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SCI-746-2013
Comunicación de acuerdo 
							

	Para:
	Dr. Julio Calvo Alvarado, Rector


	De: 
	Licda. Bertalía Sánchez Salas, Directora Ejecutiva 
Secretaría del Consejo Institucional
Instituto Tecnológico de Costa Rica 

	
Fecha:
	
4 de setiembre de 2013

	
	

	Asunto:


	Sesión Ordinaria No. 2835 Artículo 8, del 4 de setiembre de 2013.  Plan Remedial Auditoría Externa 2011




Para los fines correspondientes se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Institucional, citado en la referencia, el cual dice:

CONSIDERANDO QUE:

1. Los Lineamientos generales para las auditorías externas, puntos D-1 y D-2 indican:

“1.  El Despacho de Contadores Públicos, realizará la presentación al Consejo Institucional sobre los hallazgos localizados en la información, con el fin de que los mismos sean subsanados, una vez realizada la Auditoría.  La Rectoría, debe informar al Consejo Institucional sobre las medidas adoptadas para corregir los hallazgos encontrados en un lapso no mayor a dos meses.

2. La Ley General de Control Interno en su Artículo 22 señala que la Auditoría Interna deberá elaborar un informe anual del estado de las recomendaciones de los despachos de contadores públicos, cuando sean de su conocimiento, de ahí que la participación de la Auditoría Interna en la comunicación de los resultados, es indispensable.”
 
2. El Consejo Institucional en la Sesión No. 2765, Artículo 11, del 10 de mayo de 2012, aprobó la Contratación Directa No. 2012CD-000008-APITCR “Servicio Auditoría Externa Período 2011”, por un monto de ¢3.900.000.00 de colones (tres millones novecientos mil colones exactos), a la empresa Despacho Castillo Dávila & Asociados. El objeto de la contratación fue: “Dictamen de los Estados Financieros y el Sistema de Control Interno, realizando una revisión integral de todas las cuentas contables y dando especial énfasis en el grado de cumplimiento de las recomendaciones u observaciones de las Auditorías Externas de los años 2007, 2008 y 2009.” 

3. La Secretaría del Consejo Institucional recibió oficio VAD-373-2012, con fecha de recibido 21 de setiembre de 2012, suscrito por el MAE. Marcel Hernández, Vicerrector de Administración, dirigido a la BQ. Grettel Castro, Coordinadora de la Comisión de Planificación y Administración, en el cual adjunta el Informe Final de la Auditoría Externa al 31 de diciembre del 2011, realizada por el Despacho Castillo-Dávila, Asociados.

4. El Consejo Institucional en la Sesión No. 2791, Artículo 8, realizada el 31 de octubre de 2012, conoció los resultados de la Auditoría Externa 2011, por parte del Despacho de Contadores Públicos Castillo-Dávila Asociados. Las recomendaciones de esta Auditoría fueron:

	Número
	Recomendación

	1. 
	Establecer un plan de trabajo, con responsables, recursos y fechas de ejecución que se requieran, con el fin de llevar a cabo la implementación de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Público, cumpliendo así con el decreto antes mencionado. Si bien el período máximo establecido es el período 2016, establecer como meta previa las condiciones y requerimientos de información que se deben ir cumpliendo para alcanzar dicha meta.

	2. 
	Actualizar, implementar y divulgar políticas y procedimientos internos por escrito, que establezcan los lineamientos a seguir por parte de los funcionarios del Instituto en la realización de sus labores, con el fin fortalecer la estructura de control interno. Delimitar lo concerniente dentro de las políticas contables, los lineamientos principalmente los relacionados con deterioros, en cuanto a su estimación, y políticas de ajuste correspondiente, con el fin de dar de baja dichos activos.

	3. 
	Inutilizar todas las facturas y/o recibos respaldo de los desembolsos realizados vía cheque o transferencia electrónica con sello de cancelado con ck nº______ según corresponda, con el fin de evitar que se pueda presentar duplicidad de pagos.
Velar porque en la copia del cheque se evidencie el recibido conforme del beneficiario del cheque, y en el caso de que el cheque haya sido enviado a depositar solicitar el recibido conforme a la persona responsable de realizar el depósito bancario.
Se recomienda que si se anula un cheque y éste se repone posteriormente con otro cheque, los soportes correspondientes al pago se adjunten al nuevo cheque y no al cheque anulado.
Procurar que en la medida de lo posible, las fechas de los cheques y las fechas de sus correspondientes respaldos tengan una relación razonable y no presenten antigüedad como en el caso particular observado del cheque 287910 de marzo de 2011 con el cual se cancelan facturas del año 2007, es decir, la antigüedad de los comprobantes es de aproximadamente tres años. Con respecto a los casos de pago contra entrega que se hacen en dos partes, es decir, con dos cheques, que en la medida de lo posible se respalden ambos cheques, uno con los documentos originales y otro con las fotocopias de los documentos originales; y además con la correspondiente referencia en ambos pagos para la ubicación de cualquiera de los dos en caso de ser necesario.
Se recomienda que con respecto a lo dispuesto en el Ministerio de Hacienda de rebajar un 2% de retención en las facturas con montos mayores a ¢316.000 para el periodo a  diciembre de 2011, esto se cumpla a cabalidad para periodos posteriores donde se establecerán sumas distintas.

	4. 
	Con el fin de evitar partidas pendientes en las conciliaciones bancarias y contar con registros contables actualizados, se recomienda registrar a la mayor brevedad posible los pagos mediante TEF ya que se considera en el caso particular anteriormente mencionado que se tardó más tiempo del debido.

	5. 
	Se recomienda dar seguimiento a los cheques mencionados, realizando las gestiones necesarias para localizar a los beneficiarios de los mismos para que procedan al retiro del mismo; y en caso de que no se haga efectivo el retiro de los cheques, se recomienda proceder a la anulación de los mismos.

	6. 
	Realizar el análisis correspondiente de los cheques que se encuentran pendientes de cambio ante el banco, y trasladarlos a una cuenta por pagar, esto con el fin de depurar las conciliaciones bancarias.

	7. 
	Realizar el análisis correspondiente de los depósitos, de no ser identificados, reclasificarlos a la cuenta otros ingresos, esto con el fin de depurar las conciliaciones bancarias.


	8. 
	Crear e implementar una política de cobro debidamente aprobada por el consejo institucional que establezca claramente los procedimientos del cobro administrativo, y del cobro judicial, estableciendo parámetros de tiempo relacionadas con las características del Instituto Tecnológico de Costa Rica.
Estudiar la posibilidad de crear dentro de la estructura organizacional del Instituto Tecnológico de Costa Rica una unidad especializada de cobro, el cual le dé un debido seguimiento a los procesos de cobro administrativo y judicial.
Generar reportes periódicos de morosidad, junto con el seguimiento realizado por el departamento respectivo.
Crear una política contable especifica correspondiente al cálculo y registro de la estimación para incobrables, determinado por la antigüedad de las cuentas y/o experiencias de recuperación del Instituto Tecnológico de Costa Rica. Establecer dentro de la política bajo qué criterios se liquidan contra la estimación correspondiente.

	9. 
	Evaluar el riesgo de realización de las cuentas por cobrar con base a su morosidad y/o realización. Proceder a incrementar la estimación para cuentas dudosas de aquellas cuentas que no han sido estimadas. Realizar el análisis y gestiones de cobro correspondientes, y en los casos que se determine que estas no son recuperables, estimarlos e implementar las recomendaciones dadas por asesoría legal.

	10. 
	Evaluar el riesgo de realización de las cuentas por cobrar con base a su morosidad y/o realización. Proceder a incrementar la estimación para cuentas dudosas de aquellas cuentas que no han sido estimadas. Realizar el análisis y gestiones de cobro correspondientes, y en los casos que se determine que estas no son recuperables, estimarlos e implementar las recomendaciones dadas por asesoría legal.

	11. 
	Evaluar el riesgo de realización de las cuentas por cobrar con base a su morosidad y/o realización. Proceder a incrementar la estimación para cuentas dudosas de aquellas cuentas que no han sido estimadas. Realizar el análisis y gestiones de cobro correspondientes, y en los casos que se determine que estas no son recuperables, estimarlos e implementar las recomendaciones dadas por asesoría legal.
Cotejar los saldos de las cuentas por cobrar de registro de la Editorial, con el auxiliar de contabilidad, esto con el fin de evitar errores de registro, o duplicación de los cobros.

	12. 
	Solicitar una respuesta ante la C.C.S.S. sobre la investigación realizada por ellos, y la devolución del saldo adeudado.

	13. 
	Se recomienda reclasificar las cuentas pasivas con saldo negativo a cuentas por cobrar, de tal manera que se refleje cuales detalladamente cuales cuentas de pasivo fueron trasladadas.

	14. 
	Coordinar entre distintas áreas de la institución, y realizar las acciones correspondientes, esto con el fin de agilizar, y poder corregir las diversas debilidades de control interno observadas por esta auditoría.

	15. 
	Establecer e implementar una política de estimación para incobrables la cual según el comportamiento histórico de las cuentas, pueda calificar adecuadamente la incobrabilidad de las partidas y esto con el fin de mitigar el riesgo de incobrabilidad de dichas cuentas.

	16. 
	Solicitar al personal de sistemas modificar los reportes del sistema de recuperación de forma tal que se muestre la morosidad, esto con el fin de poder validar el cálculo de los intereses generados por dicha operación.

	17. 
	Verificar la situación de las partidas mencionadas y realizar los ajustes contables que correspondan.

	18. 
	Verificar las diferencias señaladas y realizar los ajustes que correspondan.

	19. 
	Realizar las gestiones necesarias para incrementar el monto de las coberturas de las pólizas de seguro vigentes con que cuenta el I.T.C.R., con el fin de minimizar los riesgos de que se presenten pérdidas financieras ante la posibilidad de ocurrencia de un evento no deseado.

	20. 
	Analizar las observaciones mencionadas y realizar los ajustes contables que correspondan.
Se recomienda enfatizar en las personas encargadas de entrega de cheques, la importancia de recopilar en los cheques la firma de recibido conforme ya que ésta hace constar que el documento se retira sin inconveniente y en forma satisfactoria.

	21. 
	Reclasificar el saldo correspondiente a la amortización del documento por pagar al Banco Nacional, el cual fue reclasificado erróneamente a la partida intereses y comisiones.

	22. 
	Continuar con las gestiones administrativas realizadas en pro de la disminución del número de activos clasificados como no localizados, e insistir en que se aplique por parte de todos los Departamentos y/o Áreas que conforman la estructura operativa del I.T.C.R. la asignación de activos a cada funcionario que los utilice en el cumplimiento de sus labores, con el fin de facilitar la ubicación de los mismos durante las revisiones físicas realizadas tanto por parte del personal del I.T.C.R. como por terceros.

	23. 
	Asignar a una persona por departamento que tenga dentro de sus funciones llevar el control de los activos asignados a este y velar por que exista un detalle actualizado de que activo tiene cada funcionario y la ubicación del mismo.

	24. 
	Se recomienda velar por el cumplimiento por parte de los diferentes Departamentos y Áreas que conforman la estructura operativa del I.T.C.R. del lineamiento establecido en el artículo 36 del Reglamento Para La Administración de Activos Muebles, Inmuebles y Otros Activos Sujetos a depreciación o amortización, asimismo se recomienda incluir dentro de dicho Reglamento el lineamiento de la utilización de una Boleta Individual de asignación de activos por cada función, con el de facilitar la ubicación de los activos durante las revisiones físicas realizadas tanto por parte de funcionarios del I.T.C.R. como por terceros.

	25. 
	Continuar con las gestiones necesarias para la actualización y posterior divulgación del nuevo Reglamento Para La Administración de Activos Muebles, Inmuebles y Otros Activos Sujetos a depreciación o amortización a todos los funcionarios de la Institución.

	26. 
	Continuar con las gestiones administrativas realizadas en pro de la disminución del número de activos clasificados como no localizados.

	27. 
	Verificar la situación de los activos mencionados y realizar los ajustes contables que correspondan.

	28. 
	Se recomienda realizar los trámites correspondientes con asesoría legal para dar de baja los vehículos dañados y en desuso, y excluirlos del auxiliar.

	29. 
	Establecer por parte de los Departamentos de Ingeniería y Mantenimiento un informe de control de avance y costos de las Obras en proceso que se actualice como mínimo en forma mensual, y a la vez se remita dicho informe al Departamento Financiero-Contable con el fin de realizar una conciliación entre los datos contenidos en dicho reporte y los saldos contables mantenidos en los Estados Financieros del I.T.C.R. para las construcciones en proceso, con el fin de agilizar el proceso de liquidación y capitalización de las dichas obras, y se inicie a su vez la depreciación de las mismas una vez comiencen a ser utilizadas; tal y como, lo establecen las Normas Internacionales de Información Financiera.
Se recomienda que en la conciliación se clasifiquen las obras según el Departamento al cual pertenezcan, con el fin de facilitar la asignación de responsabilidades según corresponda.

	30. 
	Capitalizar las obras en proceso, debido a que estas se encuentran concluidas y no han sido reclasificadas en contabilidad.

	31. 
	Reclasificar a la cuenta de gastos el saldo de la cuenta otros de cobro judicial, debido a que por la antigüedad de los saldos, dicha cuenta no es recuperable.

	32. 
	Realizar el análisis correspondiente de las diversas cuentas por pagar, y en los casos que se determine que estas no son identificables, reclasificarlo como otros ingresos.

	33. 
	Establecer una política para el tratamiento de las cuentas anteriormente mencionadas, en caso de que no pueda realizar las devoluciones a los estudiantes, trasladar los saldos a la partida de otros ingresos.

	34. 
	Solicitar una respuesta ante la C.C.S.S. sobre la investigación realizada por ellos, para gestionar el pago correspondiente ante esta institución.

	35. 
	El jerarca debe traducir sus aspiraciones en materia de TI en prácticas cotidianas de la organización, mediante un proceso continuo de promulgación y divulgación de un marco estratégico constituido por políticas organizacionales que el personal comprenda y con las que esté comprometido.
Se recomienda al Consejo Superior, definir un plazo y un órgano responsable para dirigir el proceso de conformación de un plan estratégico de TI tal y como lo solicita la norma de la CGR.

	36. 
	Se recomienda al Centro de Cómputo definir condiciones mínimas de calidad que deben cumplir las contrataciones de productos y servicios de TI, así mismo asignar un funcionario para que vele por su cumplimiento en cada contratación.

	37. 
	Se recomienda al centro de cómputo definir y aplicar una metodología para la administración de riesgos asociados con la implementación de soluciones tecnológicas y con los servicios de TI. Esta metodología debe incluir como mínimo la identificación y valoración de los riesgos, así como las estrategias, acciones de mitigación y contingencia.

	38. 
	Se recomienda al centro de cómputo proponer políticas para la gestión de la seguridad de la información, de acuerdo con lo que establece la norma de CGR. Estas políticas deberán presentarse conforme los niveles jerárquicos definidos por la institución hasta llegar al Consejo, quienes giren las directrices en esta materia, amparados en el plan estratégico institucional y de TI.
Se recomienda al centro de cómputo definir mecanismos de validación periódica de los usuarios definidos en sus sistemas (viejos y nuevos) y los funcionarios que realmente requieren accederlos según sus funciones y la autorización de su jefe inmediato.
Se recomienda al centro de cómputo proponer un procedimiento para la solicitud y entrega de userid/password para el uso de los servicios de TI que considere prácticas sanas de control interno tales como el conocimiento del usuario de la normativa de la institución en esta materia, el compromiso con las transacciones que se registran con este userid/password, la confidencialidad y el buen uso de la información y de los recursos de TI, entre otros.
Se recomienda al centro de cómputo definir lineamientos relacionados con la conformación de password, tales como vencimientos, conformación de las mismas, cantidad de intentos fallidos, entre otros. La implementación de estas medidas debe contar con el apoyo gerencial mediante un proceso de divulgación y sensibilización del usuario ante el control interno.
Se recomienda al centro de cómputo definir lineamientos de acuerdo con las normas de la CGR que defina aspectos de confidencialidad y uso de la información y recursos de TI relacionados con la contratación externa de productos y servicios de TI.
Se recomienda al centro de cómputo promover la conformación de un plan de continuidad de los servicios de TI, de acuerdo con lo que establece la norma de CGR. Este plan deberá presentarse conforme los niveles jerárquicos definidos por la institución hasta llegar al Consejo, formalizándose el mismo a nivel de institución.

	39. 
	Se recomienda al Centro de cómputo desarrollar y aplicar un marco metodológico que guíe los procesos de implementación y considere la definición de requerimientos, los estudios de factibilidad, la elaboración de diseños, la programación y pruebas, el desarrollo de la documentación, la conversión de datos y la puesta en producción, así como también la evaluación post-implantación de la satisfacción de los requerimientos. Esta metodología deberá presentarse conforme los niveles jerárquicos definidos por la institución, con el propósito de contar con una normativa en materia de proyectos de TI no solo para los que desarrolla el centro de cómputo, sino para los proyectos de TI, principalmente aquellos de mayor impacto institucional.
En cuanto a los proyectos que están siendo liderados por otras áreas ajenas al centro de cómputo, se recomienda una mayor participación de los ingenieros de este departamento, con el propósito de obtener claridad en cuanto a la participación y responsabilidades relacionadas con la aceptación de los productos, la puesta en marcha y el futuro mantenimiento.
Al Consejo u órgano que este defina, se recomienda girar instrucciones para que, de acuerdo con el plan estratégico que defina la institución integre el portafolio de sus proyectos, para lo cual se debe conocer y analizar los riesgos asociados con los sistemas desarrollados en visual basic 6 y plataformas viejas que presentan serias debilidades de seguridad.

	40. 
	Se recomienda al Consejo Superior nombrar un Órgano Gerencial de TI, definir su marco de acción, sus integrantes y responsabilidades, así como monitorear periódicamente el accionar de este Órgano o Comité.

	41. 
	Se recomienda establecer un plan de acción para la definir los procedimientos y normativa de TI, la cual se defina en primera instancia en el Centro de Cómputo, pero que se utilice como marco de referencia a nivel de institucional, y de esta forma se aprovechen las economías de escala y se eviten contradicciones y maximicen los esfuerzos.

	42. 
	Se realizan las siguientes recomendaciones para la dirección del centro de cómputo:
• Mantener un inventario actualizado del equipo y su configuración. Para ello se recomienda analizar las herramientas para el registro y administración de activos que facilite el levantamiento de inventario de equipo, su configuración y administración del mismo.
• Integrar sin demora, el inventario completo de los servidores y equipos críticos, que considere al menos las características del hardware, las configuraciones, servicios que soporta y que registre los cambios en los dispositivos y configuraciones.
• Mediante la actualización de los equipos y el software instalado, se recomienda llevar un registro de las licencias con que cuenta la institución, de tal forma que sea más preciso y no se expongan a sanciones por incumplimiento en esta regulación.
• Llevar un registro de los cambios en la plataforma que mantengan la trazabilidad con el requerimiento o evento que da origen al mismo, la solución técnica implementada, la fecha y el ingeniero a cargo.
• Realizar validaciones periódicas de los respaldos que permitan asegurar la calidad y efectividad de los mismos, para tal efecto, llevar una bitácora con estos chequeos periódicos.

	43. 
	Darle seguimiento al proceso de confirmación de abogados, solicitar la respuesta mediante prueba escrita correspondiente.



5. La Secretaría del Consejo Institucional recibió oficio AUDI-317-2012, con fecha de recibido 06 de noviembre de 2012, suscrito por el Lic. Isidro Álvarez, Auditor Interno, dirigido al Dr. Julio Calvo, Presidente del Consejo Institucional, con copia a la  Comisión de Planificación y Administración, en el cual solicita aclaración en relación  con la Segunda Cláusula del Contrato No. 005-2012 Auditoría Externa Financiera Período 2011, donde señala que:

 “El Contratista se compromete a ejecutar un Dictamen de los Estados Financieros y el Sistema de Control Interno, realizando una revisión integral de todas las cuentas contables y dando especial énfasis en el grado de cumplimiento de las recomendaciones u observaciones de las Auditorías Externas de los años 2007, 2008 y 2009.”  Al respecto, no es claro en el informe de dicho Despacho, el grado de cumplimiento de las recomendaciones u observaciones de los años 2007, 2008 y 2009, por cuanto en el apartado correspondiente se hace referencia a las recomendaciones del periodo 2010, por lo que eventualmente podría estarse generando  un incumplimiento al Contrato.
… 

dentro de la Cláusula Tercera en el inciso 8 señala que:  La discusión de los resultados y las recomendaciones preliminares se harán con el Rector, Auditor Interno, Vicerrectores y Dirección del Departamento Financiero Contable, presentando el Informe Final al Consejo Institucional.  La Auditoría Interna  no fue invitada a esa discusión, por lo tanto, no tuvo la oportunidad de plantear sus observaciones sino hasta la presentación ante el Consejo Institucional”

Asimismo, considera de interés que la situación planteada sea aclarada y que se brinde un informe por parte del  MBA. Marcel Hernández, Vicerrector de Administración, como el responsable de velar por el cumplimiento de  las condiciones del Cartel.

6. La Secretaría del Consejo Institucional recibió oficio AUDI-076-2013, con fecha de recibido 04 de abril de 2013, suscrito por el Lic. Isidro Álvarez, Auditor Interno, dirigido a la  BQ. Grettel Castro, Coordinadora de la Comisión de Planificación y Administración, en el cual manifiesta lo siguiente:



“En el Plan Anual de Trabajo de la Auditoría Interna para el año 2013, se incorporó una actividad tendiente a verificar las acciones tomadas por la administración activa para atender las recomendaciones giradas por el Despacho de Contadores Públicos Castillo-Dávila & Asociados, en el informe remitido al Consejo Institucional mediante el oficio de fecha 16 de agosto de 2012.

Se tiene conocimiento de que dicho oficio fue registrado en el informe de correspondencia de la Sesión No.2791, del 31 de octubre de 2012, en el que se consigna el trasladado a la Comisión de Planificación y Administración.

Esta Auditoría desconoce si a la fecha se ha girado instrucciones expresas por parte de alguna autoridad competente para llevar a cabo las acciones tendientes a implementar cada una de las recomendaciones giradas en ese informe.

Se requiere conocer si esa Comisión tomó alguna decisión al respecto, lo que serviría de insumo para dar inicio con la responsabilidad que compete a esta Auditoría en ese sentido”

7. En respuesta a la consulta de la Auditoría Interna transcrita  en el considerando anterior, se envía oficio SCI-303-2013, de 22 de abril de 2013, suscrito por la Ing. Nancy Hidalgo, Coordinadora a.i. de la Comisión de Planificación y Administración, dirigido al Lic. Isidro Álvarez, Auditor Interno, en el cual le sugiere que en apego a los Lineamientos Generales para las Auditorías Externas, en sus incisos D1 y D2, se haga la consulta ante la Administración Activa. 

8. La Secretaría del Consejo Institucional recibió oficio AUDI-090-2013, con fecha de recibido 25 de abril de 2013, suscrito por el Lic. Isidro Álvarez, Auditor Interno, dirigido al Dr. Julio Calvo, Rector, con copia a la  Comisión de Planificación y Administración, en el cual solicita información sobre giro de instrucciones para atender las recomendaciones de Auditoría Externa 2011.

9. La Secretaría del Consejo Institucional recibió oficio AUDI-092-2013, con fecha de recibido 25 de abril de 2013, suscrito por el Lic. Isidro Álvarez, Auditor Interno, dirigido al MAE. Marcel Hernández, Vicerrector de Administración, con copia a la  Comisión de Planificación y Administración, en el cual solicita información sobre giro de instrucciones para atender las recomendaciones de Auditoría Externa 2011.

10. La Secretaría del Consejo Institucional recibió oficio CC-190-2013, con fecha de recibido 09 de mayo del 2013, suscrito por el Ing. Alfredo Villarreal, Director del Centro de Cómputo, dirigido al Dr. Julio C. Calvo, Rector, con copia  a la Comisión de Planificación y Administración, en el cual da seguimiento a los informes de Auditoría Externa 2011, según lo solicitado en el oficio R-395-2013.  

11. La Secretaría del Consejo Institucional recibió oficio VAD-238-2013, con fecha de recibido el 09 de mayo del 2013, suscrito por el MAE. Marcel Hernández Mora, Vicerrector de Administración, dirigido al Dr. Julio César Calvo Alvarado, Rector, en el cual indica que según oficio R-395-2013 “Seguimiento de Informes de Auditoría Externa 2011” del 08 de mayo del presente año se conoce el grado de avance y se solicita anuencia para que se amplíe el plazo de presentación de este informe al 27 de mayo del presente año.  

12. La Secretaría del Consejo Institucional recibió oficio R-395-2013, con fecha de recibido  09 de mayo de 2013, suscrito por el Dr. Julio C. Calvo, Rector, dirigido al MAE. Marcel Hernández, Vicerrector de Administración, a la Licda. Silvia Watson, Directora a.i. del Departamento Financiero Contable, Ing. Alfredo Villarreal, Director del Centro de Cómputo, M.Sc. Grettel Ortiz, Directora, Oficina Asesoría Legal, Ing. Saúl Fernández, Director Oficina Ingeniería, Lic. Walter Sequeira, Director Depto. Aprovisionamiento, con copia la BQ. Grettel Castro, Coordinadora de la Comisión de Planificación y Administración, en el cual hace referencia al oficio AUDI-090-2013, mediante el cual se solicita informar sobre el avance de las recomendaciones giradas como resultado de la Auditoría Externa 2011, por lo que les solicita conocer sobre el plan de acción, responsables y plazos para cada una de las recomendaciones y en atención a lo expuesto en el informe de advertencia 

13. La Secretaría del Consejo Institucional recibió oficio R-396-2013 con fecha de recibido 10 de mayo del 2013, suscrito por Dr. Julio C. Calvo, Rector, dirigido al Lic. Isidro Álvarez,  en el cual se hace referencia al oficio AUDI-090-2013 del 24 de abril, recién pasado, y le informa que se ha procedido con el envío de la nota R-395-2013, mediante el cual le solicita a las instancias correspondientes, informar sobre el avance  en la atención de las recomendaciones giradas como resultado de la Auditoría Externa 2011. Además informa que se ha girado la instrucción de disponer de 10 días hábiles a partir de la fecha del oficio  para presentar el plan de acción, responsables período de implementación de las acciones.  

14. La Secretaría del Consejo Institucional recibió oficio R-401-2013, recibido el 14 de mayo del 2013, suscrito por el Dr. Julio C. Calvo, Rector, dirigido al M.A.E. Marcel Hernández Mora, Vicerrector de Administración, al Ing. Alfredo Villarreal, Director del Centro de Cómputo, a la M.Sc. Grettel Ortíz, Directora de la Asesoría Legal, al Ing. Saúl Fernández, Director de la Oficina de Ingeniería, a la Licda. Silvia Watson, Directora a.i. del Departamento Financiero Contable y al Lic. Walter Sequeira, Director del Departamento de Aprovisionamiento, en el cual se hace referencia al oficio R-395-2013 mediante el cual se adjuntó el detalle de las recomendaciones de la Auditoría Externa del 2010,  razón por la cual se solicita sustituirlo por el reporte adjunto,  el cual pertenece al año 2011, y de igual forma informar sobre el avance en la atención de las recomendaciones, de ambos períodos.  Se agradece informar sobre el plan de acción gestionado o requerido para atender lo solicitado,  en un plazo de 10 días hábiles, le solicita completar el formato adjunto, según corresponda. 

15. La Secretaría del Consejo Institucional recibió oficio DFC-849-2013, con fecha 03 de junio del 2013, suscrito por la Licda. Silvia Watson, Directora a.i. del Departamento Financiero Contable, dirigido al Dr. Julio C. Calvo, Rector y al MAE. Marcel Hernández, Vicerrector de Administración con copia a la B.Q. Grettel Castro, Coordinadora de la Comisión de Planificación y Administración,  en el cual en atención al oficio R-395-2013, sobre el avance en la atención de las recomendaciones giradas como resultado de la Auditoría Externa 2011, adjunta el Plan de Acción solicitado.
	
16. La Comisión de Planificación y Administración en reunión No. 546-2013, del 29 de agosto  de 2013, dispuso elevar la propuesta al pleno.

SE ACUERDA:

a. Solicitar a la Administración el Plan Remedial de los hallazgos y observaciones planteadas por la Auditoría Externa 2011, a más tardar el 30  de octubre de 2013.

b. Comunicar.  ACUERDO FIRME.
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