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  Perfil profesional    
      

  

Licenciado en Ingeniería de Sistemas, con más de 8 años de 
experiencia en puestos Gerenciales y de Dirección y 19 de experiencia 
en el desarrollo, de aplicaciones, planificación, dirección, control e 
implementación de soluciones tecnológicas, adicionalmente cuento con 
Maestría en Administración de Negocios, lo cual me ha permitido 
desarrollar gran experiencia en dicha área implementando y realizando 
ajustes a procesos empresariales con un enfoque estructurado y 
basado en mejores prácticas de la Industria. 
 
Conocimientos en la mejora e implementación procesos operativos y 
administrativos en empresas comerciales, empresas públicas y 
empresas de servicios financieros.  

  

    
  Experiencia Laboral    
    
  Años de experiencia: 19   

  

Operadora de Pensiones del INS 
Cargo: Gerente de Tecnología 
Tiempo laborado: Octubre de 2008 - Actualmente 
Teléfono: 2256-3598 
Funciones y logros 

 
Gestionar el área de Tecnología de la entidad, en apego a la normativa 
vigente aplicable a dicha área mediante la utilización e implementación 
de las mejores prácticas en el campo de la tecnología, determinación 
prioridades estratégicas implementación proyectos tecnológicos 
acordes con los objetivos planteados, investigación, adquisición e 
implementación de tecnología de vanguardia en cumplimiento de lo 
establecido por la Ley de Contratación Administrativa, contribuir en la 
consecución de objetivos institucionales mediante una adecuada 
asesoría a la alta dirección de la empresa, apoyo en la definición y 
ajuste de los procesos operativos mediante en un uso eficiente de las 
herramientas tecnológicas. 
 

  



  
Instituto Tecnológico de Costa Rica 
Cargo: DOCENTE 
Tiempo laborado: Enero de 2008 - Actualmente 
Teléfono: 25502246 
Funciones y logros 
Profesor del curso de programación denominado Taller I, en la Escuela 
de Ingenieria en Construcción.  
Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo 
Cargo: JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CAPTACION DE RECURSOS 
Tiempo laborado: Febrero de 2005 - Julio de 2008 
Teléfono: 591-5050 
Funciones y logros 
 
Especialización el área financiera, teniendo a cargo el departamento de 
Captación de Recursos, servicios financieros y tarjeta de débito. 
 
Experiencia en el área de planeación estratégica, habiendo participado 
como coordinador de grupos de trabajo para la definición de planes 
estratégicos a nivel institucional, bajo enfoques de vanguardia tales 
como el CMI 
  
Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo  



  
Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo 
Cargo: ANALISTA DE SISTEMAS 
Tiempo laborado: Junio de 1998 - Enero de 2001 
Teléfono: 591-5050 
Funciones y logros 
 
Soporte en los módulos de Ahorros y Cuenta empresarial los cuales 
están desarrollados en herramientas ORACLE carácter, módulos de 
Contabilidad, Planillas, Recursos Humanos desarrollados por la 
empresa CODISA y que sin parte del NAF, los cuales se encuentran en 
ORACLE, Developer/2000 
 
Proyecto Ley de Psicotrópicos con el fin de generar información 
requerida por la Superintendencia General de Entidades Financieras. 
 
Coordinador del grupo de analistas encargados del proceso de 
migración de las aplicaciones de la mutual hacia el nuevo core 
bancario(ABANKS  
 
Conocimiento del RDBMS ORACLE desde la versión 6.0 y sus 
herramientas hasta la versión 9.0.1 
 
Participación en la conversión y certificación de sistemas para el año 
2000.  
  
Dirección General de Hacienda 
Cargo: Consultor Informático 
Tiempo laborado: Septiembre de 1997 - Mayo de 1998 
Teléfono: 233-6614 
Funciones y logros 
 
Consultor independiente, dar seguimiento a la compra, implementación 
y administración de la red de área local de la Dirección General de 
Hacienda. El objetivo fundamental de ésta consultoría fue la definición y 
delimitación del Proyecto SIIEX(Sistema de Información de Incentivos y 
Exportaciones), el cual correspondió al estudio de factibilidad de un 
Sistema de Información que apoyaría los procesos relacionados con los 
trámites de las exoneraciones a la importación de mercancías, así como 
la fiscalización y control de incentivos a la exportación y a la generación 
de información a remitir al Registro Público de la Propiedad ya la 
Dirección General de Aduanas sobre vehículos sujetos a procesos de 
exoneración de impuestos. 
 
 
  



  
Organización de los Estados Americanos  
Cargo: Consultor Informático 
Tiempo laborado: Enero de 1997 - Agosto de 1997 
Teléfono: por confirmar 
Funciones y logros 
 
Responsable de la implementación y seguimiento del proceso de 
renovación de la plataforma tecnológica de las aduanas del país por un 
monto de $800,000.00 
 
Brindar soporte a los usuarios finales y personal de tecnología en 
cuanto a la infraestructura del Sistema de Información Aduanera(SIA), 
definición y administración de los esquemas de seguridad del sistema 
SIA las aduanas, determinación de nuevos requerimientos y la 
asignación de actividades y capacitación al personal de Tecnología de 
la Dirección General de Aduanas en los aspectos técnicos del sistema 
para que dicho personal desarrollara la capacidad de asumir el soporte 
del SIA posterior a la finalización del contrato. 
  
Fundación de Cooperación Estatal  
Cargo: Consultor Informático 
Tiempo laborado: Octubre de 1991 - Diciembre de 1996 
Teléfono: por confirmar 
Funciones y logros 
 
La participación en el proyecto SIA (Sistema de Información Aduanera), 
se dio mediante varias contrataciones por períodos determinados las 
que abarcaron un total de cinco años y nueve meses, el esquema de 
trabajo que se utilizó fue por resultados, correspondiéndome 
inicialmente familiarizarme con los procesos aduaneros, participe en el 
análisis de requerimientos del hardware para definir la plataforma 
tecnológica en la que se desarrollarían los sistemas. 
 
A partir marzo de 1992, inicié con el desarrollo de aplicaciones en el 
lenguaje ORACLE específicamente en los Sistemas OPEM 
(Subsistema de Operación de Entrada de Mercancías) y SALF 
(Subsistema de Almacenes Fiscales), los cuales corresponden a dos de 
los cinco módulos que conformaron el Sistema de Información 
Aduanera de Costa Rica. 
  
Cámara Nacional de Artesanía y Pequeña Industria de Costa Rica 
Cargo: Encargado de Cómputo 
Tiempo laborado: Junio de 1989 - Septiembre de 1991 
Teléfono: 223-2763 
 



Funciones y logros 
 
Análisis diseño, desarrollo e implementación el lenguaje Clipper de los 
sistemas computadorizados para el registro y control de inventarios 
(MERCADO DE LOS ARTESANOS CANAPI). 
 
Elaboración de Sistema Computadorizado para llevar información del 
movimiento económico de ingresos y egresos. 
 
Elaboración e implementación de sistema para el cobro de cuotas de 
los asociados de la Institución 
 
Dar mantenimiento a los sistemas y brindar soporte a los usuarios. 
 
Identificación de procesos para los cuales se requería el apoyo de 
herramientas informáticas. 
   
Cámara Nacional de Artesanía y Pequeña Industria de Costa Rica 
Cargo: Asistente Administrativo 
Tiempo laborado: Junio de 1987 - Mayo de 1989 
Teléfono: 223-2763  
Funciones y logros 
Llevar registros pertinentes al Personal (planillas, vacaciones, permisos, 
asistencia, eficiencia y selección del mismo).  
 
Coordinación y contratación del personal.  
   

    
  Estudios formales    
    

  

U. Metropolitana Castro Carazo 
MASTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS 
Noviembre de 2005 
MAESTRIA   
U. Latina 
INGENIERIA DE SISTEMAS 
Marzo de 1998 
LICENCIATURA    

  

    
  Idiomas   
    
  > Idioma Nativo: ESPAÑOL Idioma 1: INGLES 80 %    
    

 


