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23 de Agosto 2017 Por: Kenneth Mora Pérez i

e Trabajo de costarricense es clave para el modelo de calidad de los servicios en la nube de
esta empresa.
e Experto comparte principios de innovacion.

La rapida evolucion que ha tenido Google y el impacto de este buscador y sus aplicaciones en
las actividades de millones de usuarios ha tenido detras un proceso de calidad e innovacion de
alto nivel.

En este sitio labora Manuel Palacios, quien nacié en Panama, pero se crié en Costa Rica
desde que tenia tres afios. El es hoy uno de los responsable de los procesos de calidad para
los servicios de la nube que tiene esta compafiia.
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Palacios, desde China y mediante videoconferencia, compartié con estudiantes de la carrera
de Ingenieria en Produccion Industrial, 1z los principios claves que maneja una de las
gigantes de Internet para fomentar la innovacion en los procesos.

El experto, destaco la importancia de los modelos de calidad, los cuales estan basados en un
proceso de mejora continua, especialmente en el area de la ingenieria, donde se debe buscar
cada vez mas mejorar lo anterior, al tiempo que se debe pensar siempre en el usuario
como la parte mas esencial de esta metodologia.

Asimismo, sefial6 la importancia del involucramiento de la parte gerencial en el caso de las
empresas, quienes deben fomentar espacios que motiven a los colaboradores a generar nuevas
propuestas. Entre estas, hizo alusién a la utilizada por Google, la cual es una formula de 80%
de trabajo de la empresay 20% en proyectos de interés para el propio colaborador.

La charla fue enmarcada en el | Congreso de Calidad, organizado por el primer Capitulo
Estudiantil centroamericano de calidad de ASQ (Sociedad Estadounidense para la Calidad
por sus siglas en inglés), la cual es la comunidad de expertos en calidad mas grande del
mundo.

Principios de innovacion en
Google

Politica de Innovacién

La politica de ITO (Innovation Time Out)
dedicar el 80% de su tiempo a proyectos
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basicos, y aproximadamente el 20% a
actividades de "innovacion” que hablan de
sus intereses personales y pasiones.
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Mediante videoconferencia desde China, Manuel Palacios, explicé los principios de innovacion
de Google. (Fotografia: Ruth Garita)
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Estudiantes de Produccién Industrial participaron en Congreso Mundial de Calidad s
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TEC crea primer capitulo estudiantil centroamericano de calidad
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