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Inicio > Empresa especializada en manejo de residuos sélidos obtiene certificacion 1ISO, gracias a pautas dadas por el TEC

Como parte de los servicios que brinda, el Centro de Proteccion Ambiental del TEC
capacito e impartio recomendaciones a los encargados de Manejo Integral
Tecnoambiente. Foto cortesia de Tecnoambiente.

Centro de Investigacion en Proteccion Ambiental (CIPA)

Empresa especializada en manejo de residuos solidos
obtiene certificacion ISO, gracias a pautas dadas por el TEC

23 de Julio 2020 Por: Noemy Chinchilla Bravo

e Se trata de ISO 14001:2015 e ISO 9001:2015
¢ Los lineamientos fueron impartidos por el Centro de Investigacion en Proteccion Ambiental
(CIPA) de la Escuela de Quimica

Gracias a los lineamientos impartidos por el Centro de Investigacién en Proteccion Ambiental
(CIPA) 121 de la Escuela de Quimica (1, la empresa Manejo Integral Tecnoambiente

obtuvo sus primeras certificaciones con la Organizacion Internacional de Estandares (s
(conocidas como ISO



https://www.tec.ac.cr/hoyeneltec
https://www.tec.ac.cr/hoyeneltec
https://www.tec.ac.cr/hoyeneltec/users/noemy-chinchilla-bravo
https://www.tec.ac.cr/centros-investigacion/centro-investigacion-proteccion-ambiental-cipa
https://www.tec.ac.cr/centros-investigacion/centro-investigacion-proteccion-ambiental-cipa
https://www.tec.ac.cr/escuelas/escuela-quimica
https://es-la.facebook.com/tecnoambientecr/
https://www.iso.org/home.html

, por sus siglas en inglés).

Se trata de las normas ISO 14001:2015 e ISO 9001:2015. La primera permite constituir un
Sistema de Gestion Ambiental que proporciona a las organizaciones elementos para
lograr y demostrar un desempefio ambiental valido por el control del impacto de sus
actividades, productos y servicios sobre el ambiente, tomando en cuenta su politica ambiental y
sus objetivos.

La segunda permite establecer el Sistema de Gestion de la Calidad mas reconocido del
mundo, que ayuda a las empresas de todos los tamafios a ahorrar dinero, aumentar el
beneficio y satisfacer las expectativas del cliente.

Ambas certificaciones tienen vigencia de tres afios, es decir, para este primer afio se
realiza la auditoria de documentacion y certificacion, en los dos siguientes se programa la
auditoria de vigilanciay a los tres afios la organizacién se somete a la auditoria de
recertificacion.

Dicha empresa se ubica en el Cantdn de Montes de Oro en Puntarenas y esta dedicada a
brindar soluciones integrales para la gestion de residuos soélidos, entre ellos:

¢ Recoleccidn, transporte y disposicion final de residuos sélidos a nivel municipal, comercial
e industrial.

e Recoleccion, transporte y clasificacion de residuos valorizables a nivel municipal, comercial
e industrial.

e Destruccion de marca.

e Asesoria para el disefio y ejecucion de estrategias en la gestion integral de residuos.

e Asesoria para el disefio y ejecucion de estrategias para alcanzar certificaciones
ambientales.

e Mantenimiento y aseo de areas verdes.

¢ Limpieza de vias y edificaciones

Esfuerzos que suman

Como parte de los servicios que brinda, el Centro de Investigacion en Proteccién Ambiental del
TEC capacité e impartié recomendaciones a los encargados de Manejo Integral Tecnoambiente.

Entre las pautas para obtener las certificaciones estan:

Conseguir el apoyo de la direccion.

Identificar requisitos legales.

Definir el alcance de los Sistemas de Gestion Ambiental y Calidad.
Definir los procesos y procedimientos.

Implantar los procesos y procedimientos.

Realizar formacion y sensibilizacion en partes interesadas.
Realizar auditorias internas.

Seleccionar una entidad certificadora.
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Esta iniciativa tuvo como objetivo mejorar el servicio al cliente y el desempefio ambiental de uno
de los principales sitios de disposicion de residuos solidos municipales del pais.

Segun el Primer Informe de la Situacién de la Gestion de los Residuos Solidos para la
determinacion de la Accion de Mitigacion Nacionalmente Apropiada s (NAMA por sus siglas en
inglés) las municipalidades recolectan el 78% de los residuos ordinarios, de los cuales el
68% son enviados a rellenos sanitarios, mientras que el 10% restante son depositados en
vertederos. Ademas, el sector residuos es el generador del 17% de total de Gases de
Efecto Invernadero (GEI).

Para el investigador del CIPA y profesor de la carrera en Ingenieria Ambiental del TEC, Ing. Luis
Valerio, “la obtencion de las certificaciones demuestran el compromiso de la organizacion de
asignar los recursos necesarios para trabajar bajo estandares internacionales, garantizando a
sus partes interesadas la proteccion del medio ambiente y un servicio de calidad”.

Por otra parte, Alejandra Araya, gerente general de Tecnoambiente, menciona que se sienten
muy satisfechos por haber obtenido las certificaciones.

" “Este logro acredita nuestra responsabilidad en los temas ambientales y de calidad. Es un
trabajo que en la empresa se ha realizado en forma continua y en los Ultimos meses nos hemos
propuesto obtener la certificacion, lo cual es gracias a todo nuestro personal por el esfuerzo de
cada dia en la mejora continua”. " Alejandra Araya, gerente general de Tecnoambiente

Ademas, acota que esta muy agradecida con el TEC por la asesoria y los procedimientos
brindados para poder obtener la certificacion.

“Hoy por hoy nos sentimos muy satisfechos por la labor lograda y siempre que necesitemos
vamos a contactar al TEC”, expres6 Araya.

Cabe destacar que el Centro de Investigacidon en Proteccion Ambiental del Tecnoldgico de
Costa Rica se dedica a la investigacion cientificay tecnoldgicay a la transferencia de
tecnologias limpias en el &rea ambiental, orientado hacia el manejo sostenible de los
recursos.

"Para este 2020 el Centro brinda un nuevo servicio de certificacion en la norma INTE/ ISO
50001:2018 -Sistemas de Gestion de la Energia -, que puede ayudar a las organizaciones a
reducir su facturacion eléctrica en esta época de pandemia, ya que la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos (ARESEP) aprob0é reactivar una tarifa industrial preferencial para clientes
de media tensién, conocida como TMT-b y que cuenten con esta certificacion”, concluyé Valerio.
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