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Iniciativa estudiantil

Lo positivo del Covid-19, empresas de la Zona Norte se
reinventan gracias a la colaboracion de estudiantes del
Campus San Carlos

2 de Septiembre 2020 Por: Telka Guzméan Alvarado 1

Tutoriales practicos de diversas teméaticas fueron desarrollados como apoyo a empresas

Con el objetivo de que pequeiias empresas de la Zona Norte puedan realizar actividades que
mejoren sus labores diarias e incrementen su productividad, en medio de la pandemia que
atraviesa el mundo producto del covid-19, los estudiantes de tercer afio de la carrera de
Administracion de Empresas 21, del Campus Tecnolégico Local San Carlos 31, del Tecnholdgico de

Costa Rica (TEC) 4, colaboran con la realizacién de programas tutoriales practicos,
sencillos, pero sobre todo actuales; estos van desde como usar una computadora, medidas
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de higiene, consejos para mantener la calma en momentos de crisis, hasta como utilizar la
aplicacion SINPE Movil.

La iniciativa de elaborar los tutoriales nace en el curso Espiritu Emprendedor y Creacion de
Empresa, ya que muchos de los administradores de pequefias empresas de la zona
desconocen informacion basica que les permitiria mejorar su productividad como el manejo de
una computadora, poder realizar al menos una carta en Word, hacer transacciones via SINPE
movil, utilizar redes sociales en sus emprendimientos, o el simple hecho de poder tener una
reunion de negocios por medio de Zoom. Ligia Guerrero Vargas, profesora de la carrera de
Administracion de Empresas 2, Campus San Carlos.

Estos tutoriales se compartieron con los asociados de las cooperativas vinculadas al
Proyecto Clinica Empresarial. Este es un espacio que se desarrolla desde el Campus San
Carlos y retune a estudiantes, académicos y profesionales con el fin de apoyar, mejorar e
incrementar la productividad y competitividad de las micro y pequefias empresas de la Zona
Norte afiliadas a la Unién Nacional de Cooperativas del Norte, URCOZON R.L.

La profesora del curso Espiritu Emprendedor y Creacién de Empresa, Ligia Guerrero, agrega
que lo ideal seria que estos tutoriales, elaborados por sus estudiantes, puedan reproducirse
entre los familiares y colaboradores de estas pequeiia empresas, creando un efecto
multiplicador de la informacion para dar el apoyo que en este momento se requiere, por la
situacion del Covid-19, a todos los pequefios empresarios de la Zona Norte que carecen de
estos datos basicos y que les permitiria incrementar su productividad, ademas de generar
confianza entre sus clientes.

Ligia Guerrero menciona que este apoyo por parte de los estudiantes de la carrera de
Administracion de Empresas hacia la comunidad en tiempos de pandemia se debe de
aprovechar.

" "Gracias a los tutoriales que los estudiantes del TEC realizaron para nuestra empresa la
productividad mejor6 ya que logramos sacar provecho de las nuevas tecnologias, mismas que
jamas pensdbamos utilizariamos como herramientas de nuestro trabajo. jAhora nos ahorramos
mucho tiempo en tramites y esto nos esta permitiendo reinventarnos, nuestros clientes notaron
el cambio!". " Rosmeri Mora Rodriguez, gerente de BIOCOOP R.L.

Estos son los tutoriales elaborados por los estudiantes de Administracion de Empresas, Campus
San Carlos, que ayudaran con la productividad de los pequefios emprendedores de la Zona
Norte.
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Pero ademas de los tutoriales, los estudiantes como trabajo final del curso Espiritu Emprendedor
y Creacion de Empresa debian, a lo largo del semestre, crear su propia empresay ponerla
en funcionamiento con el objetivo de que lo aprendido no quedara “en el papel”.

" "Al enfrentarnos a la pandemia, les correspondio, como a muchos de los emprendedores
nacionales, tomar decisiones y tratar de reinventarse para seguir a flote, una total experiencia en
su vida estudiantil. Los estudiantes tuvieron que cambiar sus proyectos finales y buscar nuevas
alternativas". " Ligia Guerrero Vargas, profesora de la carrera de Administracion de Empresas,
Campus San Carlos.

Los jévenes utilizaron los conocimientos adquiridos en tres afios de carreray los
pusieron ala disposicion de emprendimientos de la Zona Norte; con su aporte ayudaron a
llevar de mejor manera los duros momentos que enfrentan muchos pequefios empresarios
actualmente producto del Covid-19.

Impulso ala publicidad

Como parte de los resultados también obtenidos, los estudiantes Urias Calderon, Brian Jiménez,
Renny Lopez, Jostin Rojas, crearon la empresa de publicidad Helpym Design.

Este proyecto fue diferente al resto ya que lograron ir mas alla de la construccion de una
empresa real y obtener ganancias asi como cubrir costos. Ademas, permiti6 como estudiantes
brindar su aporte en medio de esta situacion donde las pequefias empresas se estan viendo
afectadas y muchos otros emprendimientos estan surgiendo.

"Fue muy gratificante, las personas realmente estaban muy agradecidas con nosotros ya que
nunca se habian acercado a ofrecerles ayuda de este tipo y su publicidad basicamente se
basaba en sus estados de WhatsApp o perfiles privados de redes sociales, por lo que el alcance
de su empresa se basaba en sus conocidos y familiares. Sin embargo, ellos nos comentaban
gue gracias a nuestro trabajo clientes nuevos se habian acercado a sus negocios, nuestros
afiches les habian dado una imagen mas profesional" destacé uno de los estudiantes.

Ellos destacaron ademas que a diferencia de otros cursos, este los acercé mas a la realidad de
lo que esta pasando en el sector emprendedor.

"Nuestro proyecto consistia en crear una empresa propia con todas las bases
administrativas, aplicando todo lo aprendido en estos tres afios de carreray con esta
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empresa ayudar a emprendedores de nuestras zonas" sefialaron.

En total, cinco fueron las empresas beneficiadas con a iniciativa de los estudiantes.

Asesorias empresariales

Parte de los resultados es también lo creado por Karla Segura Garcia, Angie Gonzéalez Soza,
Bolivia Barrientos Johansson, Andreina Salazar Rojas.

"Nos encontramos en un mundo en donde la virtualizacion ha tomado mas importancia,
originando que las empresas se reinventaran para adaptarse no solo a las necesidades, deseos
y problemas latentes de los consumidores sino también para seguir operando, darse a conocer,
diferenciarse por su calidad, su valor agregado en sus productos ofertantes para asi obtener la
preferencia y lealtad por sus marcas".

Es asi como surge Want!, una empresa que tiene como objetivo apoyar a los pequefios
emprendimientos o PYMES con asesorias en mercadeo, contabilidad basica, recursos
humanos y tecnologias de informacién, ya que muchos de ellos no cuentan con los
conocimientos basicos en administracion y principalmente en el uso de tecnologias.

Want! viene a aportar en medio de una pandemia que afecta la productividad de pequefios
empresarios de la Zona Norte. jEn este momento se necesita que las empresas puedan
seguir fortaleciendo su relacion con el consumidor, es tiempo de darle un buen uso a las redes
sociales!

Este aporte colabor6 con la productividad de mas de 10 emprendimientos, principalmente
en areas como contabilidad y mercadeo.
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