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El 2020 ser& recordado como el inicio de un periodo de cambios en temas de la cotidianidad
familiar, social, laboral, educacion.

Desde el momento de la declaratoria de teletrabajo colectivo en el ITCR, se implementaron
variaciones en la modalidad de atencién de los servicios internos y externos, como mecanismo
para atender las necesidades de operacion de la Institucion ante la pandemia por Covid-19.

Desde la Vicerrectoria de Administracion, en octubre del 2020 se aplicé un instrumento para
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analizar la percepcion de directores y coordinadores del ITCR, respecto al nivel de satisfaccion
por el uso de los servicios ofrecidos bajo la modalidad de teletrabajo colectivo, esta fue la
primera experiencia a la que se enfrentaban sus Departamentos para trabajar bajo la nueva
modalidad.

Es asi, como se obtiene una respuesta de 70 directores y coordinadores quienes
evaluaron los Departamentos de Gestion de Talento Humano, Aprovisionamiento,
Financiero Contable, Unidad Institucional de Gestibn Ambiental y Seguridad Laboral
(GASEL), y de la Direccion de la Vicerrectoria de Administracion.

Dentro de los aspectos evaluados se incluyeron los siguientes:

¢ facilidad para comunicarse por medio de plataformas electrénicas y por medio del correo
electrénico

¢ nivel de facilidad, claridad y actualizacion de la informacion contenida en la pagina web
institucional de cada uno de los departamentos bajo estudio

e tiempo de espera experimentado por medio de plataformas electrénicas y por medio del

correo electrénico

atenciéon dada del personal de los Departamentos bajo estudio

nivel de gestidn del requerimiento por el cual se contact6 al departamento

resolucion dada a la solicitud, requerimiento o problema.

valoracion global de las jefaturas al servicio brindado bajo la modalidad de teletrabajo

colectivo.

e sugerencias y recomendaciones de las jefaturas usuarias de los servicios ofrecidos bajo la
modalidad de teletrabajo colectivo.

Los resultados permiten ante todo valorar el esfuerzo realizado por sus colaboradores y al
mismo tiempo detallar puntos de mejora ante una modalidad de trabajo que presenta suficientes
elementos funcionales para ser permanente.

De manera general los siguientes son los resultados obtenidos en esta primera evaluacion de
satisfaccion:
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Los resultados anteriores, han sido tomados por cada una de las dependencias evaluadas como
punto de referencia para proponer mejoras en sus procesos bajo la modalidad de teletrabajo.

Este contexto es idoneo para reflexionar sobre lo indicado por Albert Einstein: “la crisis es la
mejor bendicion que puede sucederle a las personas y los paises, porque la crisis trae progresos



Sin duda, producto de esta pandemia y sus cambios, se ha generado una serie de
oportunidades en cada uno de los puestos de trabajo, permitiendo la atencién de los servicios de
manera remota, generando procesos de manera virtual, maximizando con ello los tiempos de
atencion y el uso de los recursos tecnoldgicos existentes, disminuyendo a su vez en gastos
asociadas al desempefio de manera presencial.

De esta forma el ITCR se convierte en una institucion mas en acoger el decreto ejecutivo No.
39.225 “Aplicacién del Teletrabajo en las Instituciones Publicas”, y aunque la decision de aplicar
el teletrabajo colectivo obedecio a razones sanitarias de fuerza mayor, debe tomarse esta
experiencia como la primera de muchas otras contingencias futuras, con una orientacién hacia el
uso de medios digitales para la atencion de los usuarios.
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