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Inicio > Innovacion, investigacion y extension para fortalecer a las empresas nacionales

Mas de 350 personas, entre profesionales y estudiantes, participaron del Encuentro.
La primera ponencia plenaria estuvo a cargo del Dr. Pedro Palos. Fotografia cortesia
Escuela de Administracion de Empresas.

Encuentro internacional

Innovacidn, investigacion y extension para fortalecer a las
empresas nacionales

1 de Diciembre 2022 Por: Johan Umafa Venegas

Se realizaron en conjunto el X Encuentro de Investigacion y Extensién y el 11l Congreso de
Estrategias Empresariales 2022

Participaron 350 personas, entre ellos investigadores de Espafia, México, Colombia, Ecuador y
Nicaragua

¢, Sabe usted que el neuromarketing le puede ayudar a optimizar el menu de su restaurante
? También que el color tiene un efecto en las decisiones de compra, o que las llamadas
habilidades blandas o Power Skills sirven para impulsar las adaptaciones disruptivas
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en las empresas. Estos son solo algunos de los resultados de proyectos presentados en el
décimo Encuentro de Investigacidon y Extension y el tercer Congreso de Estrategias
Empresariales 2022 .

Estas actividades, organizadas por la Escuela de Administracién de Empresas (3 del TEC —por
medio del Centro de Investigacion y Extension en Administracion, Economia y Gestidon
Tecnoldgica (CIADEG-TEC) 41—, se desarrollaron de forma conjunta, con una multiplicidad de
charlas, talleres y ponencias, el pasado 24 de noviembre en el Hotel Crowne Plaza Corobici.

Ademas de exponer las investigaciones mas innovadoras en la temética, el espacio sirvio de
encuentro entre investigadores nacionales e internacionales del mas alto nivel (entre ellos
de Espafia, México, Colombia, Ecuador y Nicaragua).

“Este encuentro tiene algo tremendamente positivo y es que hay mucho
investigador junior, mucho estudiante que esta empezando a investigar y es
fundamental. Yo los envidio, porque este tipo de encuentros no lo hacen todas las
universidades”, comenté el Dr. Pedro Palos, destacado investigador internacional
quien forma parte del Departamento de Economia Financiera y Direccion de
Operaciones de la Universidad de Sevilla s).

Palos hizo la ponencia principal del encuentro, enfocada a la visibilizacién: “el investigador es un
investigador, no es un experto en comunicacion, por tanto si no esta bien asesorado por una
oficina de comunicacion de la universidad o algun tipo de seminario en el que le expliquen cémo
funciona bien todo el tema de la visibilizacion, no lo va a hacer. El investigador no busca
reconocimiento publico, busca aportar a la sociedad en innovacién, en términos de
conocimiento”, argumento.

Mas de 350 personas, entre profesionales y estudiantes, participaron del Encuentro. También
estuvieron presentes empresas como APM Terminals, Coyol Free Zone y Coopenae, entre
otras, y representaciones de instituciones como los ministerios de Trabajo, de Economia
y de Comercio Exterior.

“Es un espacio en el cual nosotros logramos que nuestros alumnos de grado y posgrado,
nuestros investigadores que inician y consolidados, hagan una presentacion de sus resultados
de investigacion. También hemos invitado empresas que nos cuenten sus casos de éxito, para
gue los alumnos puedan aprovechar todo el conocimiento aplicado en el sector empresarial.
Tenemos conferencias a nivel de plenarias sobre diversos topicos de la investigacion cientifica,
para estimular y potenciar el desarrollo de la investigacion en la Escuela”, comenté el Dr. José
Alberto Martinez Villavicencio, director del CIADEG-TEC.

Otro de los temas de relevancia fue la transformacion digital de las empresas. Justamente
Adrian Alvarez, subgerente general de Coopenae, expuso en esta area.

“Estamos muy contentos de participar en esta actividad, de dar a conocer nuestro quehacer por
medio de la exposicion de nuestro gerente. También porque estos eventos nos permiten tanto
acercarnos a profesionales o estudiantes que podrian venir a enriquecer nuestra empresa, cComo
a tematicas innovadoras”, coment6 Cristina Badilla Lopez, presidenta del Consejo de
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Administracion de Coopenae.

Investigaciones novedosas

Todos los proyectos que fueron presentados en el Encuentro mostraron temas
innovadores y de utilidad para todo tipo de empresas y organizaciones en el pais.

La MBA. Rytha Picado Arroyo, docente, investigadora y extensionista de la Escuela de
Administracion de Empresas, presenté los resultados de un proyecto internacional de 19
paises que fue coordinado desde el TEC. El tema central fue la generacién de iniciativas de
economia solidaria.

“Yo estoy presentando el resultado de dos investigaciones que basicamente son el Proyecto
Inicia (g1 y el Proyecto Incubeps. El primero es una iniciativa para desarrollar una formacion para
la economia social solidaria, desarrollamos un plan piloto con una especializacion de 900 horas
entre 19 paises de Latinoameérica. Fue un proyecto de 900.000 euros, financiado por la Unién
Europea, que se coordin6 desde el TEC para los otros paises.

“A partir de los resultados de ese proyecto de dos afos, lo que hicimos fue plantear con cuatro
paises otro proyecto, que se llama Incubeps y consiste en una plataforma de incubacién para
iniciativas de la economia social solidaria”, explico la especialista.

Picado resalté que Inicia propicié la publicacién de dos libros que recopilan las propuestas de los
estudiantes de los 19 paises participantes. También la relevancia de que se dé esa relaciéon
internacional.

“Son temas muy relevantes, porque la intencion de estos proyectos internacionales es
precisamente cOmo nos vinculamos con otros investigadores y extensionistas de otros paises.
Ademas, no solo compartir conocimiento, si no vivir experiencias y compartir esas experiencias”,
destaco Picado.
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Los investigadores de Administracion de Empresas usan técnicas como el eye
tracking, para medir la respuesta de las personas a distintos productos o servicios.
Imagen cortesia de la Escuela de Administracion de Empresas.

La estudiante Melanny Agiero Barrientos presentd una investigacion de neuromarketing en la
gue analizé la respuesta de los comensales a diferentes opciones de menda.

“Mi investigacion de neuromarketing se enfocé en el sector de la gastronomia. Se hizo un
seguimiento de la mirada y una lectura facial, para analizar qué elementos del menu son los que
llaman la atencién de los comensales cuando se esta en un restaurante”, detallé Aglero.

Por su parte Merilyn Picado Umafia, también estudiante de la carrera de Administraciéon de
Empresas, presento los resultados de una investigacion de neuromarketing enfocada a la
reaccion de los clientes a los elementos visuales en las sucursales de distintos bancos.

“El experimento consistio en analizar el disefio de las sucursales bancarias. Utilizamos las
herramientas de eye tracking y face reading. El eye tracking siguié el movimiento ocular de la
persona durante el experimento y el face reading sigui6 las expresiones faciales de la persona.
Una vez obtenidos los resultados, ibamos a concluir si los elementos visuales presentes en el
disefio de las sucursales bancarias influye en las decisiones de compra de los clientes”, narr
Picado.

Para Martinez, la transferencia del conocimiento de estas y otras investigaciones es el principal
objetivo de este Encuentro, ya que propicia que empresas y organizaciones de la sociedad civil
se empapen de las ultimas tendencias en temas de administracion de negocios.

“El principal beneficio es que compartimos el conocimiento que se crea durante todo el afio. Aqui
tenemos representaciones de Procomer, del MEIC, del Ministerio de Trabajo... Tenemos
también invitados de diferentes camaras y sectores empresariales. Tenemos investigadores que




vienen a conocer que es lo que la Escuela de Administracion esta haciendo desde el exterior,
gente de México, Colombia, Nicaragua y Espafa.

“Eso nos permite a nosotros transmitir el conocimiento al sector empresarial y al
sector institucional. Y al final lo mas importante en los procesos de investigacion
cientifica es que los resultados lleguen al sector empresarial y al sector institucional,
ese es el impacto que vamos a tener”, concluy6 Martinez.

Imagenes de Pablo Quesada y Escuela de Administracién de Empresas.
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