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Inicio > Organizaciones deben analizar su gestion del talento humano

La satisfaccion y salud mental y fisica son aspectos que pueden ser medidos y que
influyen en el buen desempefio laboral de una persona colaboradora.
Imagen con fines ilustrativos/Archivo TEC.

Dia Iberoamericano del Profesional en Talento Humano

Organizaciones deben analizar su gestion del talento
humano
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Tecnoldgico particip6 en la organizacion del Congreso Internacional de Recursos Humanos, que
tuvo por tematica “Indicadores de Gestion del Talento Humano”

La medicién de los datos en la gestidn del talento humano es una acciéon de suma
importancia en una organizacion. De la mano de herramientas tecnolégicas —especialmente
software— es como las personas investigadoras de la materia pueden computar informacion y
conocer los puntos altos y bajos en el control y manejo del rendimiento, satisfaccion y
comportamiento, en general,
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de quienes colaboran en una empresa.

Algunos de los aspectos que se miden usualmente, o deberian medirse, en las compafias u
organizaciones son:

e Tasa de rotacion: este indicador se refiere a quienes renuncian, son despedidos o salen
de una organizacion por cualquier motivo. Se recomienda realizar entrevistas de
desvinculacién para conocer por qué un colaborador se va. A la empresa le resulta caro
cuando una persona sale, esto por la inversion que hubo en el proceso de reclutamiento,
capacitacién, curva de aprendizaje y los momentaneamente bajos niveles de productividad
gue eso conlleva en la propia persona y sus compafieros que le orientan.

e Retorno sobre inversion: a grandes rasgos, este rubro determina si es correcta la
manera en que el departamento de recursos humanos de una empresa demuestra a la
gerencia general que devuelve con creces la inversidon que realizo para contratar
colaboradores adecuados que le generen la suficiente produccion para obtener ganancia.
Buenos procesos de evaluacién de desempefio. Este proceso comienza desde los
estudios que se realizan al inicio de la etapa de contratacion.

e Ausentismo: es fundamental conocer y determinar el porqué de cuando una persona llega
tarde o falta en repetidas ocasiones al trabajo. Desde simple irresponsabilidad y hasta
casos de problemas de salud fisica 0 mental deben considerarse en este analisis para
conocer cOmo proceder.

La nuevarealidad después de la pandemia ha afectado drasticamente el entorno para las
personas en su lugar de trabajo. Los cambios de comportamiento y los diferentes tiempos en los
procesos de adaptacion al regreso a las tareas y las modificaciones propias para realizarlas, son
circunstancias que aun se estan dando en los ambientes laborales a nivel mundial. El teletrabajo
es una gran oportunidad para reducir el impacto post pandémico si se sabe manejar de manera
eficiente y productiva. En este aspecto, es muy importante la capacidad que tengan las personas
de establecer un equilibrio entre su vida privada y el trabajo.

El Codigo de trabajo de Costa Rica, tras una modificacion de hace seis afios, retomo la
importancia de la exhaustiva capacitacién de las personas de recursos humanos que aplican en
las organizaciones los procesos de contratacion y lo relacionado con la prohibicién de solicitar
datos que pueden percibirse discriminatorios, como la edad, pedir fotografiay la
nacionalidad de una persona postulante. A pesar del cambio en los reglamentos, aun se
siguen observando ofertas en donde piden esa informacion y es en la mayoria de los casos

por desconocimiento. Para evitar estas practicas indebidas, el personal del departamento de
contrataciones debe mantenerse actualizado en la jurisprudenciay conocer casos que se
hayan presentado.
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Las anteriores son solamente algunas de las muchas conclusiones y datos expuestos a las
aproximadamente 600 personas de Costa Rica, América Latinay Estados Unidos, que
participaron recientemente de la tercera edicion virtual del Congreso Internacional de



Recursos Humanos.

Con la temética “Indicadores de Gestion del Talento Humano”, este ya tradicional evento
celebra cada afio el Dia Iberoamericano del Profesional en Talento Humano, que tiene lugar el 3
de junio. El Congreso es organizado principalmente por la Universidad Técnica Nacional (UTN) y
recibe el apoyo logistico de las demas universidades estatales del pais, teniendo el Tecnoldgico
de Costa Rica (TEC) injerencia tanto en el aspecto organizativo como en la representacion con
exponentes.

La master Eileen Barrantes Barrantes es profesora de la carrera de Administracion de
Empresas 127 en el Campus Tecnoldgico Local de San Carlos (3. De acuerdo con la ademas
experta en el area del recurso humano, la tematica de este 2023 fue decidida porque
actualmente existe en el mundo una tendencia a medir todo lo que se hace y eso es importante
cuando hay personas de por medio en los procesos.

" “El talento humano esta en la mente, el corazén y la accion de las personas que conforman
una organizacioén. Por eso es fundamental analizar todos los aspectos que estén alrededor del
ser humano y su comportamiento. Solo asi podemos conocer que necesita una persona para
poder desempefarse de buena manera.” " Eileen Barrantes Barrantes, coordinadora de la
Catedra de Talento Humano de la Escuela de Administracion de Empresas del TEC.

En el Congreso, ademas de todo lo anteriormente sefalado, destaco el esfuerzo en la aplicacion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (4 que el Tecnoldgico realiza en sus
gestiones, ya que, segun explicaron varios exponentes, en algunos de ellos hay cuestiones
relacionadas con la gestion del talento humano como:

Trato igualitario.

Medio ambiente.

Clima organizacional.

Liderazgo y trabajo en equipo.

Resolucion conflictos y libertad de opinion.

Para conocer a profundidad sobre los temas desarrollados en el Congreso Internacional de
Recursos Humanos, usted puede observar las ponencias que los conformaron en los videos que
se adjuntan a continuacion:

Il Congreso Internacional de Recursos Humanos: Bloque 1

Bloque 2

Bloque 3
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