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Desarrollo de software de gestidon para agilizar procesos.

La simplificacién de procesos asi como brindar mejor informacion con tramites que sean
principalmente en linea son parte de las acciones que se encuentra desarrollando el
Departamento de Admision y Registro 7 mediante varios proyectos de actualizacion de
sistemas informaticos.

La plataforma de matricula es uno de los sistemas que ha logrado la simplificacién de procesos
gracias a su automatizacion y con caracteristicas que seran implementadas en una
segunda version que mejorardn aun mas otros procesos. “Para las inclusiones se tiene
proyectado dejar atras el papel y hacer todo el trdmite mediante el sistema; desde la solicitud por
parte del estudiante hasta la aprobacién por parte del director respectivo de Escuela” destaco el
Director del Departamento de Admision y Registro del TEC [z, Geovanni Rojas.
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Para esta matricula un 91% de los estudiantes realiz6 la matricula via web y tan sélo un 9%
lo realizé presencialmente lo que demuestra que cada vez mas estudiantes prefieren esta
metodologia para realizar dicho tramite.

De la mano de esta nueva version y como uno de los proyectos que se esta ejecutando con el
Banco Mundial 3], se desarrollara ademas un sistema de rendimiento que dara la posibilidad
de manejar las actas de manera digital e informacion totalmente certificada y validada
mediante el uso de la firma digital.

Asimismo, el contar con un software que facilite aun mas el proceso de admision sera parte de
esta transformacion de desarrollo en la que la virtualizacion total del proceso para los
postulantes sera una realidad. El sistema les brindara la capacidad de tener todos los
elementos centralizados en un solo sitio.

De esta forma, se ofrecera mejor informacién para el estudiante asi como la eliminacion del
papel y las visitas ya que incluird materiales didacticos que preparan a los estudiantes
para este proceso. Todo ello de la mano de un mejor aprovechamiento de las tecnologias de
informacién y comunicacion.

Estos proyectos se trabajaran mediante licitaciones ya que son proyectos que se manejan con
fondos del Banco Mundial. Para esto se ha hecho ya un proceso previo que incluye el
levantamiento de requisitos y otros criterios que dan un avance al trabajo por desarrollar.

Como parte de este desarrollo, se ha integrado un equipo de trabajo que incluye
desarrolladores, coordinadores de proyecto y disefiadores asi como alianzas con otras
instancias como el TEC Digital 45, el Departamento de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (DATIC) 5 asi como la Escuela de Disefio Industrial (g, entre otras.
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