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Presentacion

El Tecnolégico de Costa Rica presenta a continuacion, su Plan Estratégico 2011-2015,
cuyos objetivos apuntan a construir una Institucion de excelencia académica en la
formacién de recurso humano altamente calificado, al desarrollo de la investigacion,
la innovacion, el emprendedurismo, la vinculacién con los sectores sociales y produc-
tivos de Costa Rica y la Region.

En el presente documento se precisa la estrategia que impulsara el desarrollo del TEC,
mostrando una representacion simplificada de la realidad nacional e internacional,
que nos permita ubicarnos en el dénde estamos y hacia dénde vamos. Ademas, se vi-
sualizan los objetivos estratégicos ordenados bajo las cuatro perspectivas que plantea
la metodologia del Cuadro de Mando Integral; a saber: usuarios, procesos internos,
crecimiento y aprendizaje y por Gltimo finanzas.

Este proceso de planeamiento estratégico ha sido desarrollado en forma participativa
por las méaximas dependencias que integran la Comunidad Institucional, como lo son
la Asamblea Institucional Representativa, el Consejo Institucional, el Consejo de Plani-
ficacion, el Consejo de Rectoria, asi como la Oficina de Planificacion Institucional, las
Escuelas y Departamentos, adscritos a cada una de las Vicerrectorias, Sede Regional
de San Carlos y Centro Académico de San José.

Las acciones estratégicas planteadas establecen el enfoque de desarrollar actividades
conjuntas, lo que permite que la comunidad institucional tenga una visién compartida
del futuro, que permita direccionar de manera estratégica la toma de decisiones, y eva-
luar, mediante indicadores de gestion, los resultados obtenidos en nuestro quehacer
universitario.

La construccion de un TEC de reconocido prestigio nacional, requiere de un gran tra-
bajo en conjunto de quienes integramos esta Comunidad Institucional, con la certeza
de que con la labor que desarrollemos cada uno de las personas que la integramos
contribuiremos a la edificacion de una sociedad mas solidaria, incluyente, respetuosa
de los derechos humanos y del ambiente.

Nuestro gran reto ahora, es materializar este trabajo a través del plan de accién por
Vicerrectorias, de los planes anuales operativos y sus presupuestos, de tal forma que
estas herramientas administrativas se constituyan en instrumentos reales que guien la
Gestion Institucional.

Plan Estratégico 1
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El Tecnolégico de Costa Rica fue creado en el afio 1971, mediante la Ley 4777.

EITEC es una institucién creada para contribuir al desarrollo del pais por medio
del fortalecimiento de la ciencia y la tecnologia.

Se rige por su ley de creacion y su estatuto organico, en el cual se establecen
los fines y principios.

Fines del TEC:

Formar profesionales en el campo tecnoldgico que atinen al dominio de su
disciplina, una clara conciencia del contexto socioeconémico, cultural y am-
biental en que la tecnologia se genera, transfiere y aplica, lo cual les permite
participar en forma critica y creativa en las actividades productivas nacionales.

Generar, adaptar e incorporar en forma sistematica y continua, la tecnologia
necesaria para utilizar y transformar provechosamente para el pais los recursos
y fuerzas productivas.

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida del pueblo costarricense
mediante la proyeccion de sus actividades a la atencién y solucién de los pro-
blemas prioritarios del pais, a fin de editar una sociedad mas justa.

Estimular la superacién de la comunidad costarricense mediante el patrocinio
y el desarrollo de programas culturales.

Principios:

La bisqueda de la excelencia en el desarrollo de todas sus actividades.

La vinculacién permanente con la realidad costarricense como medio de
orientar sus politicas y acciones a las necesidades del pais.

El derecho exclusivo de la comunidad institucional, constituida por profesores
(as), estudiantes y funcionarios (as) administrativos, de darse su propio gobierno
y de ejercerlo democraticamente, tanto para el establecimiento de sus 6rganos
de deliberacién y direccién, como para la determinacién de sus politicas.

La plena capacidad juridica del Instituto para adquirir derechos y contraer obli-
gaciones, de conformidad con la Constitucion Politica y las leyes de Costa
Rica.

La libertad de catedra, entendida como el derecho de los profesores (as) de pro-
poner los programas académicos y desarrollar los ya establecidos, de conformi-
dad con sus propias convicciones filoséficas, cientificas, politicas y religiosas.

La libertad de expresion de las ideas filoséficas, cientificas, politicas y reli-
giosas de los miembros de la comunidad del Instituto dentro de un marco de
respeto por las personas.

La igualdad de oportunidades para el ingreso y permanencia de los y las estu-
diantes en la Institucion.

La evaluacién permanente de los resultados de las labores de la Institucion y de
cada uno de sus integrantes.

La responsabilidad de los individuos y érganos del Instituto por las consecuen-
cias de sus acciones y decisiones.



Valores

El 11l Congreso Institucional aprob6, como parte del modelo acadé-
mico institucional, que el Instituto Tecnolégico de Costa Rica consi-
dera como valores institucionales e individuales todos aquellos que
surgen de la identidad institucional, del compromiso social y de las
personas que la conforman. Se definieron los siguientes:

Valores del ITCR

Ambito Institucional

Ambito Individual

a. Compromiso con la
democracia

b. Libertad de expresion

c. lgualdad de oportunidades
d. Autonomia institucional

e. Libertad de catedra

f. Busqueda de la excelencia

g. Planificacion participativa

h. Cultura de trabajo en equipo
i. Comunicacion efectiva

j. Evaluacién permanente

k. Vinculacion permanente con
la sociedad

[. Compromiso con la proteccion

del ambiente
y la seguridad de las personas

m. Compromiso con el
desarrollo humano

n. Rendiciéon de cuentas

a. Respeto por la vida
b. Libertad

c. Ftica

d. Solidaridad

e. Responsabilidad

—

Honestidad
g. Sinceridad
h. Transparencia

i. Respeto por todas las
personas

j- Cooperacion
k. Integridad

|. Excelencia

Plan Estratégico 3
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“Contribuir al desarrollo integral del pais mediante la formacién de recursos hu-
manos, la investigacion y la extension; manteniendo el liderazgo cientifico, tecno-
l6gico y técnico, la excelencia académica vy el estricto apego a las normas éticas,
humanistas y ambientales desde la perspectiva universitaria estatal de calidad y
competitividad a nivel nacional e internacional.”

Aprobada por el Consejo Institucional, en su Sesién No. 1956, Articulo 12, del 18 de Se-
tiembre de 1997

Es importante rescatar que dicha misién tiene armonia con el articulo 1y 3 de la
Ley Orgdnica por lo que “este lineamiento esta basado en la definicién sin sobre-
pasar, sino la aclara, enriquece y la actualiza”.

Segln criterio Legal expresado en el Acta del Consejo de Planificacion N° 012-2010, Arti-

culo 5, del 12 de Abril

Vision TEC

“El Instituto Tecnolégico de Costa Rica serd una Institucién de reconocido presti-
gio nacional e internacional, que contribuird decididamente a la edificacion de
una sociedad mas solidaria, incluyente, respetuosa de los derechos humanos y del
ambiente, mediante la sélida formacion de recurso humano, la promocién de la
investigacion e innovacion tecnoldgica, la iniciativa emprendedora y la estrecha
vinculacién con los sectores sociales y productivos”.

Aprobada por la Asamblea Institucional Representativa, en su Sesién Ordinaria No. 68-
2008, del 26 de marzo del 2008




N .'0 oY ™ <<>>
%0 @ 4
<R 00 Paliticas generales

(4
O
50 °

Docencia

Usuarios Financiera Procesos internos Crecimiento y aprendizaje

1.2 Se destinaran los re-
cursos  presupuesta-

1.1 Se desarrollaran pro-
gramas  académicos

1.3 Se gestionara el me-
joramiento continuo

1.6 Se potenciara el de-
sarrollo del talento

de excelencia en las
areas de ciencia y tec-
nologia, procurando
ampliar las posibili-
dades de acceso, la
eficiencia y eficacia
de los servicios y pro-
gramas hacia la po-
blacién estudiantil.

Aprobadas por la Asamblea Institucional Representativa en
Sesion Ordinaria 74-09, realizada el 30 de setiembre del
2009, con una vigencia de 5 afos

rios necesarios para
la planificacién, eje-
cucion, control vy
evaluacién exitosa de
los programas acadé-
micos acorde con los
ejes de conocimiento.

1.4

1.5

en todos los procesos
académicos que ase-
guren la excelencia
basados en los fines,
principios y valores
institucionales.

Se estimulara la vi-
sion global, la cultura
de la comunicacion,
los procesos de in-
ternacionalizacion vy
la consolidacién del
emprendedurismo en
los programas acadé-
micos.

Se planificaran y eje-
cutaran los procesos
académicos de tal for-
ma que se minimice y
prevenga el impacto
negativo sobre la sa-
lud y el ambiente.

humano con la mo-
tivacion, los cono-
cimientos y habili-
dades para alcanzar
la excelencia aca-
démica desde una
perspectiva huma-
nistica que contem-
ple el compromiso
con el ambiente y
una cultura de paz.

Plan Estratégico
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Usuarios

2.1 Se desarrollaran pro-

yectos de investiga-
cién y extension inno-
vadores y de impacto
cientifico y tecnolo-
gico, conforme a los
fines, principios y va-
lores institucionales.

Investigacion y Extension
Financiera

2.2 Se mejorara la ges-

tion de fondos tanto
internos (y) externos
para el fortalecimien-
to de la investigacion,
como eje central de
la academia y la ex-
tension, e instrumento
para la transferencia
de sus resultados.

Procesos Internos

2.3 Se promovera el me-

joramiento de proce-
sos relacionados con
la investigacion y la
extension asegurando
la calidad, pertinen-
cia, comunicacion e
impacto en sus resul-
tados.

Se planificaran y eje-
cutaran los procesos
académicos relacio-
nados con la investi-
gacion y la extension
de tal forma que se
minimice y prevenga
el impacto negativo
sobre la salud y el am-
biente.

Crecimiento y aprendizaje

2.5 Se Incrementara la for-

macion, capacitacion
y superacion de los
académicos del ITCR
en la formulacion, el
desarrollo, la comuni-
cacion de resultados
y la administracion de
proyectos de investi-
gacion y extension.

Aprobada por la Asamblea Institucional Representativa en
Sesion Ordinaria  74-09, realizada el 30 de setiembre del

2009, con una vigencia de 5 anos
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Vinculacion

Usuarios Financiera Procesos Internos Crecimiento y aprendizaje

3.1 Se establecerd la ac- 3.3 Se asignaran recursos 3.5 Se planificardn y eje- 3.9 Se incrementard la

cién social como un
mecanismo para con-
tribuir en la atencion
de las necesidades del
pais, segln las distin-
tas areas de trabajo
del ITCR, orientadas
por los ejes transver-
sales aprobados por
el 11l Congreso.

3.2 Se desarrollara la pres-

tacion de servicios a
terceros como una
forma de vincula-
cion con la sociedad
y fuente adicional de
financiamiento, aten-
diendo a los fines y
principios de la Insti-
tucién, sin que vaya
en detrimento de la
academia ni el am-
biente, y no represen-
te una competencia
desleal a terceros.

3.4

para la accion social
de manera que se
logre una mayor pro-
yeccion institucional
en el dmbito socio-
cultural, productivo y
organizativo.

Se favorecerd la pres-
tacion de servicios
como una forma com-
plementaria de finan-
ciamiento.

Aprobada por la Asamblea Institucional Representativa en Se-
sion Ordinaria 74-09, realizada el 30 de setiembre del 2009,

con una vigencia de 5 anos.

Modificada en Sesién Ordinaria 77-2010, del 29 de setiembre

del 2010

cutaran los procesos
administrativos  de
manera que permitan
una mejor disponibili-
dad de tiempos y re-
cursos asignados a las
actividades de accion
social.

3.6 Se promovera que los

procesos administrati-
vos relacionados con
la prestacion de ser-
vicios se desarrollen
con oportunidad 'y
calidad.

3.7 Se planearan y ejecu-

3.8

taran los procesos de
prestacion de servi-
cios y de accién so-
cial de tal forma que
se minimice y preven-
ga el impacto negati-
vo sobre la salud vy el
ambiente.

Se fortalecera la cul-
tura de la comunica-
ciébn como parte in-
tegral de los procesos
de vinculacién.

formacion, la capaci-
tacion y la superacion
de las y los funciona-
rios del Instituto en

la formacion, el de-
sarrollo sostenible y
la administracién de
proyectos y activida-
des de accion social
y prestacion de servi-
cios.

Plan Estratégico 7
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Fortalecer los programas académicos en los campos de ciencia y tecnologia a
nivel de pregrado, grado y posgrado.

Mejorar el sistema de admision, permanencia exitosa y graduacion de la Institu-
cion.
Robustecer el vinculo de la Institucién con la sociedad en el marco del modelo

del desarrollo sostenible a través de la investigacion cientifica y tecnoldgica, la
extension, la educacion continua y la relacién con los graduados.

Fortalecer los procesos académicos, mediante el mejoramiento continuo, el uso
de tecnologias innovadoras, la internacionalizacién y el emprededurismo.

Mejorar la generacion vy transferencia de conocimiento cientifico, tecnolégico y
técnico innovador, de calidad y pertinencia, promoviendo enfoques inter, multi
y transdisciplinarios.

Contar con procesos administrativos y de apoyo a la vida estudiantil agiles, flexi-
bles, oportunos y de calidad para el desarrollo de las actividades académicas

Desarrollar el talento humano orientado hacia la excelencia académica promo-
viendo enfoques interdisciplinarios, multidisciplinarios y transdisciplinarios.

Fortalecer la incorporacién de las tecnologias de informacién y comunicacion
en el mejoramiento del quehacer académico y las actividades de apoyo a la
academia.

Aumentar la atraccién de recursos financieros complementarios al FEES.

Mejorar los procesos de negociacion del FEES que permitan contar oportunamen-
te con mds recursos financieros.

Incrementar el acceso a los recursos financieros provenientes del Fondo del
Sistema.

Aprobado en Sesién Ordinaria No. 2659 del Consejo Institucional, articulo 11, del 6 de mayo de
2010, con una vigencia de 5 afos.




TECNOLOGICO DE COSTA RICA
MAPA ESTRATEGICO

Vision
"El Instituto Tecnologico de CostaRica serauna Institucion de reconocido prestigio
nacional e internacional, gque contribuira decididamente a la edificacion de una sociedad
mas solidaria, incluyente, respetucsade los derechos humanos y del ambiente, mediante
lasolida formacion de recurso humano, la promocion de la investigacion e innovacion
tecnologica, la iniciativa emprendedoray la estrecha vinculacion con los sectores sociales
y productivos.”

Mision
"Contribuir al desarrollo integral del pais, mediante |la formacién de recursos humanos, la
Investigaciony la extension; manteniendo el liderazgo cientifico, tecnoldgico y técnico, la
excelencia académicay el estricto apego a las normas éticas, humanistas y ambientales,
desde una perspectiva universitaria estatal de calidad y competitividad a nivel nacional e
internacional.”
. ©

3.Robustecer el vinculo de la
Institucion con la sociedad en

1.Fortalecer los programas 2.Mejorar el sistema de ; - elmarco del modelo del
_ académicos en los campos de . admision, permanencia ~ desarrollo sostenible através
cienciay tecnologia a nivel de exitosay graduacion de la delainvestigacion cientificay
pregrado, grado y posgrado. Institucion. tecnolégica, la extension, la |
| educacion continuayla |
— Lo relacion con los graduados. |
4 TR i |

PROCESOS INTERNOS ! USUARIOS I

5. Mejorar la generacion y !
transferencia de conocimiento
~ cientifico, tecnolagico y

_ técnicoinnovador, de calided
tecnologias innova | ypertinencia,promoviendo
internacionalizaciony el mhqmmumcwnmn,//'

i
~ flexibles, oportunos y de
calidad para el desarrollo de |
 las actividades academicas.

emprededurismo. multidisciplinarios o
; : transdisciplinarios.

s
O
>
3
&

/ 1 ‘, |
| |
| N\
/ ) )
/ /
\ 7.Desarrollar el talento 8. Fortalecer laincorporacion /
N humano orientado hacia la ) de las tecnologias de !
excelencia académica - - informacion y comunicacion -

promoviendo enfoques f— en el mejoramiento del
interdisciplinarios, - quehacer académico y las
multidisciplinarios y { . actividades de apoyo ala
transdisciplinarios. } academia.

FINANZAS
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Perspectivas

Usuarios

Objetivos Estratégicos

Institutcionales

Fortalecer los pro-
gramas académi-
cos en los campos
de cienciay tec-
nologia a nivel de
pregrado, grado y
posgrado.

o
0

> 0%

Acciones Estratégicas Institucionales

1.1 Brindar las condiciones requeridas para
consolidar el Sistema de Posgrado.

Responsables

VIE

—_

.2 Desarrollar actividades institucionales que
favorezcan el desarrollo de las habilidades
sociales y competencias, de los y las estu-
diantes en su formacién académica.

SRSC,ViDa y VIESA

—_

.3 Fortalecer la investigacion en programas de
posgrado.

ViDa y VIE

—_

.4 Incrementar la oferta y la cobertura de
programas académicos de grado y posgra-
do para el desarrollo y la aplicacién de la
ciencia y tecnologia.

ViDa y VIE

1.5 Garantizar la pertinencia de los programas
académicos.

ViDa

1.6 Desarrollar un plan de accién para fortale-
cer los programas académicos de pregrado
en el pais.

ViDa

1.7 Garantizar el apoyo a los procesos de acre-

ditacion y reacreditacion de los programas.

ViDa

1.8 Aumentar matricula en las opciones acadé-

micas actuales.

ViDa, VIESA

1.9 Crear espacios fisicos especializados y

adecuados segun los requerimientos de las
carreras.

ViDa

1.10 Crear espacios académicos de interaccién

entre las escuelas.

ViDa

1.11 Incrementar el nimero de aulas y labora-

torios de uso compartido, para atender las
necesidades académicas.

DS

"1.12 Fortalecer la integracién de la extension e

investigacion y su relacion con el quehacer
docente.

ViDa, VIE

10 Plan Estratégico
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Perspectivas

Usuarios
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2. Mejorar el sistema

Q

Objetivos Estratégicos
Institutcionales

de admision, per-
manencia exitosa
y graduacion de
la Institucion.

4

0.00 ~

&3 5005 . 7 o
Agmones Estrategicas

Acciones Estratégicas Institucionales

Responsables

2.1 Implementar un programa de nivelacion VIESA
y acompanamiento para estudiantes de
primer ingreso en condicion de riesgo.
2.2 Aumentar las becas y los servicios estudian- | VIESA
tiles.
2.3 Establecer medidas de flexibilizacién cur- ViDa
ricular.
2.4 Establecer una estrategia institucional de ViDA y VIESA
atraccion, seleccion y permanencia de
estudiantes que involucre a las escuelas.
2.5 Desarrollar herramientas virtuales para la ViDA y VIESA

verificacion de los perfiles de entrada por
carrera.

Usuarios

Objetivos Estratégicos
Institutcionales

3. Robustecer el

vinculo de la
Institucién con la
sociedad en el
marco del mod-
elo del desarrollo
sostenible a través
de la investig-
acion cientifica

3.1 Consolidar los Ejes de Conocimiento Estra-
tégico como marco orientador del quehacer
académico.

Acciones Estratégicas Institucionales Responsables

ViDa, VIESA y VIE

3.2 Activar espacios institucionales de reflexion,
pensamiento, accion que permitan identi-
ficar e implementar estrategias de trabajo
académico hacia lo interno (accién endége-
na) y de respuesta hacia lo externo (accion
exogena).

VIE

y tecnoldgica, la
extension, la edu-
cacién continua
y la relacion con

3.3 Sistematizar los vinculos de relacion formal
e informal con diferentes actores del sector
externo (productivo, gobierno, institucional,
sectores sociales en general).

VIE

los graduados.

3.4 Sincronizar el Programa de Regionalizacion
Interuniversitaria con los intereses, fortale-
zas y normativa institucional.

VIE

3.5 Fortalecer las acciones de extension, trans-
ferencia tecnolégica e innovacién como
mecanismos para promover el desarrollo
econémico y social del pafs.

VIE, VIESA y ViDa

3.6 Mejorar los mecanismos de difusién y
proyeccion nacional e internacional del
quehacer académico institucional.

VIE, VIESA y ViDa y OCM

cion dirigidas a los egresados.

3.7 Institucionalizar los programas de segui- VIESA
miento de graduados en todas las Escuelas
integrando los sistemas existentes.

3.8 Implementar nuevas estrategias de actualiza- | ViDa
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Objetivos Estratégicos

Perspectivas Institutci Acciones Estratégicas Institucionales Responsables
nstitutcionales
3. Robustecer el 3.9 Flexibilizar la recepcion, ejecucion y evalua- | VIE
vinculo de la cién de las propuestas de investigacion y ex-
Institucion con la tension, que permitan captar oportunidades
sociedad en el de financiamiento de sectores nacionales y
marco del mod- entidades internacionales.

elo del desarrollo
sostenible a través
de la investig-
acion cientifica

y tecnoldgica, la
extension, la edu-
cacién continua

y la relacion con
los graduados.

Perspectivas Ob]etlv'os Es.trateglcos Acciones Estratégicas Institucionales Responsables
Institutcionales

3.10 Mejorar la gestion de la cooperacion inter- | VIE
nacional para apoyo de la academia.

Usuarios

3.11 Analizar la viabilidad para la conversion CRy AIR
de instancias existentes en nuevos Centros,
Sedes o Campus Tecnoldgicos.

4. Fortalecer los pro- | 4.1 Llevar a la practica el emprendedurismo ViDa
" cesos Académi- como eje transversal.
§ cos, n.qedlar.]te 4.2 Ampliar el uso de tecnologias de infor- ViDa
£ el mejoramiento macién innovadoras que mejoren el proceso
- continuo, el uso académico.
2 de tecnologias : : -
Og innovadoras, la 4.3 I.mplfa/ntar un programa de internacional- VIE y ViDa
= internacional- Izacion.

izacion y el em-
prendedurismo.

Objetivos Estratégicos

Perspectivas Institutci Acciones Estratégicas Institucionales Responsables
nstitutcionales
5. Mejorar la gene- 5.1 Crear los mecanismos para identificar las VIE
racion y transfe- necesidades del sector externo que propi-
rencia de conoci- cien propuestas de investigacion y extension
miento cientifico, pertinentes.

tecnoldgico y 5.2 Mejorar el sistema de seleccion de propues- | VIE

(%2
g técnico innova- tas de proyectos y la evaluacién de proyec-
£ dor, d? callglad tos de investigacion y extension.
= y pertinencia, i o i
§ promoviendo 53 Brmdar un acompanamiento mtegral al VIE
< enfoques inter- mv.estlgapl/or o extensionista a través de.la .
09_ disciplinarios, ar’u;ulaaon de las diferentes unidades insti-
multidisciplina- tucionales de apoyo.
rios o transdisci- | 5.4 Incentivar a los investigadores o extensionis- | VIE
plinarios. tas experimentados que integren a inves-
tigadores o extensionistas noveles en sus
proyectos.
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Perspectivas

Procesos Internos
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Objetivos Estratégicos
Institutcionales

(/

5. Mejorar la gene-
racién y transfe-
rencia de conoci-
miento cientifico,
tecnolégico y
técnico innova-
dor, de calidad
y pertinencia,
promoviendo
enfoques inter-
disciplinarios,
multidisciplina-
rios o transdisci-
plinarios.

o L
&%

099 . , “n’
.'Agmones Estrategicas

Acciones Estratégicas Institucionales

5.5 Establecer un programa institucional de
divulgacion externa e interna, de los resul-
tados de la investigacion y de su quehacer
cientifico y tecnolégico.

Responsables

VIE

5.6 Incrementar la generacién de productos de
calidad de la investigacién y la extensién.

VIE y VIESA

5.7 Fortalecer las actividades de investigacion
con iniciativa estudiantil.

VIE

5.8 Instaurar un mecanismo que permita el
aumento de proyectos y acciones de inves-
tigacion y extension con enfoques multidis-
ciplinarios, interdisciplinarios y transdisci-
plinarios

VIE

Perspectivas

Objetivos Estratégicos
Institutcionales

Acciones Estratégicas Institucionales

Responsables

%2
©)
c
—
9]
Y
£
(2
o
wn)
)
Q
o
f
o

6. Contar con pro-
cesos administra-
tivos y de apoyo a
la vida estudiantil
agiles, flexibles,
oportunos y de
calidad para el
desarrollo de
las actividades
académicas.

6.1 Crear mecanismos de gestion para fortalecer
los procesos de apoyo a la academia bajo
una perspectiva enfocada al usuario.

VAD

6.2 Establecer mecanismos que permitan la
actualizacién de la normativa institucional
en un tiempo oportuno.

AL

6.3 Utilizar los procesos de planificacion institu-
cional estratégica, tactica y operativa como
instrumentos de gestion.

AIR, CI, R

6.4 Poner en marcha el modelo de Gestion de
Calidad Institucional.

6.5 Implantar procesos administrativos que per-
mitan la puesta en marcha de medidas de
flexibilidad curricular.

VIESA

6.6 Elaborar un estudio integral de la capacidad
instalada.

VIESA, VAD, OPI

6.7 Mejorar la eficiencia y la eficacia en el uso
de los recursos.

Cl, CR, SRSC y CASJ
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Objetivos Estratégicos

Perspectivas it Acciones Estratégicas Institucionales Responsables
Institutcionales
7. Desarrollar el 7.1 Desarrollar un plan de formacién y desa- CRyCl
5 talento humano rrollo del talento humano orientados a la
% orientado hacia investigacion, la extension, la docencia y el
= la excelencia aca- apoyo a la academia.
o dgm:jca p;omo- 7.2 Dirigir esfuerzos para que la actividad aca- | ViDa y VIE
Li vien d(') en ](?ques démica se oriente en dreas interdisciplina-
@ lpter Iscipiina-- rias, multidisciplinarias y transdisciplinarias.
= rios, multidiscipli-
N . . 1%
S narios y transdis- | /-3 Desarrollar el Modelo del Gestion del . VAD
S ciplinarios. Talento Humano basado en competencias
=5 laborales.
<

7.4 Crear un sistema de incentivos para atraer ViDa, VIE
académicos con grado de doctor.

Objetivos Estratégi-

Perspectivas . Acciones Estratégicas Institucionales Responsables
cos Institutcionales
8. Fortalecer la 8.1 Efectuar una reingenieria en la estructura en- | ViDa
incorporacion de cargada de la administracion de las tecnolo-
las tecnologias de gias de informacién y comunicacion.

informacién y co-
municacion en
el mejoramiento
del quehacer
académicoy las
actividades de
apoyo a la acade- | 8.4 Generar nuevas aplicaciones tecnolégicas R
mia. con software libre que apoyen la gestion
académica y la mejora de la efectividad de
las labores administrativas.

8.2 Implantar el Plan de la virtualizacion de ViDa
cursos de la oferta académica del ITCR.

8.3 Desarrollar aplicaciones tecnolégicas com- | ViDa, VIESA
plementarias para la atraccion, seleccién e
ingreso estudiantil.

8.5 Fortalecer la automatizacién de los procesos | VAD, VIESA, OPI
y servicios de apoyo a la academia, a través
de la integracion de los sistemas existentes
para facilitar la toma de decisiones.

Aprendizaje y Crecimiento

8.6 Implantar acciones alternativas que permi- | VIESA y VAD
tan satisfacer el crecimiento de la demanda
interna de servicios.

8.7 Impulsar soluciones tecnolégicas con enfo- | VAD
ques amigables para la mejora ambiental.

8.8 Fortalecer los espacios, las facilidades y la | VIE
infraestructura de la investigacion, exten-
sién, innovacion y vinculacién con socie-

dad.
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Perspectivas

Finanzas
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Obijetivos Estratégi-
cos Institutcionales

9. Aumentar la atrac-
cioén de recur-
sos financieros
complementarios
al FEES.

o L
&%

099 . , “n’
.'Agmones Estrategicas

Acciones Estratégicas Institucionales

9.1 Incrementar las acciones de vinculacion que
generan recursos.

Responsables

VIE

9.2 Implantar una estrategia que genere nuevas
unidades productivas y que fortalezcan las
ya existentes

SRSC

9.3 Incrementar ingresos via fondos interna-
cionales, financiamiento bancario y leyes
nacionales.

VIEy R

9.4 Generar fondos de becas estudiantiles con
aportes de egresados, funcionarios y empre-
sarios.

VIESA

9.5 Analizar la viabilidad de desarrollar empre-
sas auxiliares.

VIE

9.6 Revisar los costos del crédito y el cobro de
derechos de estudio.

VAD

9.7 Desarrollar un sistema de andlisis de costos
que fundamente el cobro de bienes y servi-
cios que ofrece el ITCR.

VAD

Perspectivas

Objetivos Estratégi-

Acciones Estratégicas Institucionales

Responsables

Finanzas

cos Institutcionales

10. Mejorar los pro-
cesos de nego-
ciacion del FEES
que permitan
contar oportuna-
mente con mas
recursos finan-
cieros.

10.1 Desarrollar una estrategia de seguimiento
del cumplimiento de los acuerdos de la
negociacion del FEES.

CR

Perspectivas

Objetivos Estratégi-
cos Institutcionales

Acciones Estratégicas Institucionales

Responsables

[%2]
]
N
=
(a5}
=
e

11. Incrementar el
acceso a los
recursos financie-
ros provenientes
del Fondo del
Sistema

11.1 Incrementar la participacién del ITCR en CR
los proyectos, programas y acciones que
actualmente se financian con el Fondo del
Sistema.

11.2 Mejorar la coordinacién interuniversitaria | CR

para el desarrollo de proyectos y programas
financiados con el Fondo del Sistema.

Acciones Estratégicas para el Plan Estratégico Institucional, aprobadas en la Sesién Ordinaria No.2743, Articulo 9, del 24 de noviembre del

2011.
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Usuarios

1. Fortalecer los programas académicos en los campos de ciencia y tecnologia a nivel de pregrado, grado y pos-

grado.

1.1 Cantidad de programas
académicos

Refiere a la cantidad de programas docentes enmarcados en areas de ciencia o tec-
nologia (en los niveles de pregrado, grado y posgrado) que se encuentren vigentes.

1.2 Cantidad de gradua-
dos.

Refiere a la cantidad estudiantes que concluyen su programa de estudio, cumplen
los requisitos y se graddan en afo calendario.

1.3 Grado de satisfaccion
de los graduados.

Grado de satisfaccion de los graduados con su carrera segln el estudio de gradua-
dos, elaborado en conjunto con las universidades estatales de educacién superior.

1.4 Grado de satisfaccion
de los empleadores.

Grado de satisfaccion de los empleadores con los graduados de la institucién, elabo-
rado en conjunto con las universidades estatales de educacién superior.

2. Mejorar el sistema de admisién, permanencia exitosa y graduacién de la Institucion.

2.1Cantidad de estudian-
tes matriculados

Muestra en valores absolutos la cantidad total de estudiantes con que cuenta la insti-
tucion.

2.2 indice de rendimiento
académico.

Indice compuesto que considera el promedio general de calificaciones de todos los
estudiantes de la Institucion, el porcentaje de aprobacién de todos los cursos y detalle
de la informacion sobre la repeticién consecutiva (Rn).

2.3 Porcentaje de cobertu-
ra de la necesidad para
atender gastos de es-
tudio segln condicién
socioeconémica.

Monto asignado dividido entre el monto total requerido para atender gastos de estudio
por condicién socioeconémica.

2.4 Monto asignado por
perfil socioeconémico

Monto asignado de beca segtn perfil socioeconémico de los becados y cantidad de
estudiantes.

2.5 Porcentaje de estu-
diantes con algin tipo
de beca.

Porcentaje de estudiantes beneficiados por algin tipo de beca (Mauricio Campos, Beca
Préstamo, Egresados Colegios Cientificos, Complemento Taller Infantil, Residencia Es-
tudiantil, Excelencia Académica, Participacion Especial, Horas-Asistente, Horas-Estu-
diante, Estudiante-Tutor, Honor, Dependiente u otra), del total de estudiantes de la
institucion.

2.6 Promedio de gradua-
cion

Total de estudiantes graduados dividido entre total de estudiantes matriculados, menos
estudiantes activos ( por grado, por carrera, por cohorte)

2.7 Porcentaje de deser-
cion

Seguimiento semestral tanto general como por carreras de los movimientos de matri-
cula de los estudiantes

2.8 Promedio de duracién
(Cuéntos anos duran en
graduarse)

Duracion del estudiante en la institucion (en semestres) basado en el tiempo efectivo
en que ha matriculado cursos.

3. Robustecer el vinculo de la Institucién con la sociedad en el marco del modelo del desarrollo sostenible a través
de la investigacion cientifica y tecnoldgica, la extension, la educacién continua y la relacién con los graduados.

3.1 Porcentaje de coloca-
cion de los graduados

Refleja el porcentaje de graduados laborando en su campo o en areas afines, en lo
propio o contratado

3.2 Cantidad de proyectos
de Investigacién y Ex-
tension.

Muestra la cantidad de proyectos de investigacion y de extensién con que cuenta la
institucion.
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Indicadores

3.3 Cantidad de activida-
des de extension en eje-
cucion.

Cuantifica las actividades de extension segin los criterios aprobados por la Vicerrec-
toria de Investigacion, en ejecucién con que cuenta la institucion.

3.4 Cantidad de publica-
ciones cientificas, tec-
noldgicas, técnicas o
didacticas

Indicador compuesto que muestra la cantidad de publicaciones cientificas, tecnolo-
gicas, técnicas o didacticas segln los siguientes medios: revistas cientificas indexadas,
revistas comerciales, libros, medios de comunicacion masiva, memorias de congresos.

3.5 Cantidad de acciones
de vinculacion con em-
presas, instituciones,
organizaciones y egre-
sados

Muestra la cantidad de acciones de vinculacién con empresas, instituciones, organi-
zaciones y egresados. En congruencia con lo definido en el articulo 3, inciso w, del
Reglamento para la Vinculacion Remunerada Externa del ITCR, con la coadyuvancia
de la FUNDATEC.

Procesos internos

4. Fortalecer los procesos académicos, mediante el mejoramiento continuo, el uso de tecnologias innovadoras, la
internacionalizacion y el emprendedurismo.

4.1 indice de gestién de la
calidad académica

Indicador compuesto generado por el Sistema de Gestion de Calidad Académica que

incorporara:

1. Graduados: Definicion de las competencias minimas que debe poseer el graduado
de un programa.

2. Contenido de Plan de Estudios: Definicién de los contenidos curriculares minimos
por areas de estudio.

3. Estudiantes: Definicion de las caracteristicas y requisitos minimos que debe poseer
un estudiante del TEC.

4. Ambiente del programa: Definicion de los estdndares minimos en cuanto a los
recursos necesarios para impartir los diversos programas: recurso humano, finan-
ciero, infraestructura, tecnologias de informacion y comunicacion, entre otros.

4.2 Porcentaje de carreras
de grado y posgrado
acreditadas

Muestra la relacién entre las carreras que han obtenido una acreditacién con el total de
las carreras de la institucion susceptibles a la acreditacion, segun las siguientes catego-
rias: acreditacion por institucién nacional, y acreditacién por institucion internacional.

4.3 Porcentaje de progra-
mas académicos con
insercién del tema de
emprendedurismo.

Muestra la relacion entre las carreras que propician entre sus programas cursos, inicia-
tivas y acciones para el desarrollo del emprendedurismo con el total de las carreras en
la Institucion.

4.4 Indice Internacionali-
zacion

Indicador compuesto que muestra programas académicos, con componente interna-
cional impartidos in situ y en el extranjero de forma individual o conjunta con ins-
tituciones extranjeras, nimero de profesores y estudiantes del TEC que participan en
actividades internacionales y nimero de profesores y estudiantes extranjeros que parti-
cipan en actividades del TEC. (congresos, pasantias, tesis, redes académicas, convenios
vigentes, cursos de carrera ofrecidos entre otros)

4.5 Cantidad de procesos
o actividades académi-
cas y de prestacion de
servicios con insercion
de los temas de salud y
ambiente.

Es un indicador absoluto que muestra el nimero de procesos, actividades académicas
y de prestacion de servicios, que consideran la minimizacion y prevencién de los im-
pactos negativos en la salud y el ambiente.
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5. Mejorar la generacion y transferencia de conocimiento cientifico, tecnolégico y técnico innovador, de calidad
y pertinencia, promoviendo enfoques interdisciplinarios, multidisciplinarios o transdisciplinarios.

5.1 Porcentaje de activi-
dades, proyectos y pro-
gramas de vinculacion
con enfoques multidis-

ciplinarios, interdisci-
plinarios o transdisci-
plinarios.

Indicador que muestra la cantidad de actividades, proyectos y programas de vincula-
cién con enfoques multidisciplinarios, interdisciplinarios o transdisciplinarios, respecto
al total.

5.2 Perfil institucional por
actividad  (docencia,
investigacion y exten-
sion, administracion.

Determina el porcentaje de tiempos completos equivalentes académicos dedicados
por actividad docente, de investigacion, extensién y de administracion.

6. Contar con procesos administrativos y de apoyo a la vida estudiantil agiles, flexibles, oportunos y de calidad
para el desarrollo de las actividades académicas.

6.1 Indice de efectividad
administrativa en apo-
yo a la academia.

Este indicador busca medir 6 procesos claves administrativos de apoyo a la academia
desde tres grandes dreas. 1) El tiempo que duran, evidentemente se debe buscar que
con el tiempo bajen. 2) Que se hagan bien, sin errores. 3) La satisfaccion de los usua-
rios. Con estos tres insumos se construira el indicador con la finalidad de simplificar
los tramites.

6.2 Perfil de personal de

humano dedicado al
apoyo a la academia y
de profesores.

apoyo a la academia | Cantidad de personal de apoyo a la academia que cuenta con las competencias de
seglin competencias de | acuerdo con el perfil requerido del puesto.
desempenio.

6.3 Relacién de recurso

Establece la proporcion de personal de apoyo a la academia con respecto de la can-
tidad de profesores.

Crecimiento y Aprendizaje

7. Desarrollar el talento humano orientado hacia la excelencia académica promoviendo enfoques interdisciplina-
rios, multidisciplinarios y transdisciplinarios.

7.1 Perfil institucional del
profesor por nivel aca-
démico.

Determina el porcentaje de personal docente por grado académico afin al puesto.

7.2 Perfil institucional del
profesor por escalafon
profesional.

Determina el porcentaje de personal docente ubicado por paso de escalafén profesio-
nal que puede acceder al Régimen.

7.3 Indice de multidiscipli-
naridad, interdiscipli-
naridad o transdiscipli-
naridad.

Muestra la cantidad de profesores y tiempos completos equivalentes, participando
en proyectos multidisciplinarios, interdisciplinarios o transdisciplinarios, del total de
profesores y tiempos completos equivalentes.
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Indicadores

7.4 Porcentaje de profeso-
res tiempo completo/
tiempo parcial que tra-
bajen en sectores pro-
ductivos.

Indica el porcentaje de profesores tiempo completo / tiempo parcial con experiencia
laboral en sectores productivos en su drea docente.

7.5 Perfil institucional del
profesor segin la uni-
versidad de obtencion
del titulo afin al puesto.

Indica el porcentaje de titulos obtenidos segln universidad de procedencia por cada
profesor.

7.6 Porcentaje de recursos
destinados al desarrollo
del talento humano

Mide el monto con respecto al total que se dedica al desarrollo del talento humano
segln fuente de financiamiento, por sector académico y de apoyo a la academia, ten-
diente a la obtencion de grados, postgrados, educacién continua.

8. Fortalecer la incorporacion de las tecnologias de informacién y comunicacién en el mejoramiento del queha-
cer académico y las actividades de apoyo a la academia.

8.1 indice de uso de TIC
en el sector académico
y administrativo

Mide la satisfaccion de los usuarios en cuanto al servicio y al software que se puede
utilizar. Se realizara con la mezcla de varios elementos. Estos van a estar ponderados
para una gestion optima. Los elementos que se sugieren medir son técnicos, a saber:
servicios automatizados mediante sistemas de informacién para autogestion, con res-
pecto al total de servicios susceptibles de automatizar, porcentaje de ancho de banda
de la institucién destinado a la conectividad a internet, porcentaje de satisfaccién con
los servicios informaticos prestados, porcentaje de software libre y propietario ade-
cuado a las necesidades de la institucion, nivel de obsolescencia del equipo computa-
cional y de comunicacién, porcentaje de cursos que usan TIC y porcentaje de cursos
virtualizados.

Financiera

9. Aumentar la atraccion de recursos financieros complementarios al FEES.

9.1 Porcentaje de genera-
cion de fondos exter-
nos al FEES.

Determina el porcentaje de fondos externos generados, que no son fondos FEES (ex-
cluidos Fondos del Sistema) entre el total del presupuesto Institucional.

10. Mejorar los procesos de negociacién del FEES que permitan contar oportunamente con mas recursos financie-

ros.

10.1 Porcentaje de indica-
dores de gestion uni-
versitaria en operacion.

Determina el porcentaje de indicadores de gestion universitaria en operacion entre el
total de indicadores de gestion establecidos y homologados en el CONARE. Una
vez que estén operando los indicadores debera medirse la efectividad de los mismos.
Considerar diferentes categorias de fondos (Internacionales, nacionales FUNDATEC,
nacionales, etc)

11. Incrementar el acceso a los recursos financieros provenientes del Fondo del Sistema.

11.1 Porcentaje de recur-
sos provenientes del
Fondo del Sistema.

Determina el porcentaje que representa el Fondo del Sistema entre el total del presu-
puesto Institucional. Considera el porcentaje de Fondos del Sistema asignados al TEC
del total de Fondos del Sistema CONARE.

Aprobados en Consejo Institucional, Sesién Ordinaria No. 2715, Articulo 10, del 02 de junio del 2011.
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Objetivo
Estratégico

1. Fortalecer los programas académicos en los campos de ciencia y tecnologia a nivel de pregrado, grado y posgrado.

Vinculacion, €6

Acciones Estratégicas Institucionales
2011-2015

1.1 Brindar las condiciones requeri-
das para consolidar el Sistema de Pos-
grado.

'é

~ 0%

Plan Nacional de la Educacion Superior Universitaria Estatal
2011-2015
Acciones Estratégicas

Q

3.1.2.1 Crear nuevas opciones académicas en las uni-
versidades estatales, en respuesta a las necesidades del pais.

1.2 Desarrollar actividades institucio-
nales que favorezcan el desarrollo de
las habilidades sociales y competen-
cias, de los y las estudiantes en su for-
macién académica.

2.2.1.1  Promover la participacién activa y sostenida de la
poblacién estudiantil en las actividades sustantivas, para favo-
recer su éxito académico y la formacion integral.

2.2.1.6 Impulsar el desarrollo de habilidades y experiencias
que faciliten un buen desempefio de las y los graduados en su
vida profesional y laboral.

3.1.2.3 Poner en marcha programas conjuntos de grado y
posgrado que faciliten la vinculaciéon con los sectores sociales
y productivos.

1.3 Fortalecer la investigacion en pro-
gramas de posgrado.

3.3.1.1 Fortalecer los procesos de ensefanza-aprendizaje
mediante la accién conjunta de la investigacion y de la do-
cencia.

4.1.1.10 Implementar nuevos programas conjuntos de pos-
grado que promuevan los procesos de investigacién e innova-
cién en las dreas requeridas por la nacion.

1.4 Incrementar la oferta y la cober-
tura de programas académicos de gra-
do y posgrado para el desarrollo y la
aplicacion de la ciencia y tecnologia.

3.1.2.1 Crear nuevas opciones académicas en las uni-
versidades estatales, en respuesta a las necesidades del pais.

3.1.2.3 Poner en marcha programas conjuntos de grado y
posgrado que faciliten la vinculacion con los sectores sociales
y productivos.

1.5 Garantizar la pertinencia de los
programas académicos.

1.4.1.3 Construir redes con organizaciones gubernamentales
regionales y locales, para favorecer la vinculacion conjunta
en las diferentes regiones.

1.6 Desarrollar un plan de accién
para fortalecer los programas acadé-
micos de pregrado en el pais.

1.2.1.4 Propiciar el desarrollo de opciones de educacion
postsecundaria no universitaria.

1.7 Garantizar el apoyo a los procesos
de acreditacion y reacreditacién de
los programas.

3.4.1.1 Desarrollar una estrategia integrada para la conduc-
cién de los procesos de autoevaluacién, autorregulacion,
acreditacion, mejoramiento y certificacion de los programas,
proyectos y procesos universitarios, en particular las acciones
desarrolladas por el Sinaes.

3.4.1.2 Fortalecer los procesos de autoevaluacién, autorre-
gulacién, acreditacién, mejoramiento y certificacién en cada
una de las universidades adscritas al Conare.

1.8 Aumentar matricula en las opcio-
nes académicas actuales.

3.1.2.1 Crear nuevas opciones académicas en las uni-
versidades estatales, en respuesta a las necesidades del pais.

1.9 Crear espacios fisicos especiali-
zados y adecuados segtn los requeri-
mientos de las carreras.

4.1.1.9 Reforzar los procesos de investigacién e innovacion
con la creacién de centros de investigacion en areas emer-
gentes, asi como con la adquisicién y renovacién de equipo
cientifico y tecnologico especializado.
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1.10 Crear espacios académicos de
interaccion entre las escuelas.

3.1.2.2 Fortalecer proyectos que permitan desarrollar enfo-
ques innovadores en los procesos de ensenanza aprendizaje.

1.11 Incrementar el nimero de aulas 'y
laboratorios de uso compartido, para
atender las necesidades académicas.

5.3.2.1 Ampliar las condiciones de acceso a la infraestructu-
ra en las diversas sedes universitarias.

1.12 Fortalecer la integracién de la ex-
tension e investigacién y su relacion
con el quehacer docente.

3.3.1.1 Fortalecer los procesos de ensefanza-aprendizaje
mediante la accién conjunta de la investigacion y de la do-
cencia.

2.1 Implementar un programa de ni-
velacion 'y acompafiamiento para
estudiantes de primer ingreso en con-
dicién de riesgo.

2.2.1.3 Evaluary dar seguimiento a los factores que inciden
en la permanencia y en la desercion de la poblacién estu-
diantil.

2.1.1.7 Desarrollar programas y proyectos que permitan
una participacion plena de las personas con discapacidad en
las actividades de las universidades.

2.2 Aumentar las becas y los servicios
estudiantiles.

2.1.1.8 Implementar estrategias para promover la salud integral
de la totalidad de las comunidades universitarias.

2.2.1.8 Dotar de mayores recursos a los actuales sistemas de be-
cas y financiamiento a estudiantes y crear nuevos programas de
becas dirigidos a estudiantes en condicién de pobreza extrema.

2.3 Establecer medidas de flexibiliza-
cion curricular.

3.1.1.1 Desarrollar disenos curriculares con enfoques innova-
dores, creativos y flexibles. que potencien los resultados del
proceso de ensefanza-aprendizaje.

duacion de la Institucion.

2.4 Establecer una estrategia institu-
cional de atraccion, seleccién vy per-
manencia de estudiantes que involu-
cre a las escuelas.

2.1.1.1 Elaborar e implementar una estrategia de admision
conjunta que considere la equidad de oportunidades y las ne-
cesidades particulares de la poblacién estudiantil en la cons-
truccion de su proyecto vocacional.

2. Mejorar el sistema de admisién, permanencia exitosa y gra-

2.5 Desarrollar herramientas virtuales
para la verificacion de los perfiles de
entrada por carrera.

2.1.1.5 Promover el uso de las tecnologias de informacién y
comunicacién como medio para aumentar la cobertura, la
flexibilidad, la diversidad y la calidad de las opciones acadé-
micas interuniversitarias.

3.1 Consolidar los Ejes de Conoci-
miento Estratégico como marco orien-
tador del quehacer académico.

1.3.1.1 Fortalecer programas y proyectos de docencia, inves-
tigacion, vida estudiantil, extension y accion social, asi como
de gestion universitaria, orientados a impulsar el desarrollo
sostenible.

1.3.1.2 Consolidar el tema ambiental en los programas aca-
démicos, para formar profesionales con una clara conciencia
de su responsabilidad en ese dmbito.

la sociedad en el marco del modelo del de-
sarrollo sostenible a través de la investigacion
cientifica y tecnoldgica, la extension, la educa-
tinua y la relacion con los graduados.

2

3. Robustecer el vinculo de la Institucion con
cion con

3.2 Activar espacios institucionales
de reflexién, pensamiento, accién
que permitan identificar e implemen-
tar estrategias de trabajo académico
hacia lo interno (accién endégena) y
de respuesta hacia lo externo (accién
exégena).

4.1.1.2 Fortalecer programas y proyectos de investigacion
con abordajes multi, inter o transdisciplinarios que promue-
van el proceso de innovacién tecnoldgica en el pais.

4.1.1.9 Reforzar los procesos de investigacién e innovacion
con la creacién de centros de investigacion en areas emer-
gentes, asi como con la adquisicion y renovacién de equipo
cientifico y tecnolégico especializado.
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1.1.1.2 Desarrollar un sistema de gestion del conocimiento
de los programas y proyectos de vinculacion universitaria con
la sociedad.

3.4 Sincronizar el Programa de Regio-
nalizacion Interuniversitaria con los
intereses, fortalezas y normativa insti-
tucional.

1.4.1.1 Fortalecer el programa de regionalizacion universita-
ria para que, en funcién de las necesidades de la poblacién,
permita integrar el quehacer de las universidades estatales en
las diferentes regiones del pars.

1.4.1.3 Construir redes con organizaciones gubernamentales
regionales y locales, para favorecer la vinculacién conjunta
en las diferentes regiones.

1.4.1.4 Fortalecer las oportunidades académicas para ofre-
cer programas conjuntos en las regiones del pais.

3.5 Fortalecer las acciones de ex-
tension, transferencia tecnolégica e
innovacién como mecanismos para
promover el desarrollo econémico y
social del pafs.

1.1.1.2 Desarrollar un sistema de gestion del conocimiento
de los programas y proyectos de vinculacién universitaria con
la sociedad.

3.6 Mejorar los mecanismos de difu-
sién y proyeccién nacional e interna-
cional del quehacer académico insti-
tucional.

1.1.1.4 Desarrollar programas y proyectos de extension y ac-
cién social, para que las y los académicos, estudiantes y gra-
duados generen y transfieran el conocimiento, producto de
la docencia y la investigacion universitarias, a los diferentes
sectores nacionales.

3.7 Institucionalizar los programas de
seguimiento de graduados en todas
las Escuelas integrando los sistemas
existentes.

2.2.1.4 Desarrollar un sistema integrado de informacion es-
tudiantil de las universidades estatales, que permita la carac-
terizacion de la poblacién estudiantil.

3.8 Implementar nuevas estrategias
de actualizacion dirigidas a los egre-
sados.

3.2.1.2 Fortalecer los programas de educacién continua me-
diante la vinculacién universidad-sociedad, tanto para gra-
duados y graduadas de las universidades como para la socie-
dad en general.

3.9 Flexibilizar la recepcion, ejecu-
cion y evaluacion de las propuestas
de investigacién y extension, que
permitan captar oportunidades de fi-
nanciamiento de sectores nacionales
y entidades internacionales.

4.1.1.1 Fortalecer el sistema interuniversitario de investiga-
cién mediante foros tematicos, grupos y redes de investiga-
cién que permitan potenciar sus resultados y optimizar el uso
de los recursos.

3.10 Mejorar la gestion de la coope-
racion internacional para apoyo de la
academia.

1.5.1.1 Desarrollar una plataforma interuniversitaria para la
internacionalizaciéon que incluya la movilidad del conoci-
miento y la cooperacién internacional.

3.11 Analizar la viabilidad para la
conversion de instancias existentes en
nuevos Centros, Sedes o Campus Tec-
nolégicos.

4.1.1.9 Reforzar los procesos de investigacion e innovacién
con la creacién de centros de investigacion en areas emer-
gentes, asi como con la adquisicién y renovacién de equipo
cientifico y tecnolégico especializado.
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4.1 Llevar a la practica el emprende-
durismo como eje transversal.

Acciones Estratégicas

1.1.1.4 Desarrollar programas y proyectos de extensién y ac-

cién social, para que los académicos, estudiantes y graduados
generen y gestionen el conocimiento, producto de la docen-
cia y la investigacion universitaria, con los diferentes sectores
nacionales.

4.2 Ampliar el uso de tecnologias de
informacién innovadoras que mejo-
ren el proceso académico.

4.1.1.2 Fortalecer programas y proyectos de investigacion
con abordajes multi, inter o transdisciplinarios que promue-
van el proceso de innovacién tecnoldgica en el pais.

[ emprendedurismo.

-

4. Fortalecer los procesos Académicos, me-
ciony e

diante el mejoramiento continuo, el uso de
tecnologias innovadoras, la internacionaliza-

4.3 Implantar un programa de interna-
cionalizacion.

1.5.1.1 Desarrollar una plataforma interuniversitaria para la
internacionalizaciéon que incluya la movilidad del conoci-
miento y la cooperacién internacional.

1.5.1.2 Promover y apoyar acciones con instituciones de
otros paises que permitan pasantias, proyectos de investiga-
cién conjuntos e intercambios de estudiantes y personal aca-
démico y administrativo para impulsar la difusién e innova-
cién del quehacer universitario.

5.1 Crear los mecanismos para identi-
ficar las necesidades del sector exter-
no que propicien propuestas de inves-
tigacion y extension pertinentes.

1.1.1.1 Impulsar estrategias innovadoras que garanticen la
vinculacién sistémica de las universidades publicas con los
diferentes sectores de la sociedad.

1.1.1.2 Desarrollar un sistema de gestion del conocimiento
de los programas y proyectos de vinculacion universitaria con
la sociedad.

5.2 Mejorar el sistema de seleccién de
propuestas de proyectos y la evalua-
cién de proyectos de investigacion y
extension.

4.1.1.6 Promover la gestién de la calidad y el aseguramiento
de las buenas practicas en el desarrollo de la investigacion.

4.1.1.7 Continuar con los esfuerzos para establecer un sistema
integrado de evaluacién de la investigacion interuniversitaria.

5.3 Brindar un acompanamiento in-
tegral al investigador o extensionista
a través de la articulaciéon de las di-
ferentes unidades institucionales de

apoyo.

4.1.1.3 Promover programas de capacitacion y desarrollo de
investigadores, en temdticas pertinentes e innovadoras.

5.4 Incentivar a los investigadores o
extensionistas experimentados que in-
tegren a investigadores o extensionis-
tas noveles en sus proyectos.

narios, multidisciplinarios o transdisciplinarios.

5.5 Establecer un programa institucio-
nal de divulgacién externa e interna,
de los resultados de la investigacion
y de su quehacer cientifico y tecno-
l6gico.

4.2.1.17 Impulsar la creacion de plataformas y mecanismos
para la difusion, intercambio y transferencia de los productos
de la investigacion.

4.2.1.2 Incrementar la publicacion de la produccién acadé-
mica resultante de la investigacion realizada por las universi-
dades del Sistema.

5. Mejorar la generacién vy transferencia de conocimiento cientifico, tecnolégico y
técnico innovador, de calidad y pertinencia, promoviendo enfoques interdiscipli-

5.6 Incrementar la generacién de pro-
ductos de calidad de la investigacién
y la extension.

4.1.1.2 Impulsar programas y proyectos de investigacion con
abordajes multi, inter o transdisciplinarios, que apoyen el
proceso de innovacion tecnoldgica en el pais.
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3.3.1.2 Sensibilizar y estimular a la poblacién estudiantil para
que incorpore la investigacién en sus procesos de aprendizaje
y fortalezca sus vinculos con los sectores sociales y produc-
tivos.

5.8 Instaurar un mecanismo que per-
mita el aumento de proyectos y accio-
nes de investigacion y extensién con
enfoques multidisciplinarios, interdis-
ciplinarios y transdisciplinarios

4.1.1.2 Impulsar programas y proyectos de investigacion con
abordajes multi, inter o transdisciplinarios, que apoyen el
proceso de innovacién tecnolégica en el pais.

6. Contar con procesos administrativos y de apoyo a la vida estudiantil agiles, flexibles,
oportunos y de calidad para el desarrollo de las actividades académicas

6.1 Crear mecanismos de gestion para
fortalecer los procesos de apoyo a la
academia bajo una perspectiva enfo-
cada al usuario.

5.5.1.3 Analizar y aplicar las mejores practicas en el marco
de la planificacién universitaria.

5.3.2.2 Mejorar los servicios de apoyo que garanticen la equi-
dad en el quehacer universitario.

6.2 Establecer mecanismos que per-
mitan la actualizacion de la normativa
institucional en un tiempo oportuno.

5.6.1.1 Consolidar los mecanismos para larendicién
de cuentas integrada, oportuna y pertinente, a partir de los
sistemas de evaluacion institucionales.

6.3 Ultilizar los procesos de planifica-
cion institucional estratégica, tactica y
operativa como instrumentos de ges-
tion.

5.5.1.1 Estimular la planificacién estratégica como herra-
mienta de gestion para la bldsqueda permanente de la exce-
lencia en el quehacer institucional.

6.4 Poner en marcha el modelo de
Gestion de Calidad Institucional.

5.3.1.1 Desarrollar sistemas de gestién de calidad que facili-
ten la flexibilizacion y simplificacién de procesos y tramites
administrativos.

5.3.1.2 Analizar e implementar las mejores practicas en el
marco de la gestion institucional.

5.5.1.2 Implementar sistemas de seguimiento y evaluacién
vinculados a los planes, programas y proyectos que permitan
el mejoramiento continuo.

6.5 Implantar procesos administrati-
vos que permitan la puesta en marcha
de medidas de flexibilidad curricular.

3.1.1.1 Desarrollar disefios curriculares con enfoques in-
novadores, creativos y flexibles que potencien los resultados.

6.6 Elaborar un estudio integral de la
capacidad instalada.

5.6.1.1 Consolidar los mecanismos para la rendi-
cién de cuentas integrada, oportuna y pertinente, a partir de
los sistemas de evaluacion institucionales

6.7 Mejorar la eficiencia y la eficacia
en el uso de los recursos.

5.5.1.3 Analizar y aplicar las mejores practicas en el marco
de la planificacién universitaria.

5.6.1.1 Consolidar los mecanismos para una rendicién de
cuentas integrada, oportuna y pertinente, a partir de los siste-
mas de evaluacion institucionales.
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tados a la investigacion, la extension,
la docencia y el apoyo a la academia.
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4.3.1.3 Generar procesos de capacitacion que faciliten la in-
corporacion de las tecnologias de informacién en el quehacer
académico.

7.2 Dirigir esfuerzos para que la acti-
vidad académica se oriente en dreas
interdisciplinarias, multidisciplinarias
y transdisciplinarias.

2.1.1.2 Gestionar nuevos recursos para ampliar la oferta de
programas académicos interdisciplinarios e interuniversita-
rios en las universidades estatales.

7.3 Desarrollar el Modelo del Gestion
del Talento Humano basado en com-
petencias laborales.

5.4.1.1 Impulsar proyectos que fortalezcan la seleccion,
reclutamiento y desarrollo del personal de las universidades
estatales utilizando el enfoque por competencias.

5.4.1.2 Promover la excelencia en el desempeno de las
funciones universitarias mediante la formacion de recurso hu-
mano calificado.

5.4.1.3 Disefar una estrategia y desarrollar mecanismos para
ofrecer condiciones laborales que favorezcan la contratacién
y retencién del personal idoneo.

5.4.1.4 Propiciar la productividad, mediante el desarrollo de
modalidades de trabajo dgiles y flexibles.

7.4 Crear un sistema de incentivos
para atraer académicos con grado de
doctor.

1.5.1.3 Dar continuidad al otorgamiento de becas para es-
tudios de posgrado en el exterior a estudiantes, personal aca-
démico y administrativo.

| mejoramiento del quehacer

académico y las actividades de apoyo a la academia.

3

2

8. Fortalecer la incorporacion de las tecnologias de infor-
macién y comunicacion en e

8.1 Efectuar una reingenieria en la
estructura encargada de la adminis-
tracion de las tecnologias de informa-
cién y comunicacion.

4.3.1.2 Mejorar el acceso, uso y gestion de las tecnologias
de informacién y comunicacion en las diferentes actividades
universitarias..

8.2 Implantar el Plan de la virtualiza-
cion de cursos de la oferta académica
del ITCR.

2.1.1.4 Fortalecer la oferta de carreras y programas académi-
cos en modalidades de ensefianza universitaria a distancia,
virtual y bimodal.

8.3 Desarrollar aplicaciones tecnolé-
gicas complementarias para la atrac-
cioén, seleccion e ingreso estudiantil.

2.1.1.5 Potenciar el uso de las tecnologias de informacion
y comunicaciéon como medio para aumentar la cobertura, fle-
xibilidad, diversidad y calidad de las opciones académicas
interuniversitarias.

8.4 Generar nuevas aplicaciones tec-
nolégicas con software libre que apo-
yen la gestion académica y la mejora
de la efectividad de las labores admi-
nistrativas.

4.3.1.1 Consolidar el acceso, desarrollo y mantenimiento de
redes informdticas, nacionales y regionales, que apoyen el
quehacer institucional.

8.5 Fortalecer la automatizacién de
los procesos y servicios de apoyo a la
academia, a través de la integracién
de los sistemas existentes para facili-
tar la toma de decisiones.

4.3.1.4 Desarrollar e implementar nuevas aplicaciones tecno-
[6gicas en los procesos de gestion institucional.

Plan Estratégico 25



Objetivo
Estratégico

iInculacion’

Acciones Estratégicas Institucionales
2011-2015

8.6 Implantar acciones alternativas
que permitan satisfacer el crecimiento
de la demanda interna de servicios.

Q » ' OOOOOOO.

cioy ;;gﬁzPLANES

Plan Nacional de la Educacion Superior Universitaria Estatal
2011-2015
Acciones Estratégicas

5.3.1.1 Desarrollar sistemas de gestion de calidad que facili-
ten la flexibilizacion y simplificacién de procesos y tramites
administrativos.

5.3.1.3 Promover el desarrollo de sistemas comunes de infor-
macién y comunicacion que coadyuven en el mejoramiento
de la gestion universitaria.

8.7 Impulsar soluciones tecnolégicas
con enfoques amigables para la mejo-
ra ambiental.

1.3.1.3 Apoyar planes, programas y proyectos en temas es-
tratégicos con implicaciones ambientales, en coordinacion
con los diversos sectores nacionales.

8.8 Fortalecer los espacios, las faci-
lidades y la infraestructura de la in-
vestigacién, extension, innovacion y
vinculacién con sociedad.

5.3.2.1 Ampliar las condiciones de acceso a la infraestructu-
ra en las diversas sedes universitarias.

9. Aumentar la atraccion de recursos financieros

complementarios al FEES.

9.1 Incrementar las acciones de vin-
culacion que generan recursos.

4.1.1.8 Fomentar la bdsqueda de recursos financieros nacio-
nales e internacionales para fortalecer la investigacién, la in-
novacion y el desarrollo cientifico y tecnolégico.

9.2 Implantar una estrategia que gene-
re nuevas unidades productivas y que
fortalezcan las ya existentes

5.2.1.2 Fomentar y desarrollar mecanismos publicos y priva-
dos, nacionales e internacionales innovadores que potencien
la generacion de recursos propios, la venta de servicios y la
ejecucién de proyectos.

9.3 Incrementar ingresos via fondos
internacionales, financiamiento ban-
cario y leyes nacionales.

2.1.1.2 Gestionar nuevos recursos para ampliar la oferta de
programas académicos interdisciplinarios e interuniversita-
rios en las universidades estatales.

4.1.1.8 Fomentar la bdsqueda de recursos financieros nacio-
nales e internacionales para fortalecer la investigacion, la in-
novacion y el desarrollo cientifico y tecnoldgico.

9.4 Generar fondos de becas estu-
diantiles con aportes de egresados,
funcionarios y empresarios.

5.2.1.2 Fomentar y desarrollar mecanismos piblicos y priva-
dos, nacionales e internacionales innovadores que potencien
la generacion de recursos propios, la venta de servicios y la
ejecucion de proyectos.

9.5 Analizar la viabilidad de desarro-
[lar empresas auxiliares.

9.6 Revisar los costos del crédito y el
cobro de derechos de estudio.

9.7 Desarrollar un sistema de andlisis
de costos que fundamente el cobro de
bienes y servicios que ofrece el ITCR.
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