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ACTA APROBADA
SESIÓN ORDINARIA No. 3073
FECHA:

Miércoles 06 de junio de 2018
HORA:

7:30 a.m.

LUGAR:
SALA DE SESIONES DEL CONSEJO INSTITUCIONAL 
PRESENTES
Dr. Julio Calvo Alvarado
Presidente y Rector 
M.Sc. María Estrada Sánchez
Representante Docente
M.S.O. Miriam Brenes Cerdas 
Representante Docente
Dr. Luis Gerardo Meza Cascante
Representante Docente
M.Sc. Ana Rosa Ruiz Fernández
Representante Administrativa
Ing. Alexander Valerín Castro
Representante Administrativo

Srta. Verónica Vargas Mora
Representante Estudiantil 
Sr. William Boniche Gutiérrez
Representante Estudiantil
Sr. Henry Alfaro Arias
Representante Estudiantil
Ing. Carlos Roberto Acuña Esquivel
Representante de los Egresados
Dr. Tomás Guzmán Hernández
Representante Sedes y Centros Académicos

AUSENTE:

Ing. Luis Alexander Calvo Valverde
Representante Docente
FUNCIONARIOS
M.A.E. Ana Damaris Quesada Murillo
Directora Ejecutiva, Secretaría Consejo Institucional

Lic. Isidro Álvarez Salazar
Auditor Interno
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El Dr. Julio Calvo Alvarado, quien preside, inicia la sesión a las siete de la mañana con cuarenta y cuatro minutos, con la presencia del Dr. Luis Gerardo Meza Cascante, M.Sc. Ana Rosa Ruiz Fernández, M.S.O. Miriam Brenes Cerdas, Máster María Estrada Sánchez, Sr. William Boniche Gutiérrez, Srta. Verónica Vargas Mora, Dr. Tomás Guzmán Fernández, Ing. Alexander Valerín Castro y el Ing. Carlos Roberto Esquivel Acuña.  El señor Julio Calvo justifica la ausencia del señor Luis Alexander Calvo, por estar atendiendo un asunto personal. 
CAPÍTULO DE AGENDA
ARTÍCULO 1.  Aprobación de la Agenda
La señora Ana Rosa Ruiz solicita retirar del orden del día el punto número ocho “Autorización de aplicación retroactiva del acuerdo de la Sesión Ordinaria No. 3070, Artículo 10, del 17 de mayo de 2018, sobre el reconocimiento a los Miembros Estudiantiles que integran la Comisión Organizadora del IV CONGRESO INSTITUCIONAL, Didier Castro y Michael Amador (a cargo de la Comisión de Planificación y Administración)”, porque se requiere ampliar la información para tomar la decisión.

El señor Julio Calvo Alvarado somete a votación la agenda del día y se obtiene el siguiente resultado:  10 votos a favor, 0 en contra.
Por lo tanto, la agenda se aprueba de la siguiente manera:
	ASUNTOS DE TRÁMITE


Asistencia

1. Aprobación de Agenda
2. Aprobación del Acta No. 3072
3. Informe de Correspondencia (documento anexo)

4. Informes de Rectoría

5. Propuestas de Comisiones
6. Propuestas de miembros del Consejo Institucional
ASUNTOS DE FONDO
7. Reforma al Artículo 68 del Estatuto Orgánico del ITCR: inclusión de un inciso h. Primera votación. (A cargo de la Comisión de Estatuto Orgánico).
8. Elaboración de un plan de capacitación al sector administrativo (profesional y técnico) inclusivo para todo su personal en las Sedes y Centros Académicos (A cargo de la Comisión de Planificación y Administración).
ASUNTOS DE FORO
9. Continuación Gobernanza de la Tics y situación actual de los desarrollos en procesos ((a cargo del Dr. Humberto Villalta, Ing. Alfredo Villarreal e Ing. Mauricio Arroyo)
ASUNTOS VARIOS
10. Varios

La discusión de este punto consta en el archivo digital de la Sesión No. 3073.
ARTÍCULO 2.  Aprobación del Acta No. 3072
El señor Julio Calvo, somete a votación el Acta No. 3072 y se obtiene el siguiente resultado: 10 votos a favor, 0 en contra y se incorporan las modificaciones externadas por los(as) miembros del Consejo Institucional.
CAPITULO DE CORRESPONDENCIA 

ARTÍCULO 3.  Informe de Correspondencia (documento anexo)
La señora Ana Damaris Quesada da a conocer la correspondencia recibida por la Secretaría del Consejo Institucional, la cual incluye: 
Correspondencia remitida al Presidente del Consejo Institucional:
1. TD-98-2018 Memorando con fecha de recibido 31 de mayo de 2018, suscrito por el Máster Agustín Francesa Alfaro, Coordinador Unidad TEC-Digital, dirigido al Dr. Julio Calvo Alvarado, Presidente Consejo Institucional, en el cual solicita interpretación sobre Consejo en las unidades de apoyo a la academia y nombramiento de su coordinador, sus acuerdos anteriores y su actuar en concursos para selección de personal. (SCI-0705-5-18)
Se toma nota.  

2. DM-0061-05-2018 CORREO ELECTRÓNICO con fecha de recibido 31 de mayo de 2018, suscrito por el M.Sc. Carlos Manuel Rodriguez, Ministro Ministerio de Ambiente y Energía, dirigido al Dr. Julio Calvo Alvarado Rector y reenviado a la Secretaría del Consejo Institucional, en el cual informa que el Instituto Tecnológico de Costa Rica ha sido seleccionado como una de las diez instituciones de la administración pública merecedoras del “Reconocimiento Excelencia Ambiental-Edición 2018”, que otorgará la Presidencia de la República y el Ministerio de Ambiente y Energía (MINAE) por su destacado desempeño en la implementación del Programa de Gestión Ambiental Institucional (PGA). (SCI-0706-5-18)

Se toma nota.  Se informa al pleno.

3. DAIR-079-2018, Memorando con fecha de recibido 31 de mayo de 2018, suscrito por el M.A.E. Nelson Ortega Jiménez, Presidente Directorio de la AIR, dirigido al Máster Harold Blanco Leitón, Director Departamento de Recursos Humanos, con copia al Dr. Julio Clavo Alvarado, Presidente Consejo Institucional, en el cual remite reporte de ausencias a la Sesión Ordinaria AIR-94-2018, celebrada el pasado miércoles 25 de abril de 2018. (SCI-0709-5-18)

Se toma nota.  Se informa al pleno sobre respuesta mediante correo electrónico.

Correspondencia remitida con copia a Presidencia

4. OPI-385-2018 Memorando con fecha de recibido 29 de mayo de 2018, suscrito por la MAU. Tatiana Fernández, Directora Oficina de Planificación, dirigido al Dr. Alexander Berrocal Jiménez, Vicerrector de Investigación y Extensión y al Dr. Dagoberto Arias Aguilar, Director Ejecutivo Editorial Tecnológica de Costa Rica, con copia al Dr. Julio Calvo Alvarado, Presidente Consejo Institucional, en el cual solicita a la VIE la asignación de la meta 7.4.0.1 a la Editorial Tecnológica; asimismo solicita a esta última dependencia que una vez asignada dicha meta, asigne las actividades correspondientes al sustento de las remodelaciones incluidas en el  Presupuesto Extraordinario 1-2018  (SCI-0689-5-18)
Se toma nota.  Se traslada a la Comisión de Planificación y Administración.

Correspondencia remitida al Consejo Institucional

5. R-612-2018, Memorando con fecha de recibido 28 de mayo de 2018, suscrito por el Dr. Julio César Calvo Alvarado, Rector, dirigido a la M.A.E. Ana Damaris Quesada Murillo, Directora Ejecutiva Secretaría del Consejo Institucional, con copia a la M.Sc. Ana Rosa Ruiz, Coordinadora de la Comisión de Planificación y Administración, en el cual emite ampliación a respuesta al oficio SCI-081-2018 “Revisión del comportamiento de los ingresos del ITCR, según Ejecución Presupuestaría 2017”. (SCI-0687-5-18)

Se toma nota.  

6. AL-CE-19584-036-2018, CORREO ELECTRÓNICO con fecha de recibido 30 de mayo de 2018, suscrito por la Licda. Ana Julia Araya Alfaro, Jefa de Área, Comisiones legislativas II, dirigido al Dr. Julio Calvo Alvarado, Rector, trasladado a la M.A.E. Ana Damaris Quesada Murillo, Directora Ejecutiva Secretaría del Consejo Institucional, en el cual se solicita  criterio sobre el Proyecto de Ley “Adición de un Párrafo Primero y Reforma del Tercer Párrafo del Artículo 176 de la Constitución Política de la República de Costa Rica, Expediente No. 19.584 (SCI-0696-5-18)

Se toma nota.  Se traslada a la Comisión de Proyectos de Ley.

7. DAIR-098-2018, Memorando con fecha de recibido 01 de junio de 2018, suscrito por el M.A.E. Nelson Ortega Jiménez, Presidente Directorio AIR, dirigido a la M.A.E. Ana Damaris Quesada Murillo, Directora Ejecutiva Secretaría del Consejo Institucional, informa que se estará enviando el archivo electrónico del texto aprobado según acuerdo tomado por la Asamblea Institucional Representativa, en la Sesión Ordinaria No. 94-2018 para la “Modificación de varios artículos del Estatuto Orgánico referente a los Campus Tecnológicos en el ITCR, con el fin que sea actualizado en el Sistema de Reglamentación de la página WEB e Intranet. (SCI-0713-6-18)

Se toma nota.  Se informa al pleno sobre respuesta.

Correspondencia remitida con copia Consejo Institucional

8. SCI-378-2018, Memorando con fecha de recibido 28 de mayo de 2018, suscrito por la M.Sc. Ana Rosa Ruiz Fernández, Coordinadora Comisión de Planificación y Administración, dirigido al Dr. Humberto Villalta, Vicerrector de Administración con copia al Consejo Institucional, en el cual solicita detalle del comportamiento de la masa salarial durante los últimos cinco años, con sus diferentes sub-partidas. (SCI-0686-5-18)

Se toma nota.  

9. SCI-379-2018, Memorando con fecha de recibido 29 de mayo de 2018, suscrito por la Máster Ana Rosa Ruiz Fernández, Coordinadora Comisión de Planificación y Administración, dirigido al MBA. Harold Blanco Leitón, Director Departamento Recursos Humanos, con copia al Consejo Institucional, en el cual hace solicitud de casos de pasos de categoría, valorados por el Reglamento de Carrera Profesional y el Reglamento de Apoyo a la Academia, como insumo para la revisión de dichos reglamentos.  (SCI-0692-5-18)

Se toma nota.  

10. SCI-380-2018, Memorando con fecha de recibido 30 de mayo de 2018, suscrito por la M.A.E. Ana Damaris Quesada Murillo, Directora Ejecutiva, Secretaría del Consejo Institucional, dirigido a la M.Sc. Ana Rosa Ruiz Fernández, Coordinadora Comisión de Planificación y Administración, con copia al Consejo Institucional, en el cual se hace el traslado a la Comisión de la correspondencia, de la Sesión Ordinaria No. 3072, Artículo 3, incisos 1, 2, 3, 4, 5, 29 y 30, del 30 de mayo del 2018. (SCI-0694-5-18)

Se toma nota.  

11. SCI-387-2018, Memorando con fecha de recibido 31 de mayo de 2018, suscrito por el Dr. Luis Gerardo Meza Cascante, Coordinador Comisión de Estatutito Orgánico dirigido a la Dra. Lilliana Harley Jiménez, funcionaria Departamento de Trabajo Social y Salud, con copia al Consejo Institucional, en el cual remite información sobre observaciones recibidas, en el trámite de reforma del Artículo 68 del Estatuto Orgánico. (SCI-0698-5-18)

Se toma nota.  

12. SCI-388-2018, Memorando con fecha de recibido 31 de mayo de 2018, suscrito por Dr. Luis Gerardo Meza Cascante, Coordinador Comisión de Estatuto Orgánico, dirigido a la Ing. Sofía García Romero, Funcionaria Oficina de Planificación Institucional, con copia al Consejo Institucional, en el cual se refiere a las observaciones recibidas, en el trámite de reforma del artículo 68 del Estatuto Orgánico. (SCI-0697-5-18)

Se toma nota.  

13. SIN REFERENCIA, Memorando con fecha de recibido 31 de mayo de 2018, suscrito por la Dra. Verónica Rios Quesada, Escuela de Ciencias del Lenguaje, dirigido al M.Sc. Marvin Castillo, Presidente Comisión de Carrera Profesional, con copia al Consejo Institucional, en el cual informa de su renuncia como miembro titular de la Comisión de Carrera Profesional, a partir del 30 de junio de 2018. (SCI-0702-5-18)

Se toma nota.  Futuro punto de agenda.
NOTA:  El señor Henry Alfaro ingresa a la Sesión, a las 7:50 a.m.  
14. SCI-394-2018, Memorando con fecha de recibido 31 de mayo de 2018, suscrito por la Máster Ana Rosa Ruíz Fernández, Coordinadora Comisión de Planificación y Administración, dirigido al Dr. Julio Calvo Alvarado, Rector, con copia al Consejo Institucional, en el cual solicita la justificación de la modificación de meta 5.1.1.4, según acuerdo No 3065 Presupuesto Extraordinario 1-2018 y Vinculación con el PAO. (SCI-0707-6-18)

Se toma nota.  

15. SCI-395-2018, Memorando con fecha de recibido 01 de junio 2018, suscrito por la M.Sc. Ana Rosa Ruíz Fernández, Coordinadora Comisión de Planificación y Administración   dirigido al Dr. Julio Calvo Alvarado, Rector, con copia al Consejo Institucional, en el cual adjunta informe de la Auditoria Interna AUDI-AS-006-2018 “Asesoría en relación con el Informe de Adjudicación de la Licitación Pública No. 2017-LN-000008 APITCR “Construcción del Edificio de la Escuela de Ingeniería en Computación, Sede Central Cartago”. (SCI-0708-6-18)

Se toma nota.  

16. SCI-389-2018, Memorando con fecha de recibido 31 de mayo de 2018, suscrito por la Ing. María Estrada Sánchez, M.Sc., Coordinadora Comisión Asuntos Académicos y Estudiantiles, dirigido a la Dipl. Ana Isabel Orozco Brenes, Administración Edificio D3, con copia al Consejo Institucional, en el cual se solicita cancelar reservación de aula D3-01, para el día 18 de junio. (SCI-0710-6-18)

Se toma nota.  

17. R-627-2018, Memorando con fecha de recibido 31 de mayo de 2018, suscrito por el Dr. Julio César Calvo Alvarado, Rector, dirigido a la M.Sc. Ana Rosa Ruiz Fernández, Coordinadora Comisión de Planificación y Administración, en el cual adjunta recomendaciones de la Rectoría y Oficina de Ingeniería al Segundo Informe de la Comisión de Infraestructura. (SCI-0701-6-18)

Se toma nota. 

Correspondencia remitida a Comisiones Permanentes

18. R-623-2018, Memorando con fecha de recibido 29 de mayo de 2018, suscrito por el Dr. Julio César Calvo Alvarado, Rector, dirigido a la M.Sc. Ana Rosa Ruiz Fernández, Coordinadora Comisión de Planificación y Administración, en el cual solicita hacer modificación del acuerdo del Sesión Ordinaria No. 3065, Artículo 9, del de abril de 2018. Presupuesto Extraordinario 1-2018 y Vinculación con el Plan Anual Operativo 2018. (SCI-0690-5-18)

Se toma nota. 

19. AUDI-AS-006-2018 Memorando con fecha de recibido 31 de mayo de 2018, suscrito por el Lic. Isidro Álvarez Salazar, Auditor Interno, dirigido a la M.Sc. Ana Rosa Ruiz Fernández, Coordinadora Comisión de Planificación y Administración, en el cual incluye asesoría en relación con el Informe de Adjudicación de la Licitación Pública No 2017LN-000008-APTCR “Construcción del Edificio de la Escuela de Ingeniería en Computación, Sede Central Cartago”.
 (SCI-0699-5-18)
Se toma nota.  

20. AE-307-2018 Memorando con fecha de recibido 30 de mayo de 2018, suscrito por el Dr. Alejandro Masís Arce, Director Escuela de Administración de Empresas, dirigido a Ing. Luis Paulino Méndez, Vicerrector de Docencia, Dra. Claudia Madrizova, Vicerrectora de Vida Estudiantil, Master María Estrada Sánchez Coordinadora Comisión de Asuntos Académicos y Estudiantiles e Ing. Geovanny Rojas, Director del Depto. de Admisión y Registro, mediante el cual solicita una revisión de la normativa institucional, relacionada con el reconocimiento de cursos,  a fin de alcanzar el perfil académico que se  han propuesto las carreras. (SCI-0695-5-18)
Se toma nota.  

21. AUDI-141-2018 Memorando con fecha de recibido 31 de mayo de 2018, suscrito por el Lic. Isidro Álvarez Salazar, Auditor Interno, dirigido a la M.Sc. Ana Rosa Ruiz Hernández, Coordinadora Comisión de Planificación y Administración, en el cual se hace devolución de expediente de la Licitación Pública No.2017LN-000008-APITTCR “Construcción del Edificio de la Escuela de Ingeniería, Sede Central Cartago”, que fue suministrado en calidad de préstamo para atender asesoría solicitada por esa Comisión. (SCI-0700-5-18)
Se toma nota.  

22. ViDa-369-2018 Memorando con fecha de recibido 31 de mayo de 2018, suscrito por el Ing. Luis Paulino Méndez, Vicerrector de Docencia, dirigido a la Máster María Estrada Sánchez, Coordinadora Comisión de Asuntos Académicos y Estudiantiles, en el cual se solicita al Consejo Institucional modificación de acuerdo para cambiar la duración del segundo semestre de 2018. (SCI-0704-5-18)
Se toma nota.  

23. VAD-344-2018 Memorando con fecha de recibido 31 de mayo de 2018, suscrito por el Dr. Humberto Villalta Solano, Vicerrector de Administración, dirigido al PhD. Federico Picado Alvarado, Director Escuela de Producción Industrial, con copia a la M.Sc. Ana Rosa Ruiz Fernández, Coordinadora Comisión de Planificación y Administración, en el cual en atención al oficio EIPI-177-2018 “Presupuesto de Operación periodo 2018” agradece por reconsiderar su nivel de gastos y el compromiso de cooperar con la formulación del Presupuesto de Operación 2018. (SCI-0703-5-18)
Se toma nota. 
24. RH-521-2018 Memorando con fecha de recibido 29 de mayo de 2018, suscrito por el MBA. Harold Blanco Leitón, Director Departamento de Recursos Humanos, dirigido al Dr. Humberto Villalta Solano, Vicerrector de Administración y a la M.Sc. Ana Rosa Ruiz Fernández, Coordinadora Comisión de Planificación y Administración, en el cual adjunta la actualización del informe de tiempo extraordinario para Vigilancia, Transporte y Departamento de Administración de Mantenimiento 2017. (SCI-0693-5-18)
Se toma nota.  

25. RH-530-2018 Memorando con fecha de recibido 01 de junio de 2018, suscrito por el MBA. Harold Blanco Leitón, Director Departamento de Recursos Humanos, dirigido a la M.Sc. Ana Rosa Ruiz Fernández, Coordinadora Comisión de Planificación y Administración, en el cual remite respuesta al oficio SCI-369-2018 sobre la forma en que aplica esa dependencia el reconocimiento salarial del sexenio. (SCI-0711-6-18)
Se toma nota.  
Presentado el Informe de Correspondencia por parte de la señora Ana Damaris Quesada; con las observaciones correspondientes, se procede a tomar nota en el Seguimiento de Acuerdos y se direccionan los oficios a las diferentes Comisiones, según corresponda.
La discusión de este punto consta en el archivo digital de la Sesión No. 3073.
ARTÍCULO 4. Informes de Rectoría
El señor Julio Calvo informa:

Reunión con el Director de DINADECO

El lunes 04 de junio, se recibió la visita del señor Franklin Corella, Director de DINADECO, quien manifestó el interés de que el TEC le asista en algunas actividades de capacitación de gestores de desarrollo comunal, situación de las asociaciones de desarrollo que han perdido mucha vigencia y tienen mucho que aportar.  Se hizo acompañar del señor Alexander Berrocal y la señora Damaris Cordero, quien evaluará las necesidades de capacitación que tiene DINADECO para valorar la posibilidad de articular un proyecto.

X Aniversario de la UTN

El lunes 04 de junio por la noche asistió al X Aniversario de la UTN, en compañía de la señora Claudia Madrizova de parte del Instituto Tecnológico de Costa Rica.

Visita a JAPDEVA

El martes visitó a JAPDEVA, con el fin de presentarse ante el nuevo Presidente, el cual es egresado de la Carrera de Ingeniería en Construcción y ponerlo en autos del Proyecto de Zona Especial del Caribe, el cual estuvo anidado en la oficina de la señora Ana Helena Chacón y la idea es que se designe el ente del Gobierno Central, que dará seguimiento a esta iniciativa, con el interés que hay de generar empleo en esta zona.  Se le entregó el informe de las acciones que se han realizado en conjunto con JAPDEVA y se muestra muy interesado en continuar colaborando con la Institución.

Reunión con el señor Rodolfo Piza

El martes 05 de junio los Rectores nos reuniones con el señor Rodolfo Piza, para conversar sobre la situación de la Comisión de Enlace y FEES, la primera petición es la intervención pronta para atender la Comisión, porque ya el Gobierno ha estado fijando algunas políticas de financiamiento.  El señor Piza es consciente y está en favor de respetar el Artículo 85 de la Constitución Políticas, que establece que el financiamiento nunca podrá ser menor al año anterior, más bien deben dar el monto de la inflación.  Se conversó con el Ministro de Educación, el cual está gestionando una reunión a la Comisión de Enlace para la próxima semana y avanzar en el tema del FEES, porque se requiere antes del periodo de vacaciones.

Sesión Solemne Aniversario TEC

El jueves 07 de junio se llevará a cabo la Sesión Solemne XLVII de aniversario, por lo que se solicita vestirse acorde con la ocasión.

Sesiones en Centros Académicos
El 20 de junio será la Sesión en el Centro Académico de San José y el 27 de junio será en el Centro Académico de Limón, para lo cual la señora Ana Damaris Quesada, está coordinando toda la logística de las visitas.

Felicitación a la Unidad de Gestión Ambiental

Solicita a la señora Ana Damaris Quesada, cursar felicitación a la Unidad de Gestión Ambiental por estar entre los primeros diez lugares del Programa de Gestión Ambiental Institucional, el cual es muy meritorio, siendo éste el segundo año consecutivo de estar dentro de esos primeros lugares.  Los funcionarios de esa Unidad trabajan muy fuerte para todas las Sedes.

La discusión de este punto consta en el archivo digital de la Sesión No. 3073.
ARTÍCULO 5.
Propuestas de Comisiones
No se presentan Propuestas de Comisiones. 

ARTÍCULO 6.
Propuestas de Miembros del Consejo Institucional
La señora Ana Rosa Ruiz señala que, lamentablemente la semana pasada la Institución sufrió el fallecimiento de un compañero, y se vieron acciones solidarias que demuestran que hay un ambiente laboral, en el cual hay cariño y respeto entre compañeros, compañeras y estudiantes; por lo que plantea la siguiente propuesta para su consideración, y solicita que se traslade a la Comisión de Planificación y Administración.
El señor Julio Calvo solicita se valore la posibilidad de trasladar la propuesta al Departamento de Orientación y Psicología.
PROPUESTA

Se somete a consideración del Consejo Institucional la siguiente propuesta:

ASUNTO: 
Creación de un protocolo para la atención del personal por la muerte de un compañero o compañera
RESULTANDO QUE:

1. La Convención Colectiva y sus Reformas establece:

“Artículo 99 

El Instituto, según lo establece el artículo 193 y subsiguientes del Código de Trabajo y Convenios Internacionales de la OIT, se compromete a adoptar las medidas necesarias para proteger la vida y la salud de los trabajadores mientras presten sus servicios o durante el tiempo que permanezcan en los centros de trabajo a disposición de la Institución. Además, hará los estudios del caso que permitan establecer en todos aquellos centros de trabajo los equipos necesarios para dar cumplimiento de las leyes y reglamentos de seguridad e higiene de trabajo”.

CONSIDERANDO QUE:

1. El personal del TEC ha enfrentado la muerte de compañeros estando activos en su función dentro del TEC.  Algunas de estas personas, que posiblemente sean más, son: 

	NOMBRE
	DEPENDENCIA

	César Fallas Solano
	Departamento de Cultura y Deporte

	Pablo Espinoza  Brenes  
	Restaurante Institucional 



	Gerardo Vargas Morales (Negro Vargas)
	Escuela  de  Ingeniería  Agrícola

	Rolando Picado Solano 
	Escuela  de Agronegocios

	Nelson Montenegro  Brenes  
	Dpto. Admón. de  Mantenimiento

	José Antonio Barquero Segura  (Tonny)
	Departamento de  Orientación  y  Psicología

	Patricia Arrieta  Quirós  
	Escuela  de  Física

	Olga  Marta Acevedo Morales
	CIVCO

	Marysia Gómez Gallardo
	Escuela  de  Química

	Jorge Mora Villalobos
	Profesor de Inglés,  Sede  Regional San  Carlos

	Luis  Fernando  Campos
	Escuela  de  Agronegocios


2. Cada una de estas personas trabajaron por el ITCR con esmero, dedicación y con un entusiasmo al desarrollo del ITCR y contribuyeron en cada una de sus áreas: docencia, investigación, extensión, acción social, servicios estudiantiles y servicios administrativos.

3. Estos compañeros que han fallecido provocaron un impacto muy fuerte en sus compañeros y compañeras, lo que ha provoca que sus funciones en esos momentos se vean afectados.  Una situación que es comprensible y se debe atender porque son personas que han compartido años y durante todo el día y eso genera, afectos, cariños, aprecios y admiración por sus labores.

4. La ausencia de un protocolo o acciones que amortigüen el dolor y el impacto han estado ausentes y esto afecta, la actividad del Departamento.  Un aspecto que el ITCR debe velar y no a costa del dolor y sacrificio de las personas.

5. Un acto de solidaridad, acabos de vivir todo el ITCR.  Primero, la Unidad se organiza para que los productos a ofrecen estén listos a tiempo, pero el servicio al cliente estaba pendiente.  Muchos y muchas personas y sus Departamentos se solidarizaron para que el servicio se ofreciera, como siempre al tiempo y con calidad.  Esto es un ejemplo, de que se puede atender siempre los servicios y también, respectar el sentimiento del personal que está pasando un mal momento. 

6. El personal de psicólogos y psicólogas del ITCR, han estado creando un protocolo para atender diferentes situaciones imprevistas y uno de estas ha sido el fallecimiento de funcionarios o funcionarios durante su servicio al TEC.  Un instrumento que hay que tratar de oficializar.

SE PROPONE:

a. Solicitar un protocolo que atienda un departamento o una unidad, cuando enfrenten la muerte de un compañero o compañera en las Sedes y Centros Académicos

b. Presentar la propuesta de protocolo al Consejo Institucional, a más tardar en octubre del 2018
ASUNTOS DE FONDO
ARTÍCULO 7.
Reforma al Artículo 68 del Estatuto Orgánico del ITCR: inclusión de un inciso h. Primera votación.
El señor Luis Gerardo Meza presenta la propuesta denominada: “Reforma al Artículo 68 del Estatuto Orgánico del ITCR: inclusión de un inciso h. Primera votación”; elaborada por la Comisión de Estatuto Orgánico.  (Adjunta al acta de esta Sesión).  
El señor Luis Gerardo Meza indica que este tema se dejó presentado la semana anterior, y tiene que ver con un acuerdo previo del Consejo Institucional en el marco de una respuesta que se dio al señor Rodolfo Sánchez, relacionada con que la norma vigente en el Reglamento de Concursos internos y externos del ITCR, sobre las funciones que le establece al Consejo de Departamento de Apoyo Académico, no violenta el Estatuto Orgánico, y en esa línea se respondió al señor Sánchez; sin embargo,  en el mismo acuerdo se solicitó a la Comisión de Estatuto Orgánico que tramitará una reforma al Artículo 68, para que quede clara la participación de los Consejos de Apoyo Académico.  Agrega que, se redactó la propuesta y se consultó a la Comunidad Institucional, por un plazo de veinte días hábiles, se recibieron observaciones de la Dra. Lilliana Harley y de la Ing. Sofía García, se analizaron y se decidió no acoger las de la Dra. Harley, porque iba en el sentido contrario a la propuesta planteada; en el caso de la Ing. García, si se acogió por tener pertinencia.  Explica que, la reforma al Artículo 68 consiste en agregar un inciso h, que diga “Proponer al Rector, Vicerrector, Director de Campus Local o Director de Centro Académico, según corresponda, por medio del Director, el nombramiento del personal del departamento, previo estudio de una comisión nombrada al efecto y de acuerdo con el reglamento respectivo.”
El señor Isidro Álvarez, hace recordatorio de que la Auditoría ha manifestado la conveniencia de que, en este tipo de acuerdos quede plasmada, por una eventual lectura de un tercero, la competencia que tiene este órgano de reformar el Estatuto Orgánico.

El señor Luis Gerardo Meza indica que considerando que corresponde a la primera votación, se valorará incorporarlo para la próxima semana en la segunda votación.
El señor Julio Calvo somete a votación la propuesta y se obtiene el siguiente resultado:  11 votos a favor, 0 en contra. 
Por lo tanto, el Consejo Institucional:
RESULTANDO QUE:

1. El Artículo 68 del Estatuto Orgánico del ITCR, establece lo siguiente:

“Artículo 68

Son funciones del Consejo de Departamento de apoyo académico:

a. Participar en la elaboración y análisis de los planes de trabajo del Departamento

b. Analizar temas de interés departamental e institucional

c. Asesorar al Director para la toma de decisiones

d. Pronunciarse sobre los planes de superación del personal del departamento

e. Dictar y modificar sus normas internas de funcionamiento

f. Proponer proyectos para evaluar y mejorar los servicios que presta el departamento

g. Solicitar al Tribunal Institucional Electoral, convocar a la Asamblea Plebiscitaria de Departamento, con el fin de resolver respecto a la remoción del cargo del director/a de Departamento o de Coordinador/a de unidad”.
2. En la Sesión No. 3062, Artículo 7, del 21 de marzo de 2018, el Consejo Institucional, acordó:

“c. Solicitar a la Comisión de Estatuto Orgánico que formule una propuesta de modificación al Estatuto Orgánico, de manera que entre las funciones de los Consejos de los Departamentos de Apoyo a la Academia se indique expresamente su participación en los procesos de contratación de personal, de manera análoga a los Consejos de los Departamentos Académicos”.

3. El Artículo 142 del Estatuto Orgánico del ITCR, indica lo siguiente:

“Artículo 142

Las iniciativas de reforma e interpretación al Estatuto Orgánico tramitadas por el Consejo Institucional, cuyo alcance se encuentre dentro de su ámbito de competencia, serán estudiadas por una comisión permanente de este último.

El dictamen de la Comisión Permanente de Estatuto Orgánico del Consejo Institucional deberá comunicarse a la comunidad del Instituto por lo menos veinte días hábiles antes de que se inicie su discusión en el Consejo Institucional, para que los interesados puedan analizarlo y enviar las observaciones que estimen pertinentes.

Este tipo de reformas e interpretaciones al Estatuto Orgánico deberá ser aprobada por el Consejo Institucional en dos sesiones ordinarias y con al menos el voto afirmativo de las dos terceras partes de sus miembros.

El Consejo Institucional, aún dentro del ámbito de su competencia, no podrá realizar modificaciones ni interpretaciones a las reformas al Estatuto Orgánico aprobadas por la Asamblea Institucional Representativa, antes de que transcurran dos años de su entrada en vigencia”.

4. En la Sesión Ordinaria No. 3065, Artículo 8, del 19 de abril de 2018, el Consejo Institucional, acordó:

“Someter a consulta de la Comunidad Institucional, en cumplimiento de lo dispuesto en el Artículo 142 del Estatuto Orgánico del ITCR y por espacio de veinte días hábiles, la propuesta de inclusión de un inciso h al Artículo 68 del Estatuto Orgánico, con el siguiente texto:
h. Proponer al Rector, Vicerrector, Director de Sede o Director de Centro Académico, según corresponda, por medio del Director, el nombramiento del personal del departamento, previo estudio de una comisión nombrada al efecto y de acuerdo con el reglamento respectivo”. 
5. Vencido el plazo de la consulta, se recibieron observaciones de la Dra. Lilliana Harley Jiménez, funcionaria del Departamento de Trabajo Social y Salud y de la Ing. Sofía García Romero, funcionaria de la Oficina de Planificación Institucional, según consta en la minuta de la reunión No. 283-2018 de la Comisión Permanente de Estatuto Orgánico.

CONSIDERANDO QUE:

1. La Comisión Permanente de Estatuto Orgánico analizó, en la reunión No. 283-2018, del 29 de mayo de 2018, las observaciones recibidas de parte de la Comunidad Institucional e incorporó las que estimó pertinentes, acordando proponer al pleno una reforma del Artículo 68 del Estatuto Orgánico, consistente en la inclusión de un inciso h con el siguiente texto:
h.  Proponer al Rector, Vicerrector, Director de Campus Local o Director de Centro Académico, según corresponda, por medio del Director, el nombramiento del personal del departamento, previo estudio de una comisión nombrada al efecto y de acuerdo con el reglamento respectivo. 

SE ACUERDA:

a. Reformar el Artículo 68 del Estatuto Orgánico, incorporando un inciso h, con el siguiente texto:
h.  Proponer al Rector, Vicerrector, Director de Campus Local o Director de Centro Académico, según corresponda, por medio del Director, el nombramiento del personal del departamento, previo estudio de una comisión nombrada al efecto y de acuerdo con el reglamento respectivo. 

La discusión de este punto consta en el archivo digital de la Sesión No. 3073.
ARTÍCULO 8. Establecer una estrategia de capacitación que permita el desarrollo técnico y profesional, en el sector administrativo inclusivo para todo su personal en las Sedes y Centros Académicos
La señora Ana Rosa Ruiz indica que, esta propuesta fue presentada la semana anterior y se analizó en la Comisión de Planificación y Administración; agrega que se recibieron observaciones de los algunos compañeros.  Añade que, la propuesta para este Plan de Capacitación obedece a la función del Consejo Institucional, que tiene que aprobar Planes Estratégicos Institucionales.  
La señora Ana Rosa Ruiz presenta la propuesta denominada: “Establecer una estrategia de capacitación que permita el desarrollo técnico y profesional en el sector administrativo inclusivo para todo su personal en las Sedes y Centros Académicos”; elaborada por la Comisión de Planificación y Administración y que dice:
RESULTANDO QUE:

1. El Estatuto Orgánico del Instituto Tecnológico de Costa Rica, en su Artículo 18, establece lo siguiente:

“Artículo 18:   Son funciones del Consejo Institucional

…

b. Aprobar el Plan estratégico institucional y los Planes anuales operativos, el presupuesto del Instituto, y los indicadores de gestión, de acuerdo con lo establecido en el Estatuto Orgánico y en la reglamentación respectiva.”

Artículo 63

Son funciones del Director de Departamento de apoyo académico:

….

h. Promover la superación del personal a su cargo…

Artículo 68

Son funciones del Consejo de Departamento de apoyo académico:

d. Pronunciarse sobre los planes de superación del personal del departamento…

Artículo 124

Son deberes y derechos del personal administrativo:

a. Cumplir con eficiencia, de acuerdo con los fines y principios de la Institución, las labores a su cargo …

Artículo 130

El Instituto mantendrá un programa tendiente a favorecer la superación laboral, profesional y personal de todos sus funcionarios, para lo cual procurará los recursos necesarios.


….”
2. Las Políticas Generales No. 6 y No. 14 vigentes, aprobadas por la Asamblea Institucional Representativa en la Sesión Ordinaria AIR-88-2015, indican lo siguiente:

6. Se incrementará la formación, capacitación y superación del personal para alcanzar la excelencia desde una perspectiva humanística que contemple el compromiso con la equidad, el ambiente y una cultura de paz. 

14. Se incrementará la formación, la capacitación y la superación de la comunidad institucional en la formulación, el desarrollo sostenible y la administración de proyectos, actividades de acción social y prestación de servicios. 

3. El Consejo Institucional en la Sesión Ordinaria No. 3060, Artículo 8, del miércoles 07 de marzo de 2018, aprobó el Cronograma de las fases del Plan Presupuesto Institucional y presentación de Estados Financieros 2019.
4. El Consejo Institucional en la Sesión Ordinaria No. 3070, Artículo 8, del 17 de mayo de 2018, aprobó las políticas específicas, donde algunas de éstas indican:

6. Se fortalecerá la formación, capacitación y entrenamiento que contemple las necesidades de las dependencias, a partir de las prioridades Institucionales.

14. Se impulsarán programas de capacitación y formación de la comunidad institucional que contribuyan al logro de los objetivos institucionales en el desarrollo de programas, proyectos, actividades de generación y atracción de recursos.

16.1 Se implementarán acciones concretas para asegurar una ejecución oportuna, eficiente y transparente de los recursos asignados a la Institución, así como la rendición de cuentas a la sociedad.

5. En la Sesión Ordinaria No. 3072, la M.Sc. Ana Rosa Ruiz Fernández dejó presentada la propuesta titulada “Elaboración de un plan de capacitación al sector administrativo (profesional y técnico) inclusivo para todo su personal en las Sedes y Centros Académicos”, la que fue asignada a la Comisión de Planificación y Administración para su dictamen.

6. La Comisión de Planificación y Administración conoció la propuesta en la reunión No. 771-2018, celebrada el jueves 31 de mayo de 2018 y acordó elevar una propuesta al pleno.

CONSIDERANDO QUE:

1. El Consejo Institucional en la Sesión Ordinaria No. 3070, Artículo 9, del 17 de mayo de 2018, aprobó las Disposiciones para la Formulación Presupuestaria del Instituto Tecnológico de Costa Rica para el 2018.  En el apartado de egresos, se considera como lineamiento:

5.6  Los recursos presupuestarios para becas y capacitación de funcionarios, se definirán de acuerdo a los siguientes términos:

a) El Comité de Becas y el Programa de Capacitación Interna se le asignará un monto para la atención institucional y la cuantificación estará en función de las metas incorporadas en el PAO 2019 preliminares en becas y en capacitación, las que deben contemplar la atención de las Sedes y Centros Académicos.
2. El sector administrativo está constituido por un grupo humano complejo, donde su unidad trabaja en las siguientes condiciones en la Institución: las 24 horas, durante los 360 días y, además, en cinco puntos regionales muy importantes: Cartago, San José, Alajuela, Limón y San Carlos.  Esta característica debe propiciar en la Institución un trato especial, para que cada persona pueda acceder a una capacitación, no sólo para su crecimiento técnico sino también humano y así responder adecuadamente a las políticas específicas que se han establecido.  

3. Algunos puestos administrativos tienen una mínima, o ninguna posibilidad de participar en actividades de capacitación, dada la naturaleza del horario en que desarrollan las funciones.  Algunos casos concretos que ilustran esta situación son:

a. Vigilancia. Con horarios donde les impide acceder a capacitación durante el día.

b. Personal de mantenimiento institucional: jardines, electricidad, ebanistería, etc. que deben estar presentes durante todo el calendario normal TEC.

c. Conserjería.  Una dinámica de trabajo que no puede suspenderse durante el calendario académico.

d. Transporte.  Una unidad que atiende el horario normal, nocturno y fines de semana.

e. Restaurante Institucional.  Donde los y las compañeras deben estar presentes durante todo el calendario normal del TEC.

f. Financiero-contable.  Con informes de ejecución, liquidaciones, trámites de planillas, etc., no pueden interrumpir sus labores.  Y aún más grave en la Sede Regional, donde una cajera es la única que atiende el público para sus pagos.

g. Secretarias, cuya demanda es estar siempre presentes para la atención del público y muchas actividades más, dentro de sus dependencias y su ausencia, en muchas unidades y departamentos, genera incomodidad.  Aquí se pueden poner muchos ejemplos:  las condiciones de participación de las secretarias de Centros Académicos en procesos de capacitación en el Sede Central, las secretarias de las Escuelas donde el plan fue definido para atender las capacitaciones del personal docente y no queda plasmado el de ellas, el de órganos decisorios, como, por ejemplo, el Consejo Institucional, Rectoría, Vicerrectorías, Sede Regional, Centros Académicos, entre otros.

h. Personal administrativo de apoyo de la academia (profesional y técnico) en la Sede Regional de San Carlos, Centro Académico de Alajuela, Centro Académico de San José y Centro Académico de Limón, donde, no existen personas que les sustituya para ir a una capacitación, permiso o incapacidad y por tanto, solicitar un día, o participar en una capacitación son casi imposible, y menos aún disfrutar de una beca.

i. Otros servicios estudiantiles, donde la persona que atiende becas, residencias, salud, etc., no cuenta con personal para su sustitución.

j. Otros puestos, que cuya función de atención al público, les impide pensar en inscribirse en capacitaciones.

4. Todo este personal difícilmente puede acceder en iguales condiciones que otros sectores, para poder capacitarse y menos aún tramitar una beca.

5. Esta situación se puede atender con responsabilidad, calidad y planificación de parte de las jefaturas de cada una de las Vicerrectorías, Direcciones, Sedes y Centros Académicos y en coordinación con el Departamento de Recursos Humanos.

6. El Instituto Tecnológico de Costa Rica enfrentará una situación económica de fuerte restricción presupuestaria; lo cual exige, en el caso particular de los procesos de capacitación, una planificación que permita lograr la mayor calidad y eficiencia posible.  

SE PROPONE:

a. Establecer una estrategia para atender todo el sector administrativo, profesional y no profesional, de todas las Sedes y Centros Académicos en cuanto a sus necesidades de capacitación y becas, para el desarrollo profesional y técnico que aporte a la unidad en la cual se desempeñan. 

b. Para ello se acuerda:

a. Solicitar a la Administración formular un plan de capacitación, para el sector de apoyo a la academia, tanto profesional como no profesional, que incluya a todas las Sedes y Centros Académicos y que reúna las siguientes características:
i. identificar las áreas en las que se requiera que el personal sea capacitado, según las prioridades de desarrollo de la instancia para los próximos 3 años, y bajo un principio de igualdad y equidad para todo el personal.  Es decir, todo el personal es importante y debe estar contemplado en el plan.
ii. integrar todas las necesidades por Sede y Centro Académico, para establecer una priorización para los próximos 3 años, a partir del trabajo desarrollado por una comisión integrada por la Rectoría para cada Vicerrectoría, Sede y Centro Académico.

iii. Validar los resultados con el fin de que todo el personal tenga la oportunidad de apelar y verse reflejado dentro del plan de necesidades y según, el fortalecimiento y especialización del departamento o Unidad.

iv. Establecer una programación de atención de las necesidades, con una estimación del presupuesto.  La primera estimación será considerada para el año 2019.
b. Establecer un cronograma anual donde toda la Institución conozca en qué semanas o días determinados, el sector administrativo profesional y no profesional del TEC estará en procesos de capacitación y por tanto, los servicios no se ofrecerán o tendrán un plan de contingencia.
c. La propuesta de plan de capacitación deberá estar incorporada en el Anteproyecto del Plan Anual Operativo 2019, que debe ser entregado al Consejo Institucional, para su revisión y, aprobación.
El señor Carlos Roberto Acuña considera que el tema de capacitación es estratégico, por lo que el programa debe estar alineado con los objetivos de la Institución y expresa que le preocupa que, si hay elementos para la misma Institución, o para una escuela, otra se pueda quedar por fuera, por lo que considera que debe haber claridad en cómo incorporar el proceso, ya que también tiene un impacto en el costo y por la situación económica actual, puede haber restricción.
El señor Isidro Álvarez señala que, lo básico es que el desarrollo de habilidades y competencias se determine como esencial, para el correcto desempeño en puestos de trabajo.  Consulta en cuanto al Plan Táctico de Capacitación que cubre al menos de tres años, y solicita su incorporación en el Plan Anual Operativo, ya que, como lector de la propuesta, no ve el ligamen con ese Plan Táctico. 
La señora Ana Rosa Ruiz responde que, el Plan Táctico de Becas y Capacitación, se devolvió a la Administración, para que sea más detallada la información, y que oriente la asignación de recursos, para que realmente haya un plan de inclusión de todo el personal.  Además de que, se indiquen claramente los criterios de priorización.
El señor Henry Alfaro considera que, la primera parte del “propone” sobre la estrategia está de más, ya que a su criterio está implícito en la segunda parte y es precisamente en esos puntos en donde el enunciado dice características, las cuales al revisarlas le parecen objetivos.  Aclara que, está de acuerdo con la propuesta, pero el tema de fondo que plantea, no se resuelve ahora; si bien es cierto, el tema de capacitación es un tema estratégico, cree que, si se implementa de la mejor manera, hace bien a todos.  Señala que, en primer lugar, le inquieta que este asunto debería ser asumido por una instancia operativa, como lo es el Departamento de Recursos Humanos, y que no debería llegar al Consejo Institucional.
La señora Miriam Brenes acota que, está de acuerdo con la propuesta, pero considera que el título y el acuerdo no coinciden, sugiere la siguiente redacción para el título: “Elaborar una estrategia de capacitación para atender al sector administrativo en sus necesidades para el desarrollo técnico del personal”.
El señor Luis Gerardo Meza responde que, definir la estrategia tiene un significado que es valioso que lo señale el Consejo Institucional, porque no se trata únicamente de solicitar el Plan.  Considera que, la señora Ana Rosa Ruiz, acertó en su propuesta, al identificar un problema institucional real, ya que efectivamente existe  un sector de compañeros y compañeras que, por la naturaleza de sus funciones o por sus horarios, están excluidos de las actividades de capacitación;  esa es la parte estratégica que se está rescatando.  Agrega que, el Reglamento de Becas en su Artículo 21, establece que el Plan Anual de Becas debe ser aprobado por el Consejo Institucional.

El señor Julio Calvo manifiesta que, está de acuerdo con la propuesta, pero espera que lo comprendan, porque no puede asumir el compromiso de un plan para presentarlo con el presupuesto del año 2019.  Considera que, el acuerdo debe solicitar a la Administración un Plan Estratégico, para atender a esa población con acciones concretas e inmediatas.

La señora Ana Rosa Ruiz presenta moción para que le envíen las observaciones planteadas y durante el receso se hagan las correcciones a la propuesta.
La discusión de este punto consta en el archivo digital de la Sesión No. 3073.
NOTA: Se realiza un receso a las 8:38 a.m.

NOTA: Se reinicia la sesión a las 9:12 a.m.
Se continúa con el Artículo 8.  “Establecer una estrategia de capacitación que permita el desarrollo técnico y profesional en el sector administrativo, inclusivo para todo su personal en las Sedes y Centros Académicos”
La señora Ana Rosa Ruiz y lee la propuesta modificada.

El señor Carlos Roberto Acuña indica que, se considere que, en este periodo de año, disminuyen las cargas, manifiesta que convendría que la propuesta ubique las capacitaciones en esta época.

El señor Isidro Álvarez solicita que se considere, dejar el plan de contingencia en el inciso 3, para que no haya malas interpretaciones.

El señor Henry Alfaro indica que, a su criterio, la solicitud debe ir dirigida a la Administración.
El señor Julio Calvo somete a votación la propuesta y se obtiene el siguiente resultado:  11 votos a favor, 0 en contra.  Se somete a votación la firmeza del acuerdo y se obtiene el siguiente resultado:   11 votos a favor, 0 en contra.  
Por lo tanto, el Consejo Institucional:
RESULTANDO QUE:

1. El Estatuto Orgánico del Instituto Tecnológico de Costa Rica, en su Artículo 18, establece lo siguiente:

“Artículo 18:   Son funciones del Consejo Institucional

…

b. Aprobar el Plan estratégico institucional y los Planes anuales operativos, el presupuesto del Instituto, y los indicadores de gestión, de acuerdo con lo establecido en el Estatuto Orgánico y en la reglamentación respectiva.

k. Velar por el trato justo a todos los miembros de la comunidad del Instituto

Artículo 63

Son funciones del Director de Departamento de apoyo académico:

….

h. Promover la superación del personal a su cargo…

Artículo 68

Son funciones del Consejo de Departamento de apoyo académico:

d. Pronunciarse sobre los planes de superación del personal del departamento…”

Artículo 124

Son deberes y derechos del personal administrativo:

a. Cumplir con eficiencia, de acuerdo con los fines y principios de la Institución, las labores a su cargo …

Artículo 130

El Instituto mantendrá un programa tendiente a favorecer la superación laboral, profesional y personal de todos sus funcionarios, para lo cual procurará los recursos necesarios.


….”

2. Las Políticas Generales No. 6 y No. 14 vigentes, aprobadas por la Asamblea Institucional Representativa, en la Sesión Ordinaria AIR-88-2015, indican lo siguiente:

“6. Se incrementará la formación, capacitación y superación del personal para alcanzar la excelencia desde una perspectiva humanística que contemple el compromiso con la equidad, el ambiente y una cultura de paz. 

14. Se incrementará la formación, la capacitación y la superación de la comunidad institucional en la formulación, el desarrollo sostenible y la administración de proyectos, actividades de acción social y prestación de servicios”. 

3. El Consejo Institucional en la Sesión Ordinaria No. 3060, Artículo 8, del 07 de marzo de 2018, aprobó el Cronograma de las Fases del Plan Presupuesto Institucional y presentación de Estados Financieros 2019.
4. El Consejo Institucional en la Sesión Ordinaria No. 3070, Artículo 8, del 17 de mayo de 2018, aprobó las políticas específicas, donde algunas de éstas indican:

“6. Se fortalecerá la formación, capacitación y entrenamiento que contemple las necesidades de las dependencias, a partir de las prioridades Institucionales.

14. Se impulsarán programas de capacitación y formación de la comunidad institucional que contribuyan al logro de los objetivos institucionales en el desarrollo de programas, proyectos, actividades de generación y atracción de recursos.

16.1 Se implementarán acciones concretas para asegurar una ejecución oportuna, eficiente y transparente de los recursos asignados a la Institución, así como la rendición de cuentas a la sociedad”.

5. En la Sesión Ordinaria No. 3072, la M.Sc. Ana Rosa Ruiz Fernández, dejó presentada la propuesta titulada “Elaboración de un Plan de Capacitación al sector administrativo (profesional y técnico), inclusivo para todo su personal en las Sedes y Centros Académicos”, la que fue asignada a la Comisión de Planificación y Administración, para su dictamen.

6. La Comisión de Planificación y Administración, conoció la propuesta en la reunión No. 771-2018, celebrada el jueves 31 de mayo de 2018 y acordó elevar una propuesta al pleno.

CONSIDERANDO QUE:

1. El Consejo Institucional en la Sesión Ordinaria No. 3070, Artículo 9, del 17 de mayo de 2018, aprobó las Disposiciones para la Formulación Presupuestaria del Instituto Tecnológico de Costa Rica para el 2018.  En el apartado de egresos, se considera como lineamiento:

5.7 “Los recursos presupuestarios para becas y capacitación de funcionarios, se definirán de acuerdo a los siguientes términos:

b) El Comité de Becas y el Programa de Capacitación Interna se le asignará un monto para la atención institucional y la cuantificación estará en función de las metas incorporadas en el PAO 2019 preliminares en becas y en capacitación, las que deben contemplar la atención de las Sedes y Centros Académicos.”

2. El sector administrativo está constituido por un grupo humano complejo, donde su unidad trabaja en las siguientes condiciones en la Institución:  las 24 horas, durante los 360 días y, además, en cinco puntos regionales muy importantes: Cartago, San José, Alajuela, Limón y San Carlos.  Esta característica debe propiciar en la Institución un trato especial, para que cada persona pueda acceder a una capacitación, no sólo para su crecimiento técnico, sino también humano y así responder adecuadamente a las políticas específicas que se han establecido.  

3. Algunos puestos administrativos tienen una mínima, o ninguna posibilidad de participar en actividades de capacitación, dada la naturaleza del horario en que desarrollan las funciones.  Algunos casos concretos que ilustran esta situación son:

a. Vigilancia. Con horarios donde les impide acceder a capacitación durante el día.

b. Personal de mantenimiento institucional: jardines, electricidad, ebanistería, etc., que deben estar presentes durante todo el calendario normal TEC.

c. Conserjería.  Una dinámica de trabajo que no puede suspenderse durante el calendario académico.

d. Transporte.  Una Unidad que atiende el horario normal, nocturno y fines de semana.

e. Restaurante Institucional.  Donde los y las compañeras deben estar presentes durante todo el calendario normal del TEC.

f. Financiero-Contable.  Con informes de ejecución, liquidaciones, trámites de planillas, etc., no pueden interrumpir sus labores.  Y aún más grave en la Sede Regional, donde una cajera es la única que atiende el público para sus pagos.

g. Secretarias, cuya demanda es estar siempre presentes para la atención del público y muchas actividades más, dentro de sus dependencias y su ausencia, en muchas unidades y departamentos, genera incomodidad.  Aquí se pueden poner muchos ejemplos:  las condiciones de participación de las secretarias de Centros Académicos en procesos de capacitación en el Sede Central, las secretarias de las Escuelas donde el plan fue definido para atender las capacitaciones del personal docente y no queda plasmada el de ellas, el de órganos decisorios, como, por ejemplo, el Consejo Institucional, Rectoría, Vicerrectorías, Sede Regional, Centros Académicos, entre otros.

h. Personal administrativo de apoyo de la academia (profesional y técnico) en la Sede Regional de San Carlos, Centro Académico de Alajuela, Centro Académico de San José y Centro Académico de Limón, donde no existen personas que les sustituya para ir a una capacitación, permiso o incapacidad y por tanto, solicitar un día, o participar en una capacitación son casi imposible y menos aún disfrutar de una beca.

i. Otros servicios estudiantiles, donde la persona que atiende becas, residencias, salud, etc., no cuenta con personal para su sustitución.

j. Otros puestos, que cuya función de atención al público, les impide pensar en inscribirse en capacitaciones.

4. Todo este personal difícilmente puede acceder en iguales condiciones que otros sectores, para poder capacitarse y menos aún tramitar una beca. 

5. Esta situación se puede atender con responsabilidad, calidad y planificación de parte de las jefaturas de cada una de las Vicerrectorías, Direcciones, Sedes y Centros Académicos y en coordinación con el Departamento de Recursos Humanos.

6. El Instituto Tecnológico de Costa Rica, enfrentará una situación económica de fuerte restricción presupuestaria; lo cual exige, en el caso particular de los procesos de capacitación, una planificación que permita lograr la mayor calidad y eficiencia posible.  

SE ACUERDA:

a. Establecer una estrategia de capacitación para atender todo el sector administrativo, profesional y no profesional, de todas las Sedes y Centros Académicos, en cuanto a sus necesidades de capacitación para el desarrollo profesional y técnico, que aporte a la unidad en la cual se desempeñan. 

Para ello se solicita a la Administración:

a.  Un plan de acción para el año 2019, que atienda el sector administrativo en temas de interés institucional, dado que ya se inició la planificación de los PAO y Presupuesto 2019.
b.   Un Plan Estratégico para desarrollarlo a partir del año 2020.  La   Administración planificará un cronograma de actividades para garantizar su aprobación durante el I semestre del 2019 ante el Consejo Institucional, para que sea incorporado a los PAO 2020, con los siguientes objetivos:
i. identificar las áreas en las que se requiera que el personal sea capacitado, según las prioridades de desarrollo de la instancia para los próximos 3 años, y bajo un principio de igualdad y equidad para todo el personal.  Es decir, todo el personal es importante y debe estar contemplado en el plan.
ii. integrar todas las necesidades por Sede y Centro Académico, para establecer una priorización para los próximos 3 años, a partir del trabajo desarrollado por una comisión integrada por la Rectoría por cada Vicerrectoría, Sede y Centro Académico.

iii. Validar los resultados, con el fin de que todo el personal tenga la oportunidad de apelar y verse reflejado dentro del plan de necesidades y según, el fortalecimiento y especialización del Departamento o Unidad.

iv. Establecer una programación de atención de las necesidades, con una estimación del presupuesto.  La primera estimación será considerada para el año 2019.

c.  Un cronograma anual, donde toda la Institución conozca en qué semanas o días determinados, el sector administrativo profesional y no profesional del TEC, estará en procesos de capacitación y por tanto, tendrán un plan de contingencia.
d.   El plan de capacitación deberá estar incorporado en el Anteproyecto del Plan Anual Operativo 2020, que debe ser entregado al Consejo Institucional, para su revisión y aprobación.
b. Comunicar.  ACUERDO FIRME
La discusión de este punto consta en el archivo digital de la Sesión No. 3073.
MOCIÓN DE ORDEN:  El señor Julio Calvo solicita continuar con Asuntos Varios, mientras se presentan los funcionarios que desarrollarán el foro. Se somete a votación la moción de orden, obteniendo el siguiente resultado:  11 votos a favor, 0 en contra. 

ASUNTOS VARIOS
ARTÍCULO 9. Consulta sobre trámite de compra del edifico Pacheco Coto

Nombre del Proponente: Dr. Luis Gerardo Meza Cascante

Tema a tratar: Consulta sobre trámite de compra del edifico Pacheco Coto

Síntesis del tema: Solicito un informe al señor Rector del estado del trámite de compra del edificio Pacheco Coto.  
ARTÍCULO 10. Consulta sobre trámite del acuerdo de la sesión No. 3038, artículo 8, del 13 de setiembre de 2017

Nombre del Proponente: Dr. Luis Gerardo Meza Cascante

Tema a tratar: Consulta sobre trámite del acuerdo de la sesión No. 3038, artículo 8, del 13 de setiembre de 2017

Síntesis del tema: Solicito un informe al señor Rector del estado de cumplimiento del acuerdo de la Sesión No. 3038, artículo 8, del 13 de setiembre de 2017, que adquirió firmeza en la Sesión No. 3040, con la aprobación del acta de la sesión No. 3038, consistente en:

a. Integrar una Comisión Institucional, con un(a) representante de cada Vicerrectoría designado por el(la) Vicerrector(a) correspondiente, un(a) representante de la Sede Regional San Carlos designado por el Director de la Sede Regional San Carlos y un(a) representante de cada uno de los Centros Académicos designados por los(as) Directores de Centro Académico, según corresponda, y dos estudiantes designados por el Consejo Ejecutivo de FEITEC, que organice, durante un año, un proceso de divulgación y concientización de la comunidad institucional sobre la necesidad de un modelo fiscal justo y equitativo. La Comisión será coordinada por el representante de la Vicerrectoría de Docencia.

b. Solicitar el aporte y apoyo técnico de la Cátedra de Economía de la Escuela de Administración de Empresas.

c. Solicitar al señor Rector que gestione en el CONARE la integración de un equipo de especialistas, con un representante de cada una de las cinco universidades estatales, financiado con recursos del Fondo del Sistema de ser necesario y legalmente factible, que identifique y proponga soluciones de carácter técnico al problema del déficit fiscal desde una perspectiva de beneficio social del pueblo costarricense.

La discusión de este punto consta en el archivo digital de la Sesión No. 3073.

ASUNTOS DE FORO
ARTÍCULO 11. Continuación:  Gobernanza de las Tics y situación actual de los desarrollos en proceso

NOTA:  Se presentan en calidad de invitados el Dr. Humberto Villalta, Ing. Natalia Morales, Ing. Alfredo Villarreal y el Ing. Mauricio Arroyo, a las 9:25 a.m. 
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Plan de accién:

Mantener los dos recursos actuales

terminan al 30 junio
Hasta dic. 2019

' N

‘ 1- Estudiar nueva base de datos

2- proponer los scripts necesarios
3- Pruebas de funcionalidad
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VIE no tiene
Sistemas?

. El estudio realizado permitié constatar que

FELINO PMP: comprende casi todo lo que
necesitan para el monitoreo de los proyectos, esto
es, para las solicitudes ya aprobadas. Sin
embargo para los procesos previos relacionados
con la gestién de las solicitudes no cuenta con la
funcionalidad requerida, sobre todo porque ésta
esta amarrada con un formulario el cual se desea
mantener para la captura y tramite. No posee
tampoco de manera explicita el concepto de
“ronda de solicitudes”.

FELINO PMP°® en cuanto a funcionalidad y datos, se concluye
que el sistema cumple bastante bien con lo requerido, pero
queda descubierto algunos datos y procesos para los cuales se
deberd hacer ajustes en el sistema, los cuales se valoraron
como factibles.
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AJUSTE AL SISTEMA

1. Parametro para modalidad de
proyecto.

2. Parametro para disciplina.

3. Parametro para objetivo
socioeconémico.

DETALLES

| se agregara un parametro para facilitar disponer de

modalidades de proyecto a gusto del usuario. Por
default se incluye: con vinculacién internacional, con
vinculacién nacional, estimulo A, estimulo B, etc.

| se agregara un parametro para facilitar disponer de

disciplinas de proyecto a gusto del usuario. Por
default se incluye las establecidas en el formulario:

CIENCIAS NATURALES
Matematica
Computacién y Ciencias de la Informacién
Ciencias de la Tierra y del Ambiente
Ciencias Biolégicas
Ciencias Fisicas
Ciencias Quimicas
Otras Ciencias Naturales

Sera en forma jerarquizada para facilitar
agrupaciones. Es un mantenimiento de catalogo.

Se agregara un parametro para facilitar disponer de
esos objetivos a gusto del usuario. Por default se
incluye las establecidas en el formulario, pero podran
ampliarse.

2019
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Parametros: tipo plaza, tipo
nombramiento, tipo jornada. Para
incluir en CI Equipos de
Personas.

Pestana o CI nuevo para
stakeholders o involucrados a

nivel del proyecto

CI PROPIEDAD INTELECTUAL.
Para los datos de ese uso

Facilidad para crear machotes en |

108 Cls de DESCRIPCION,
METODOLOGIA,
JUSTIFICACION, DOCUMENTO.
Esto para facilitar el registro
estandar inclusive en esos Cls.

Facilidad para ingresar a Felino
PMP desde modulo nuevo y
viceversa

Que se disponga de un idioma
nuevo para ajustar terminologia a
proyectos de investigacion

Se agregara parametros para facilitar disponer de
€30 datos al momento de identificar las personas

Que conforman el equipo de trabajo.

Esto no es un manejo de plazas y salarios. Son
referenciales.

Para responder a documentar quienes son los
interesados o involucrados en la propuesta de
investigacion, sc visualizo preliminarmente dos
opciones: un CI (Componente de Informacion) nuevo,
© una pestana nueva en el CI Proyecto.

La decision final se valorara en su momento luego de
un analisis mas detallado.

| Para documentar lo relacionado con propiedad

intelectual se proponer preliminarmente dos
opciones: un CI (Componente de Informacion) nuevo,
© una pestana nueva en el CI Proyecto.

La decision final se valorara en su momento luego de
un analisis mas detallado.

Es una facilidad para que una vez confeccionada
una estructura de cualquiera de esos Cis, se pueda
guardar para que quede disponible para ser
utilizada en otros proyectos sin tener que digitarla,
<como un machote que pueda cargarse
seleccionando de 108 que existan.

Se dispondra de un botén general en el médulo
nuevo o algan otro mecanismo y viceversa en felino
Ppmp para que el usuario ingrese de un médulo al
otro sin tener que logearse de nuevo.

Que se tenga este idioma para ajustar la
terminologia. En primera instancia se resueive con
crear el idioma. Esto se hara como se han creado
los idiomas ya existentes en el sistema.
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VIE PROCESO - ACTUAL

2019

10. Creacién de nuevos reportes en
FELINO PMP

Se definen de previo hasta 10 reportes nuevos que
seran confeccionados y agregados al sistema. Se
disenaran en conjunto con los usuarios después de
la capacitacién o cuando ya tenga claridad de sus
necesidades particulares.

11. Creaci6n de nuevos graficos en
FELINO PMP

~ Se definen de previo hasta 5 yﬁﬁeos nuevos que
seran confeccionados y agregados al sistema. Se
disenaran en conjunto con los usuarios después de
la capacitacién o cuando ya tenga claridad de sus
necesidades particulares.

12. CI CUESTIONARIOS. Para
realizar las encuestas de

seguimiento.

Se creara un CI (Componente de Informacién) nuevo
para permitir la creacién de cuestionarios con
facilidades para confeccion de preguntas de los tipos
regulares (si/no, seleccién Gnica, comentarios,
seleccién multiple, valor especifico).

Dispondra de las capacidades necesarias para
capturar los datos de las preguntas y brindar una
calificacion por pregunta y seccién con base en
ponderaciones y valores por pregunta.

Este CI podra ser incluido los proyectos para proveer
la capacidad de hacer la “evaluacion final del
proyecto”. Se maneja igual que los demas Cls en
cuanto a que estara en una plantilla y tendra

seguridad.
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VIE

PROCESO -- ACTUAL 2019

COSTO ACTUAL

40 MC

COSTO TOTAL

50 MC

MODULO NUEVO
— PARA
e RONDAS Y
SOLICITUDES

ﬂ COSTO 10 MC
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(2 ) Disposiciones de TIC's

(Asegurar: la continuidad, la seguridad, la integraciény la calidad de todos los procesos de informacién)

Cumplir con las normas
de la Contraloria
General de la Republica
y trabajar bajo la norma
COBIT 5.

186 disposiciones

N I Directrices Generales

Il GobernanzadeTiCs
W Marco Estratégico

IV. De laadquisicion delsoftwarey hardware Institucional

V. Delaadquisicion de software

VI, De laAdquisicion de Recursos Tecnoldgicos

VIl SobrelosRecursos Tecnologicos Adguiridos.

VIll. Diagnéstico de equipo de computo

IX. Buenusode las Tecnologias de Informaciény Comunicacion
X.  Sobre el usode equipoinstitucional.

X1 Sobrelalmpresion en dependencias delITCR
XIl. Correoelectrénico Institucional

XIll. Definicin de Cuenta CorreoElectrénico Institucional.
XIV. Sobre el uso el Correo Electrnico Insti
XV. Laboratorios Institucionales

XVI
XV
XVIll Definicion del Centro de datos Institucional

XIX. Seguridad de la Informacion

XX. Definicin de Gestion de Cuentas en el Servicio de Directorio Activo.
XXI. Definicién sobre el respaldo de la informacién en los Servidores
XXIL. Definicién sobre el servicio de Base de Datos del ITCR

XXl Desarrollo de Proyectos

XXIV.Definicion del uso de Sistemas de Informaci
XXV. Proyectos de sistemas de informacién

XXV1 Sobre el uso de redes de datos
XXVII.Sobre el uso del servicio de Internet

XXVIIl Gestion de infraestructura de Tl
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(2 ) Disposiciones de Gobernanza

(Asegurar: la continuidad, la seguridad, la integraciény la calidad de todos los procesos de informacién)

7-Todo lo referente a materia de Tecnologias de Informaci y Comunicaciones dentro del Instituto Tecnolégico de Costa
Rica deberd estar alineado al Plan Estratégico Institucional y serd normado a través de estas disposiciones por el Comité
Estratégico de Tecnologias de Informacion (CETI) e implementado por el DATIC.

8-Para la adecuada gestién y financiamiento de las iniciativas propias en Tecnologias de Informacién en el Tecnolégico de
Costa Rica, en cada Vicerrectoria, Sedes, Centros Académicos y Oficinas Asesoras, se establecerdn grupos de trabajo para
automatizacién y mejora de los procesos. Estos grupos estaran encargados de elevar al Comité Estrategico de Tecnologias de
Informacién CETI, todas las necesidades en materia de recursos y sistemas. Toda iniciativa presentada por estos grupos de
mejora de procesos, deben tener el respectivo aval del responsable del programa y debe ser debidamente documentada
>egl’m los estandares para la presentacién de proyectos elaborados para tal efecto (veranexo #1).

9- H plan estratégico de tecnologias de informacién se adaptard a las politicas Institucionales de manera que potencie a las
mismas. Dicho plan serd generado por el Comité Estrategico de Tecnologias de Informacién CETI. Por tanto toda iniciativa en
materia de Tecnologias de Informacién se orientard hacia el cumplimiento de las disposiciones, tomando como guia la
mejora en las gestiones, y la rendicién de cuentas basada en el uso de indicadores.

10- Toda iniciativa en materia de Tecnologia de Informacién de alcance institucional debe ser avalada de previo por el
Comité Estrategico de Tecnologias de Informacién CETI, misma que le otorgara su prioridad y recursos dentro del plan general
de desarrollo. Los proyectos para ser valorados deben utiizar la documentacion estdndar de proyectos que incluye:

+ La Carta Constitutiva de Proyecto

« H plan de Proyecto con las definiciones claras de Alcance, objetivos, andlisis de los procesos actuales, los mapas de
integracién con ofros sistemas usuarios, el plan de trabajo, la hoja de ruta, la estimacién del costo, la estimacion de
tiempo y los productos a entregar.
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NCGR (3) CUMPLIMIENTO NORMAS CGR 2019
Evaluacion al
30 agosto 2016 T T
Requerimientos de Riesgo alto: Significa deficiencia en

seguridad y control en
tecnologia de informacién
de conformidad con el
Manual de Normas
Técnicas para la gestion y el
control de las Tecnologias
de Informacién (N-2-2007-
CO-DFOE) para las
entidades fiscalizadas por
la CGR, publicado en La
Gaceta No 119 del 21 de

\ junio de 2007 /

Incumplidas

0

mas OGR TIC Cantidad  Porcental!

T

En gestion

]

ki

En cumplimiento

0

0

Total

Kl

10

los controles relacionados con Ti;
requiere el establecimiento de
controles preventivos, planificacién
detallada para su gestién a través de

un monitoreo continuo.
Riesgo moderado: Significa riesgos

aun nivel administrado mediante
procedimientos especificos y
sometidos a evaluacién y monitoreo.
Debe seratendido durantelos

préximos seis meses.
( Riesgo bajo: Significa una \

desviacion de riesgo que puede ser
administrado o aceptado mediante
procedimientos de monitoreo
regular. Deben ser atendidos de
acuerdo con la disponibilidad de

\_tiempo y recursos asignados. )
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NCGR CUMPLIMIENTO NORMAS CGR 2019
A. Normas de aplicacion general
Nim Oportunidad de Mejora ‘N“’d de Riesgo
Requerimientos de' Falta implementacion completa de las Normas v
seguridad y control en A.l | Técnicas de la Contraloria General de la Republica
tecnologia de informacién A.2 | Carencia de marco estratégico de TI documentado v
de conformidad con el A3 |Sistema de Gestion de la Calidad v
Manual de Normas A.4 | Administracion de riesgos de TI v
Técnicas para la gestién y el A.5 | Gestion de la seguridad de la informacion v
control de las Tecnologias Capacitaciones en temas de seguridad de la o
de Informacién (N-2-2007- A6 [informacién - - -
CO-DFOE) para las A.7 | Controles sobre seguridad fisica y ambiental v
. S Procedimientos para administrar  dispositivos
entidades fiscalizadas por P v
- A.8  |moviles
la CGR, publicado en La — n
A.9 | Procedimiento para monitorear bases de datos v
Gaceta No 119 del 21 de e :
iunio de 2007 A.10__|Revision de perfiles de usuario v
\Junlo € / Procedimiento para el desecho de equipo y -
A.l11_|software
A.12 | Continuidad de los servicios de TI v
A.13 | Metodologia para administrar proyectos v
A.14 | Clasificacion de la informacion v
Cumplimiento de las decisiones de asuntos "
A.15 |estratégicos de TI
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NCGR CUMPLIMIENTO NORMAS CGR 2019
B. Planificacion y organizacion
Requerimientos de , , \ Nivel de Riesgo
seguridad y control en Nim ()portumdnd deMejorn ﬁ
tecnologia de informacién — - —
de conformidad con el B.I |Planificacion de Tecnologias de Informacion v
Manual dle N°"masl B2 |Modelo de la arquitectura de la informacion v
Técnicas para la gestién y el . c
control dpe las fecnolo;as B3 | Independencia de la funcion de TI v

de Informacién (N-2-2007-
CO-DFOE) para las
entidades fiscalizadas por

la CGR, publicado en La
Gaceta No 119 del 21 de

\ junio de 2007 /

C. Implementacion de tecnologias de informacion

Nim Oportunidad de Mejora bl =)
C.I | Administracion de cambios v
.2 |Metodologia y procedimientos de desarrollo v
C.3 | Administracion de los contratos de servicios v
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NCGR CUMPLIMIENTO NORMAS CGR 2019
D. Presentacién de servicios y mantenimiento
Niim Oportunidad de Mejora

R . d Inventario total de licenciamiento, ~equipo, v

SaUE mientos € D.1__|sistemas y aplicaciones
seguridad y control en D2 Medicion del desempeiio de los recursos de T1 v
tecnologia d? informacion D.3 | Administracion de incidentes v
de conformidad con el D.4_ | Administracion SLA's y OLA’s v
Manual de Normas D.5 | Validacion de los respaldos v

Técnicas para la gestion y el
control de las Tecnologias
de Informacién (N-2-2007-
CO-DFOE) para las
entidades fiscalizadas por

la CGR, publicado en La
Gaceta No 119 del 21 de

\ junio de 2007 /

E. Seguimiento

Nim

Oportunidad de Mejora

E.l | Atencion de las observaciones identificadas

Nivel de Riesio
v

F. Otras oportunidades de mejora

Nim

Oportunidad de Mejora

Nivel de Riesio

F.1

Caso de negocio en la administracion de proyectos

v

F.2

Cronograma mantenimiento preventivo

v

F.3

Diagramas de red
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COBIT.5

IMPLEMENTACION

2019-2020

Resumen Nivel de Madurez Actual

NMD |NMG| Cant

Evalar, Orientary Supenisar (EDV] 5
| Ainear, Planificar y rganizar (APO) 3
|Constni, Adquir e mplementar (BA) 10

Entrega, Senicio y Soporte (DSS)

[Superiisar, Evaluary Valorar (MEA]

NMD-Nivel Madurez Dominio
NMG - Nivel Madurez Giobal

o

Resumen Nivel de Madurez Deseado

[CONSOLIDADO 2017

Evaluar, Orientar y Supervisar (EDM)

|Alinear, Plarificar y Organizar (APO)

Construir, Adguirir ¢ Implementar (BAI)

Entrega, Senvicio y Soporte (0SS

Supervisar, Evaluar y Valorar (VIEA)

Nivel de Madurez Actual
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NCGR CUMPLIMIENTO NORMAS CGR 2019

PLAN TRABAJO Prioridad: ALTA
Grupos

»

scribir

roced.

trabajo
apear efinir probal enerar
Planes omunicar,
roceso roced. roced. accion
Gestor
procesos

A1/A2/A3/A4/A5/F1/F5/B1/B2/B3/C1/C2/C3/D1/A12/A13/A15/D3/D4/E1

2018 - 2019

Costo Estimado inicial:
100 MC / afio
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VIESA NUEVOS SISTEMAS

2019- 2025

—

Sistema de Apoyo de Tutorias
Residencias estudiantiles
Expediente estudiantil
Sistema para el control y
asignacion de citas médicas
Movilidad

6. Otros DAR

> B9 [P

o7

Estimacion inicial costo

xxx MC
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VIE

NUEVOS SISTEMAS

2019- 2025

5

© 0o

10.

kil

12.
133

Médulo de gestion de convenios
Médulo de movilidad estudiantil
Médulo de proyectos internacionales
Médulo de sistema de tesis y trabajos
de graduacién

Médulo de seguimiento a graduados
de los posgrado

Médulo de seguimiento de acuerdos
Médulode oferta tecnoldgica

VIE: Auxiliares para Editorial Tecnolégica

14.
153

Facturacién
Inventarios en  consignacién y
exhibicion

Estimacion inicial costo

xxx MC
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DS NUEVOS SISTEMAS

2019- 2025

»

2=

Rectoria:
16. Registro de las Actividades de
Movilidad Internacional y de
Internacionalizacion

Sede Regional San Carlos:
17. Sistema Integrado SAPIENS ?

Estimacion inicial costo

xxx MC
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FICO

NUEVOS SISTEMAS

2019- 2025

18. Sistema de Memorandos

19. Ingresos Institucionales (Cajas): Leyes, Facturacion
20, Control de Presupuesto

21. SIVAD: Sistema de Reportes y Consultas Financieras
22.Contabilidad: Registro de Operaciones

23. Anexos Financieros

24. Bancos

25. Cuentas por Cobrar

26. Cuentas por Pagar

27. Tesoreria

28. Gastos de Empleado

29. Activos Fijos

30. Obras en Proceso

31. Tarjetas Corporativas

32. Inversiones

33. Garantias de Participacion

34. Control de Seguros

35. Tesoreria OnlLine: POS-Virtual

36. Conectividad

37. Cuentas por Cobrar Estudiantes

38. Financiamiento Estudiantil: Planilla

39. Financiamiento Estudiantil: Recuperacion de Préstamos

Estimacion
inicial costo

xxx MC
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RH

NUEVOS SISTEMAS

2019- 2025

—

40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.

Declaracion Jurada
Dedicacion exclusiva
Anualidades

Vacaciones

Régimen de Carreras
Reclutamiento y Seleccién
Capacitacion Interna
Becas a funcionarios
Evaluacion del desempefio
Teletrabajo

Estimacion inicial costo

xxx MC
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VAD

NUEVOS SISTEMAS 2019- 2025

Estimacion inicial costo

xxx MC

VAD: Servicios Generales

50. Solicitud de transportes
51. Solicitud de publicaciones

52. Pagos de servicios con tarjeta: restaurante,
biblioteca, Laboratorios de Cémputo

Departamento Administracién de Mantenimiento
53. Ordenes de trabajo
54. Implementacién de Archibus

*Vicerrectoria de Administracién

55. Gestidn y actualizacién del Sistema SOIN
56. Gestor de Trafico Documental

57. Service desk
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VIDA NUEVOS SISTEMAS

2019- 2025

58. Control de Consejos
59. Carga Académica

60. Fundatec

Estimacion inicial costo

xxx MC
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DECISION: INVERSION TOTAL EN NUEVOS SISTEMAS

2019- 2025

SI SE MANTIENE EL 1% FEES:

- TOMAR DECISIONES CONSIDERANDO:
- PRIORIDADES INSTITUCIONALES
- DISPONIBLIDAD DE RECURSOS

- IRINCORPORANDO LOS NUEVOS REQUERIMIENTOS
- IREVOLUCIONANDO EN TECNOLOGIA AL RITMO DE LA
DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

- INCORPORAR RECURSOS PARA SOSTENIBILIDAD SISTEMAS
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La implementacion de este plan requiere de recursos, no
solamente financieros; si no, recursos de expertos o
profesionales en gestion de proyectos, que ayudaran al
sub-comité del CETI a dar seguimientoy organizar a cada
uno de los proyectos en desarrollo, dada la magnitud y
la complejidad que se tiene en este momentoy el escaso
tiempo de los diferentes integrantes de comité de Tic's.
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Por diferentes razones que todos conocemos la propuesta de

la Consultoria realizada de implementacidén de un modelo de
Gobernanza de las TIC's, no se logro implementar; pero:

1-la Institucién necesita con urgencia definir su rumbo y tener

un marco de referencia el cual pueda seguir en materia de TIC's

2-y en aras de rescatar lo invertido tanto en la Consultoria como
en los sistemas en desarrollo o por implementar a hoy

3-y que la gestion de las TIC's en nuestra Institucidn requieren de
estrategias, objetivos y metas muy claras

La implementacion de este plan de trabajo marca el comienzo del

redisefio del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion PETI
y la respectiva evaluacion de la nueva cartera de proyectos.




[image: image45.jpg]Decisiones Consejo Institucional:

1- resolver un tema de funciones entre el CETI y el DATIC:

CETI

a-Elaborary dar seguimiento a la implementacién del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién
del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, en atencién al Plan Estratégico Institucional.

b-Evaluar periédicamente el cumplimiento del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica de la normativa
interna y externa en materia de tecnologia de informacién.

DATIC

a-Planeacidn estratégica de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC)
b-Gesti6n de las Tecnologias de informacién y comunicacién

2- Eliminar el PETEC-01 del plan estrategico

3- Avalar la implementacion de esta propuesta y que CETI apruebe los
requerimientos de nuevos sistemas de acuerdo a las prioridades de

la Institucidn y la disponibilidad de presupuesto.

4- Solicitar a la Administracién un informe trimestral sobre el avance de
la implementacidn de este plan.
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El señor Humberto Villalta aclara que, el diagnóstico que se hizo fue producto de talleres, que se realizaron y que constan en minutas, que carece de análisis técnicos, porque Él no es técnico y que los tecnicismos que utilizó fueron los que las personas que participaron en los talleres le indicaron; agrega que, debe considerarse que los sistemas actuales que se están trabajando no se analizaron, únicamente se tomaron en cuenta los desarrollados por la Dinámica Consultores.
El señor Alexander Valerín explica que, el sistema de capacitación fue pensado con base en  competencias laborales, cada jefe o departamento determinaba cuáles  competencias requerían  los funcionarios a su cargo, para darlas a conocer al Departamento de Recursos Humanos quienes con base en estas programa  el curso y lo plantea y los funcionarios con  debilidades en las competencias que requiere su puesto, lleva el curso; o bien, en el sistema de autogestión, el mismo funcionario puede solicitarlo, esa parte se evaluaba por un profesor para determinar la competencia.

La señora Ana Rosa Ruiz hace referencia a la Auditoría Externa, la cual señaló cinco hallazgos de debilidades en el módulo del sistema Financiero Contable.

El señor Humberto Villalta indica que se trata de asuntos operativos, es decir cómo se maneja, y no corresponde a una debilidad del sistema.

El señor Alexander Valerín comenta que, en el pasado tomó dos años hacer un cartel de licitación, lamentablemente nunca enfocaron hacia la mejora del proceso, de lo que se hablaba era de la adquisición de un sistema con las buenas prácticas de mercado, porque se suponía que se iban a ajustar a los requerimientos.  Considera que, el costo de no actualizar el sistema cobra la factura, es mejor tener contratos de mantenimiento, porque los proveedores van actualizando constantemente.  Llama a la reflexión en cuanto a que, dejar de pagar los contratos de mantenimiento con las empresas cuando se licitan, posteriormente se vuelve muy caro, por la dependencia que se genera.

El señor Tomás Guzmán cuestiona, si se tiene una carrera de Ingeniería en Computación en todas las Sedes y Centros, y todas están acreditadas, con un grupo de profesores que trabajan ahí y hay un DATIC, entonces qué se está haciendo; consulta porque se sale a comprar lo que eventualmente se podría estar haciendo aquí, o tal vez se podría desarrollar mediante un plan con la Escuela de Computación.  Considera que, si la Institución desea ponerle ganas a este tema, lo primero que tiene hacer es alinear a las personas especializadas en este campo y si hay que asignar algún recurso para resolver esta situación, prefiere que se de  lo interno, porque se trata de  un área muy importante.

El señor Humberto Villalta considera muy importante la intervención del señor Guzmán, pero respetuosamente, solicita continuar con la presentación y que las dudas y comentarios se dejen para el final.

La señora María Estrada consulta si la integración del sistema es software propietario o es código.

El señor Alfredo Villarreal responde que es software propietario y para la integración ya se coordinó con la empresa.

La señora María Estrada señala que, aún no logra comprender esa integración y solicita que se revise.

El señor Alexander Valerín manifiesta que también tiene sus reservas, considera que se pudo haber hecho un análisis más exhaustivo, de la misma manera en que se manejan los proyectos.

El señor Alfredo Villarreal amplía que, el proyecto nació como el desarrollo de un sistema para la VIE, dependencia que definió el requerimiento, se le colaboró en el análisis, y posteriormente una empresa ofreció el software; la VIE lo analizó y determinó que se le debían hacer unas modificaciones, los cuales la empresa aceptó, y en este momento está en trámite la solicitud de bienes.

El señor Alexander Valerín insiste en que se pudo haber hecho mayor investigación en el mercado, porque a existen muchas opciones de software.

La señora María Estrada consulta, cuántas ofertas se analizaron y quién tomó la decisión de priorizar esta necesidad de la VIE versus otras necesidades de esa Vicerrectoría.

El señor Humberto Villalta responde que, esto es producto de la descentralización que hay y la VIE es la que define, mientras tanto no se tomen decisiones, se tendrá esa problemática y además se debe tener visión institucional.

La señora María Estrada consulta si cuando se tomaron estas decisiones el Comité Estratégico no vio este tema.

El señor Humberto Villalta responde que no, porque fue al inicio.

El señor Julio Calvo reconoce un esfuerzo extraordinario por parte del señor Humberto Villalta, puesto que el Vicerrector debe enfocarse en su función; sin embargo, el señor Villalta en este caso se está enfocando a algo sustantivo, con la enorme responsabilidad de llegar a este punto de madurez, lo cual es lo que permite tomar decisiones, agrega que, si se cuestiona ahora es recomendable suspenderlo.   Señala que, a su criterio no es hasta este punto, en donde se puede llegar a tener un panorama claro de lo que está pasando. Considera que recargar esto en los Vicerrectores es muy complejo.

El señor Isidro Álvarez indica que, la preocupación que visualiza en los Miembros del Consejo Institucional es la eventual responsabilidad que asumen, al estar asignando presupuesto al desarrollo de actividades, que de acuerdo con lo expuesto no están concebidas de manera integral.

El señor Alexander Valerín señala que, una de las funciones del Comité Estratégico, es administrar los recursos de la mejor manera, así lo acordó este Consejo.

El señor Humberto Villalta acota que, cuando el Consejo tomó la decisión de conformar el Comité Estratégico, fue una decisión correcta y la norma así lo dice.  Considera que, “se tiró una bola de fuego muy grande” y no se sabía cómo estaba; aclara que, la descentralización no inició cuando se formó el Comité, eso se dio desde antes.  Agrega que, en el año 2015 aproximadamente, se hizo un diagnóstico, el cual se compara con el que está presentando, ya que prácticamente presenta las mismas debilidades, sólo que más grandes.  Indica que, solicitaron el PETI para el cual se requería el diagnóstico, por eso en el año 2016 se pagó una consultoría, para que se hiciera la evaluación y ésta señaló que la estructura actual no era factible y que había que reestructurar; se enfrascó durante el año 2017 y hace dos meses en conversaciones  con el señor Rector, se realizaron muchas reuniones y se tomó la decisión de definir el estado y magnitud, así como  que se realizará una propuesta alterna, para poner en marcha el proyecto, y esto es lo que se tiene en este momento.  Considera que, las decisiones del Comité Estratégico van alineadas, lo que sucede es que el tema está muy enredado, ha costado visualizarlo y llegar a entenderlo; aclara que, no ha sido fácil y ha implicado muchas horas de trabajo, para poder tener una propuesta racional para esta Institución, porque al final se debe avanzar en el tema funcionalmente, porque hay una claridad en el mismo.
La señora Ana Rosa Ruiz consulta si a la luz de todo este proceso, se puede dejar pendiente lo de la VIE, para que, en función de la finalización del mismo, se puedan dar los lineamientos pertinentes.

El señor Julio Calvo señala que, le está dando la directriz al señor Humberto Villalta que no continúe con el asunto de la VIE.

El señor Isidro Álvarez solicita que se amplíe el estado de avance de estas reformas estatutarias para las propuestas, y si se requiere llevarlas a la AIR, o si son potestad de la Rectoría.

El señor Humberto Villalta responde que, la propuesta va en sentido de que se pueda trabajar sin cambiar la estructura; expresa que, es como ir creando un apoyo paralelo al DATIC, avanzar en el tema y tener un control desde CETI con el modelo que se vio la semana anterior.

El señor Tomás Guzmán agradece la presentación y el trabajo realizado en esta propuesta integrada, que aclara el panorama de adónde se está y adónde se debe ir en los próximos años.

La señora Ana Rosa Ruiz rescata que, es un esfuerzo muy valioso, porque se visualizó emergencia, que se evidencia cuando en las conclusiones se indica que urge la implementación del plan; agrega que, cuando se hace una contratación y en el proceso se van cambiando necesidades, se van aplazando plazos y además se dan las malas noticias, como, por ejemplo, el hecho de que los sistemas desarrollados con fondos del Banco Mundial no tienen integración con otros sistemas.  Reitera el agradecimiento por el esfuerzo tan valioso.  Considera que, falta una programación de varios años, en relación con avances, para que desde el Consejo Institucional se tengan claro los compromisos y dar seguimiento.  Señala que, se debe pensar en quien dirige los nuevos proyectos, y sentar responsabilidades por el uso de los recursos.  Cree que, por lo expuesto no puede haber proyectos nuevos hasta tanto se tenga claridad de que todo camina adecuadamente.  Manifiesta que, le preocupa la observación que hace la Auditoría Interna, en cuanto a que no hay un Plan Anual Operativo, es una Auditoría Externa Financiera de Sistemas en Tecnologías de Información y dice que es un riesgo alto, entonces consulta qué pasó con esa auditoría del año 2017 y si se tiene para este año un Plan de Sistemas de Información.

La señora María Estrada agradece el detalle de lo que presentaron, espera verlo consolidado en un documento para que sea analizado por los integrantes de este órgano.  Reitera su preocupación de que cada vez que se presenta una Auditoría Externa, los resultados evidencian que no se ha avanzado en este asunto en la Institución.  Considera que, los Auditores han sido benevolentes cuando asignan un 1, en algunos aspectos, falta mucho por caminar y por eso se ha creado y fortalecido este Comité Estratégico.  Plantea nuevamente la consulta sobre el tema de la estructura, porque entiende que no se tiene la madurez en este momento, para ejecutar lo que se le solicitó al Comité , pero se debe caminar al nivel de madurez que se requiere, y precisamente las opciones presentadas deben permitir alcanzar el nivel de gobernanza que el TEC requiere; entonces cuestiona si dentro del plan se debe hacer una revisión de la estructura a mediano o largo plazo, para tomar las medidas que correspondan a nivel de ajustes.  Solicita que, se asegure que los gestores de proyectos que se van a requerir, tengan el perfil y la expertiz para llevar a buen puerto cada proyecto planteado, y que les permita visualizar toda la arquitectura de la Institución.  Coincide en que por el momento no puede haber proyectos nuevos, se deben definir prioridades en cada instancia por parte de CETI o DATIC.

El señor Alfredo Villarreal responde a la señora Ruiz que, con respecto a lo señalado por la Auditoría sobre el PAO, es correcto, no se entregó el PAO 2017; sin embargo, como todos saben, por lo menos la Dirección Superior, no puede ejecutar nada sino existe un PAO; aclara que PAO 2017 si existe, pero hubo un error, que en el montón de documentos que pidió la Auditoría Externa, él envió el PAO 2018 y la Auditoría en vez de indicarle que había enviado el del año 2018, se quedaron callados y lo  pusieron como un hallazgo y ese fue el problema; luego se lo indicó a la Auditoría y ellos le señalaron que habían mandado el 2018 y que ya no había nada que hacer.  Recalca que, la Dirección Superior siempre tiene que presentar un PAO anual. 
El señor Humberto Villalta responde a la señora Estrada que, este es un modelo de gobernanza operacional y práctico para las TIC’s del TEC y es lo que visualiza en el corto plazo para poder operar; no obstante, la intención es arrancar así para poder caminar y en el mediano y largo plazo, se tendrá una estructura de gobernanza, haciendo algunos cambios, porque se debe centralizar.  Considera que, con esa estructura paralela, se podrá cumplir con las Disposiciones de la Contraloría.

La señora Miriam Brenes agradece al señor Humberto Villalta toda la información que presentó, el panorama es muy claro.  Señala que en gestión de riesgos se debe ir a la base del riesgo principal, sabe que todo este esfuerzo en algún momento llegará a dar luz para solucionar un problema.  Considera que el principal riesgo es la descentralización y consulta cómo se solucionará.
El señor Humberto Villalta responde que hay algunas alternativas, pero se deben analizar en conjunto, porque no es fácil, y aunque hay líneas de pensamiento, se debe socializar más y tener una apertura mayor de parte de los diferentes actores de la Institución.
La señora Miriam Brenes considera que, es un buen momento para que la Administración lo deje planteado, con el fin de que el problema sea atacado desde la raíz.
El señor Alfredo Villarreal señala que, la descentralización de los recursos, es una pequeña parte del problema, la otra parte más grande, es la que le asignan recursos monetarios a diferentes unidades como ha estado sucediendo, permitiendo que cada unidad soluciona sus necesidades, sin tomar en cuenta al resto de la Institución.  Agrega que, al DATIC se les comunica posteriormente se ve imposibilitado de actuar, ya que cuando informan ya el programa está listo o ya está la licitación adjudicada; lo que implica que el DATIC tenga que hacer un plan remedial, para adaptarlo a lo existente en el Tecnológico, esto ha sucedido en varias ocasiones, cuentan con oficios de la Auditoría Interna, donde les indican que está pasando y por qué ellos no están ahí y cuando ha sucedido esto, el DATIC queda al margen.
El señor Alexander Valerín se une a la felicitación para el señor Humberto Villalta por haber hecho el esfuerzo de este trabajo, comparte el modelo operacional y práctico que está proponiendo.  Reflexiona que, la tecnología de información se debe seguir teniendo en la Institución y el señor Humberto Villalta ha trazado las bases de un plan estratégico de tecnologías de información; agrega que, es importante no cerrar las puertas a otros proyectos que no son necesariamente nuevos, sino que permitirán arreglar la casa.  Solicita que, se permita hacer las cosas para avanzar, e indica que el papel fundamental del CETI es definir prioridades.  Reitera la solicitud de la señora María Estrada de plasmar toda esta información en un documento.
El señor Humberto Villalta recuerda que, este análisis se hizo desde el punto de vista de Ingeniería de Procesos, sabe que le falta en la parte técnica y en el análisis del modelo de arquitectura.
El señor Alexander Valerín complementa que, la parte de gestor de procesos es vital, de lo contrario se seguirá automatizando como se tienen actualmente y al final el sistema no hace lo que se requiere.
El señor Isidro Álvarez señala que, la Institución enfrenta una problemática que evidencia el señor Humberto Villalta y en un futuro cercano el informe de Auditores Externos.  Esto, en relación con que los sistemas de información no son un fin en sí mismo, sino que son un medio para alcanzar otros propósitos institucionales, que son básicamente la generación de información confiable y oportuna, y además una garantía de transparencia y rendición de cuentas.  Coincide en que, si se automatizan los procesos actuales y no son revisados, se irá mal con el proceso.  Visualiza la toma de decisiones con dos proyectos institucionales que se están manejando. en relación con la generación de información confiable, y la oportunidad de rendición de cuentas.  Esto es, la implementación de las NICSP, y el desarrollo de los sistemas debería brindar una garantía ser un apoyo real para la implementación de esas normas, y la otra es la transparencia en la adquisición de bienes y servicios públicos.  Su aporte es que también se visualice el resto de proyectos que no son de sistemas de información, sino que son institucionales.
La señora Ana Rosa Ruiz señala que, anteriormente se aprobaron las Disposiciones para la Formulación de Presupuesto del año 2019 y ahí se tomó la decisión de que el fondo correspondiente a sistemas lo administraría el Comité Estratégico, siendo que actualmente lo hace el DATIC, dependencia que ve como un órgano muy fuerte, que orienta técnicamente y que desarrollará los sistemas con calidad y no solamente como un órgano que entrega recursos.  Considera que, toda esta estructura viene a ser aún más fortalecida con la decisión que tomaron de parte del Consejo Institucional.
El señor Alfredo Villarreal aclara a la señora Ana Rosa Ruiz, porque considera que está equivocada desde la Sesión 3070, sobre el uso de la reserva presupuestaria, resulta que cuando habla de dar presupuesto a las unidades, es cuando se dice se le va a dar “n” millones a “x” unidad para que desarrolle algún sistema.  Aclara que, la reserva presupuestaria es un fondo que viene desde el Consejo Institucional, esa reserva se alimenta año con año, pero resulta que para utilizar la reserva institucional, primero debe pasar por el Comité Estratégico de Tecnologías, y este decide a quien le da presupuesto; posteriormente Él como ejecutor del dinero, tiene que tener el aval del Consejo de Rectoría para poder disponer de ese presupuesto; DATIC en ningún momento dice a quién le da dinero, o voy a utilizar ese fondo para “x” cosa, es el Comité Estratégico el que decide el destino de esos fondos, avalado por el señor Rector.  A Él le tiene que llegar un memorando del señor Rector, indicándole que con base a la recomendación del CETI,  se le va a dar x presupuesto para que haga tal cosa, sino DATIC no puede tocar un cinco de esos fondos, incluso los funcionarios del Departamento Financiero Contable, le ha solicitado que cada vez que vaya a ser uso de la reserva presupuestaria se cree un centro funcional para la ejecución de ese presupuesto, para poder llevar el control más estricto y exacto de lo que se está gastando.  Como lo dijo al principio considera que la señora Ruiz está equivocada porque en la Sesión 3070 dijo que DATIC puede disponer de esos fondos y únicamente el CETI es el que dispone de esos fondos, tampoco DATIC, por tener un Consejo de Departamento, éste no puede disponer de esos fondos, porque esto es una línea desde Rectoría, que es la que dice en que se van a disponer los recursos, no para lo que quiera DATIC y reitera que si ese presupuesto hubiera estado en manos del DATIC, hubieran desarrollado una gran cantidad de sistemas, porque a Él le llegan sistemas de todo y para todo, por lo que hace rato hubieran estado invertidos.    
El señor Tomás Guzmán reitera su cuestionamiento en cuanto a que habrá momentos en que se podría contratar un sistema y otras veces se podría desarrollar internamente con el talento del que dispone la Institución.
El señor Alexander Valerín amplía sobre la asignación de recursos, los cuales algunos provienen de las Vicerrectorías y no se toman del fondo.  Añade que el Comité Estratégico es el que prioriza y asigna los recursos y al señor Alfredo Villarreal le corresponde ejecutar como ente técnico.
El señor Alfredo Villarreal en respuesta al señor Guzmán, coincide en que hay profesionales sumamente calificados con alto conocimiento en diferentes áreas; sin embargo, en este momento las Escuelas están saturadas con trabajo y si se solicita a un Director de una Escuela, profesionales para que desarrollen un proyecto, de una vez cuestiona quién sustituirá la impartición de cursos y la investigación que tienen asignados esos profesionales, lo que implica que la inversión sea todavía más alta, porque la Institución debe asumir ese trabajo que están realizando para que pasen a desarrollar aplicaciones.
El señor Tomás Guzmán indica que no le convence la explicación brindada por el Ing. Alfredo Villarreal.
La señora Ana Rosa Ruiz acota que, lo que acaban de ver indica que se deben hacer muchos cambios, y estos deberían venir de una propuesta de la Administración, la cual ha hecho un gran esfuerzo para ordenar, aclara que lo menciona como recomendación. Da todo el apoyo para poder ver en el futuro mejores resultados.
El señor Carlos Roberto Acuña visualiza esto como una oportunidad de negocio, desarrollar un proyecto como éste, venderlo a otras universidades, y que los estudiantes del TEC vayan a hacer implementaciones.  Considera que, en el futuro se debe ver el ahorro que se tendrá con el concepto de venta de un servicio a otras universidades en la conceptualización de una idea de este tipo, porque entiende que no hay un software que abarque las necesidades particulares de las universidades.
El señor William Boniche agradece el arduo trabajo que da un panorama general y claro de la situación; indica que lo que visualiza es una oportunidad para agilizar la normativa, procesos y estructura y poder tener las tecnologías de información de una forma ágil, para atender una necesidad real, porque a su criterio hay un gran desfase.

El señor Alexander Valerín considera que, construir un sistema financiero contable, no tiene ningún sentido en este momento, la inversión de la Institución para desarrollarlo, no será en menos de tres años, con veinte personas desarrollándolo, por eso la recomendación es comprar el sistema.  Agrega que, lo que  considera lógico, es que se desarrolle el giro de negocio, que esta parte no se contrate, porque se dan muchas limitaciones.

El señor Luis Gerardo Meza agradece el trabajo y la exposición, considerando que se trata de un tema complicado.  No desea comentar el tema de que la docencia desarrolle sistemas; porque, aunque es posible que haya modelos que lo permitan, el el modelo actual no lo permite; sin embargo, las Escuelas pueden hacer venta de servicios.  Solicita que, se le confirme el tema de lo que se planteaba como proceso, para que llegue al Comité Estratégico; agrega que hay un grupo de compañeros y compañeras revisando esos procedimientos que se van a automatizar.

El señor Humberto Villalta responde que, la idea es que cada Vicerrectoría tenga un grupo de mejora, que revisará todas las inquietudes y que va a dar forma al proyecto, con un análisis a lo interno y a lo externo, para definir el requerimiento mínimo que solicitará el CETI para evaluar.
NOTA:  Se retiran los invitados a las 12:00 mediodía.
El señor Tomás Guzmán señala que, aclara lo que indicó en relación con que no le convenció la respuesta del señor Alfredo Villarreal, ya que considera que es un problema de modelo, porque a su criterio si hay capacidad dentro de la Institución y se debe aprovechar.   Agrega que, no dice que deba ser gratis, sino que se debe motivar y trabajar a lo interno en función de las capacidades que tiene la Institución.  Concluye agradeciendo al señor Humberto Villalta todo el trabajo realizado, el cual permite visualizar con claridad el camino a seguir.

El señor Alexander Valerín señala que, le queda poco tiempo en este Consejo y el tema de tecnologías de información nunca caminó durante el tiempo que se ha desempeñado como Miembro, a pesar de los esfuerzos que se hicieron.   Señala que, se sabe que hay duplicidad de funciones entre el CETI y el DATIC.  Considera que, hay que prestarles atención a las auditorías externas, porque se puede recibir un llamado de atención por parte de la Contraloría General de la República, los procesos se deben documentar y hacer que funcionen realmente.

La señora Ana Rosa Ruiz señala que, es interesante que la persona que estuvo al frente de que esté Comité, sea un ingeniero en producción con mucha experiencia, por lo que valora su esfuerzo, ya que tomar estas decisiones es un gran riesgo, no es fácil detener los sistemas sin un diagnóstico y recibir llamados de atención de la Auditoría Externa, es muy difícil cambiar una cultura.  Considera que, si la Administración está solicitando colaboración para que se dé un cambio, esto se debe apoyar porque se están viendo resultados; agrega que, esta presentación evidencia de que hay un esfuerzo y una intención por mejorar.
El señor Isidro Álvarez hace referencia a los lineamientos 7 y 8 en relación con el tema de gobernanza de las TIC’s, y considera que se deben plasmar en un documento, porque serían un marco de referencia con el cual la Auditoría Interna podría dar seguimiento, posteriormente a la atención de las Disposiciones de Formulación Presupuestaria, que se marcan en las gobernanzas TIC’s, aunque sea a largo plazo.
La discusión de este punto consta en el archivo digital de la Sesión No. 3073.
Sin más temas que atender y siendo las doce horas con siete minutos de la tarde, se levanta la Sesión. 
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