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Introduccion

El Centro de Investigacion en Administracion, Economia y Gestion Tecnoldgica
(CIADEG) de la Escuela de Administracion de Empresas del Tecnoldgico de Costa
Rica, desarrolld el 06 de noviembre del 2017, el VI Encuentro de Investigacion y
Extension AE 2017 en San Pedro, Costa Rica. En esta actividad se incorpord el X VI
Encuentro Internacional Anual de la Red Motiva, Costa Rica 2017.

La subcomision creada para desarrollar la actividad estuvo conformada por José
Martinez, Juan Carlos Leiva, Ronald Brenes y Mariela Martinez.

La actividad se realizé6 con los siguientes objetivos:

= Facilitar un espacio para que los investigadores del drea de Administracion
de Empresas y afines, puedan mostrar y compartir por medio de ponencias,
plenarias y talleres, los resultados y hallazgos de sus investigaciones.

= |ncentivar alos estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas de
todas las sedes del TEC a integrarse en los procesos de investigacion.

= Dar a conocer a los estudiantes, autoridades, profesores, administrativos e
invitados especiales, por medio de ponencias y plenarias, los resultados de
los proyectos de investigacion de nuestra escuela y de entes internacionales,
para que logren integrar los conocimientos a sus labores respectivas.

= Vincular, por medio de una reunidon de investigadores, con ofras
universidades nacionales e internacionales y diferentes disciplinas para
realizar propuestas de investigacion.

*= Realizar el 2do Foro Centroamericano de Escuelas de Administracion de
Empresas y afines, con el fin de estrechar vinculos de investigacion y
cooperacién internacional que promuevan la investigacion multidisciplinaria
y multiuniversitaria.

=  Generary complementar los conocimientos en dreas y tendencias de gran
interés y modernas de la administracion por medio de Talleres para que los
participantes puedan integrarlos a sus funciones actuales y futuras como
investigadores.

= Integrar a los doctorandos del a escuela en el desarrollo del Coloquio
Doctoral, en el cual jurados internacionales hicieran recomendaciones a los
trabajos que estdn desarrollando
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Estos objetivos fueron exitosamente alcanzados, desarrollando el VI Encuentro de
Investigacion y Extension AE 2017 & XVIII Encuentro Internacional Anual de la Red
Motiva, Costa Rica 2017, segun el siguiente programa:

Ecosistema Empr

Detalle

REGISTRO DE PARTICIPANTES
INAUGURACION

CONFERENCIA DE APERTURA

dedor de la Universitat de Valéncia. Dr. José Manuel Comeche Martir

COFFEE BREAK

Terraza

y D. Ramén Torcal i Tomés. Universidad de Valencia, Espafia

Sala Magistral

Sala Magistral

Sala 1

"La gestion de calidad y el desempero exportador de
las pequerias y medianas empresas de la Region
Huetar Allantca de Costa Rica "

Ing. Alan Henderson, PhD.

saia ]
*Situacion actual del comercio electronico b2
en empresas exportadoras costarricenses y
factores de éxio, para a venta al detalle de
productos diversos sectores determinantes del
abandono exportador en Pymes
costarricenses"

MAE. Ivonne Vésquez

Sala 1

"La gestion estratégica y su impacto en el desarrollo y
éxito de las pequefias y medianas empresas
exportadoras de Costa Rica"

Dr. José Martinez

Sala 2

*Factores que inciden en los procesos de
ransferencia de resultados de investigacion: la
biotecnologa en Costa Rica "

Dr. José Martinez
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*Diagnosico de as Mipymes en el departameno de
Chonles”

Prof. Concepcidn Mendoza

Sala 2 Ponencia estudantl

*La actvidad innovadora en el sector pibico;
Inductores y el papel e a culura organizativa en
lainnovacién "

Dr. Ronald Mora

Sala 3

*Modelo de medicion y mejora de sofisticacién
financiera en técnicas de presupuesto de capital
para Costa Rica "

Dr. Ronald Mora
Sala 3

“Conocimiento financiero y economico entre
tudiantes universiarios:
Un estudio comparativo entre El Saivador y Puerto
Rico"

MBA Modesta Corado
Sala 3

(Guia para mejorar la foma de decisiones de las
Pymes operadoras de turismo, con respecio ala
gestion del rendimiento y evaluacion del iesgo

Lic. Cindy Salas

Ponencia nemacional

El ecosistema emprendedor y su desempefio
una propuesta de anaiisis al sector
biotecnologico de Colombia
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Las spin-off: una comparativa entre paises

sala 12 Ponencanimaconsl

Salon Secundario

Sala 13

it iing the

Un modelo para la tecnol

emprendimientos rurales

Prof.Luis Fernando Sera Dr. Jose Vicente Pascuskvars Prof. Luis Garlon Cant6n
[— E 1 r— Sala 12 ponencacgans Salén Secundario
i Anisis de a acttud [ Jainsol presarial en PYME:
decisiones eslralégicas. casos de emprendimientos EX3 EoLELR= Lz en PYMEs
Tolima, Colombia costarricenses

en la ciudad de Mar del Plata

Prof. Luciana Barilaro

Ponencia nemacional

Desercion de primer afo: ¢como identiicar
posibles desertores de carreras universitarias?

Prof. Catalina Maluk
PLENARIA
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Prof. Juan Fernando Reinoso

Analsis del aporte del subsistema financiero al
desarrollo emprendedor en a ciudad de Ibagué,
Tolima, Colombia

Prof. Juan Fernando Reinoso

sala 12 Poenc mimaconsl

Bach. Keller Martinez

Salon Secundario

El profesor universitario como partcipante activo en la
transferencia d d

phenomenon of female entrepreneurial
activity in Latin America”
MBA. Dyalé de la O
Sala 13

“Capital humano y factores sociologicos como
determinantes del emprendimiento

MAE. Eugenia Ferreto

Sala 13

*Factores Individuales del docente —
investigador de Universidad Publica de Costa

emprendimientos enla sociedad

Prof. Silvia Salinas

Estudio de casos: una metodologia de enseffanza, en la educacin superior, para la adquisicion de competencias integradoras y emprendedoras. Dra. Fabiola Argandofia. Universidad Central de Chile

ALMUERZO

Terraza

Rica, que d suvinculacion para
apoyar los procesos de innovacion de las
Organizaciones de su enforno”

Méster Ronald Avarado

Salén FOCAE

FOCAE

Sala Magistral

sala 2

|

"Economia Experimental"

"Neuromarketing”

Sala 3

Students 4 Change: emprendimiento e
innovacién social

MBA. Dyalé de la O

El emprendimiento de base tecnoldgica: del deseo a la realidad. Mag. Maria Eugenia Gom

saa10

Taler hiemacional

"EI Big Five y su implicacion en la negociacior

"Redaccién articulos cientificos”

Dr. Francisco Puig

PLENARIA

saa 12

un
udio

Salon Secundario

saa13

experimental”

Dr. Gustavo Cubillo

Estudiantes Investigadores UCR

Universidad Pontificia Bolivariana, Medellin, Colombia

de investigadores para creacion de

Dr. José Martinez

FOCAE

Discurso cierre
Sala Magistral

Sala Magistral

o

™

CIADEG



Actividades

Dentro de las actividades desarrolladas se encuentran:

Conferencia de apertura

La conferencia de apertura fue desarrollada por el Dr. José Manuel Comeche y Dr.
Ramodn Torcal de la Universidad de Valencia, su presentacion se desarrolld en 30
minutos, iniciando asi el exitoso Encuentro de Investigacion

Plenarias

Ambas plenarias fueron desarrolladas por investigadores y ponentes internacionales,
Dra. Fabiola Argandona de la Universidad Central de Chile y Ing. Maria Eugenia de
Universidad Pontificia Bolivariana de Colombia, ambas miembros de la Red MOTIVA. En
su presentacion estuvieron presentes todos los participantes del Encuentro.

Ponencias

Realizadas en fres rondas de 6 ponencias, se realizaron en total 18 ponencias. seis de
ellas desarrolladas por ponentes de nuestra escuela, dos por ponentes infernacionales
en calidad de invitados especiales y nueve desarrolladas por ponentes internacionales
miembros de la Red Motiva.

Coloquio Doctoral

Tres de los doctorandos del Programa de Doctorado y académicos de nuestra escuela
presentaron su frabajo ante jurados internacionales, los cuales brindaron
recomendaciones y comentarios a sus proyectos

FOCAE

El Foro Centroamericano de Escuelas de Administracion de Empresas y afines, en su
segunda edicion, fue dirigida por el Dr. Alejandro Masis, director de la Escuela de
Administracion de Empresas y del cual participaron 16 representantes de las
universidades nacionales: Latina, Fidélitas, TEC, UCR, UH, UNA, asi como de las
universidades internacionales: Universidad Tecnoldgica del Salvador y Universidad
Tecnoldgica de Panama.

Talleres

Los talleres se realizaron en la segunda parte de la actividad y los temas fueron tfemas
de alto interés actual y de tendencia nivel internacional y nacional. Asimismo, se
realizé la reunion de investigadores para creaciéon de propuestas conjuntas a cargo
del Dr. José Martinez Villavicencio.




Participantes

En la actividad, se contdé con la participacion de 155 personas nacionales e
infernacionales., segun detalle:

Participantes

= Nacionales = Internacionales

Entre ellos destacan autoridades del TEC, docentes, ponentes, invitados
internacionales, invitados de ofras universidades, staff, participantes del FOCAE y
estudiantes de Administraciéon de Empresas las Sedes del TEC y otfras universidades
publicas tal y como se detalla a continuacién:

= Estudiantes del TEC

= Docentes AE

m [nvitados Internacionales

m [nvitados de otras universidades
nacionales

m Autoridades del TEC

® Ponentes y coloquio




Encuesta de satisfaccion

Con el fin de realizar el proceso de mejora continua se solicitdé a los participantes
llenar una encuesta de satisfaccion para conocer su opinidn sobre el desarrollo del
encuentro, lo que permitird mejorar y/o mantener aspectos para un Encuentro
futuro. Respondieron la encuesta 34 personas.

La encuesta se enfocd en tres grandes aspectos: Instalaciones, Servicio al cliente,
Aspectos académicos del Encuentro y un apartado de observaciones en general.

Instalaciones

En este apartado se refleja el grado de satisfaccion expresado. Se demuestra
en general un grado de satisfaccion alto en este punto.
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Con el orden y aseo de las salas Con el orden de las areas comunes y  Con aseo de los servicios sanitarios
pazillos

Entre algunos de los comentarios que acompanan la encuesta sobresalen:

= “Muy ordenado y sumamente organizado.”

= “Muy bien, sin embargo, es un poco pequeho para la cantidad de
personas”

* “Muy agradables y confortables”

= "Ya se quedd corto el lugar”



Servicio al cliente

Con respecto a este punto y como refleja la siguiente grafica las personas
externaron un grado de satisfaccion alto con respecto a los aspectos de
disponibilidad de informacién, atencidn de los organizadores y atencion
recibida de los edecanes y staff.

30 B Insatisfecho M Satisfecho Muy satisfecho
25
20

15

10

5

N _ —

Con la dispenibilidad de la Con |a atencion de los organizadores Con la atencion recibida por los
informacién relacionada con la durante todo el proceso edecanes y staff durante la actividad

actividad

= Dentro de los comentarios de la encuesta sobresalen:
= "Atencidn y edecanes excelentes”
= “Muy bien atendidos e informados”

Aspectos académicos

Con respecto al aspecto académico se logréd la satisfaccién de los participantes en
cuanto al cumplimiento de la fotalidad de contenidos propuestos, conocimiento y
desarrollo de los ponentes, puntualidad y cumplimiento de horarios y calidad de
ponencia.

. I Insatisiecho WM Satisfecho Muy satisfecho
25
20
15
10

5

0
Con el cumplimiento de la totalidad de los cont... Con la puntualidad y cumplimiento de les horarios estab...
Con el conocimienta y desarrollo de la ponencialtalier. p Con la calidad de la ponenc

Entre los comentarios destacan:

= “Nutritivo, aprendi muchisimo”

= "L os temas desde el punto de vista académico muy importantes y de
moda.”

= “Los temas son muy interesantes razén por la cual en algdn momento se
sobrepasd el tiempo  estipulado para la ponencia para el caso de las
magistrales.”

= “Mucha integracién entre académicos y la presencia de la red Motiva”



Observaciones en general
Entre los aspectos por destacar los parficipantes indicaron:

Un excelente espacio 6ptimo para el aprendizaje, retroalimentacién y establecimiento de relaciones
Organizacién

Excelente (BIG FIVE), ademés de que lograron transmitir energfa.

El orden y las calidad de ponencias.

El contenido sin duda en primer

La organizacién

Muy buena logistica en el evento

modalidad de 4 conferencias simultaneas, exponentes muy interesantes en su mayorfa con contenido diverso y rico.
Muy interesantes las ponencias y muy bueno que haya

Poco tiempo y tener interés en mds de una ponencia lo cual no permitia poder acceder a todas

El orden y la organizacién de la actividad fue un factor determinante para el éxito.

La atencién de los encargados, la organizacién en general y el enriquecimiento de conocimiento que se obtuvo.
Excelente trato por parte de los organizadores del evento.

Ninguno

Muy buena organizacién, felicitaciones

la atencién y la calidad académica

Excelente organizacién del evento, metodologia y contenidos seleccionados.

La calidad de las ponencias

La organizacién

La organizacién y calidad de los expositores

La organizacién, puntualidad y calidad de los temas

Entre los aspectos por mejorar los participantes han indicado:

Mejor eleccién de la charla en la sala magistral

Contar con minimo extremo para las presentaciones y asf asegurarse mayor contenido para entregar. Caso de la argentina.

Los talleres.

Que los participantes elijan con anticipacién a cual taller ir y asi se evita andar de uno en uno buscando en cual hay campo

El lugar ya se hace pequefio

grabar las conferencias simultaneas parea poder visualizarlas offline y calidad de micréfonos. en muchos casos no se logré escuchar (salén principal secundario)

Aprovechar més el tiempo, dos horas de almuerzo son mucho tiempo y se pudo usar en ponencias. Ademds si bien la variedad de ponencias es buena, habian muchas
opciones por ciclo y solo tres ciclos; pudo ser menos ponencias por ciclo pero més ciclos asf los participantes asisten a mds ponencias

Un lugar mas amplio
Poder acceder a aquellas ponencias de interés y el espacio para hacerlo

Me parece que en las sesiones se debié tomar nota de los comentarios y o recomendaciones de los participantes, ellos pueden mejorar los objetivos de las
investigaciones.

Mejorar en aspectos de espacio en los talleres ya que muchas personas quedaron fuera de los talleres que les interesaban, es mejor calidad a cantidad
Ninguno

Ninguno, todo estaba bien

Orientaciones procedimentales para todos los participantes en la actividad comun de inicio, considerando la participacién de extranjeros.

El tiempo.

El contenido de las ponencias y los expositores



Los edecanes
Disponer de una pequefia oficina de trabajo para las personas que lo requieran.

El tiempo para cada ponencia fue limitado.

Gracias a la encuesta de satisfaccion se logran identificar aspectos para mejorar y
tomar en consideracion. Sin embargo, las organizaciones del Encuentro se dan por
satisfechos por la labor realizada, la cual se complementa con esta encuesta que
confirma la satisfaccion y labor exitosa realizada.

Conclusion

La actividad fue realizada con éxito y cumpliendo los objetivos propuestos en un
inicio. Se agradece a las personas de apoyo que permitieron que se desarrollara
bajo la estructura establecida y con el orden que han resaltado algunos
participantes. Asimismo, se agradece a todos los participantes y se espera que lo
aprendido y compartido en la actividad complemente y sea de utilidad para sus
proyectos de investigacion y pueda ponerse en prdctica en las labores que
realizan.

De este Encuentro, sin duda sobresale la vinculacién internacional, lazos
multidisciplinarios y universitarios, asi como complementaciéon a la educaciéon que
reciben nuestros estudiantes en la carrera de Administracién de Empresas vy
posicionamiento como universidad referente de la investigacion, docencia vy
extension en el drea de Administracion de Empresas.



