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AUDI-036-2017
Cartago, 28 de febrero de 2017

Sefiores
Miembros del Consejo Institucional
Instituto Tecnolégico de Costa Rica

Estimados senores:

Para cumplir con lo dispuesto en el inciso g), articulo 22 de la Ley General de Control Interno’; en el
inciso h., articulo 21 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna del
Instituto Tecnolégico de Costa Rica (ITCR)? y en la Norma 2.6 de las Normas para el ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico®, se remite el Informe de Labores correspondiente al afio 2016,
con el propdsito de dar a conocer las actividades realizadas por esta Auditoria y su valor agregado a la
Institucion.

En el afio 2016, se tramitaron 7 informes de fiscalizacion, 10 asesorias, 34 advertencias, 10
autorizaciones de apertura de libros y 8 autorizaciones de cierre de libros. También se atendieron 17
denuncias y se comunicaron 14 informes de seguimiento de recomendaciones.

En apego a lo dispuesto en el ultimo parrafo de la norma citada, este informe se dirige en forma
exclusiva a ese 6rgano; no obstante, el jerarca puede decidir comunicar la informacion respectiva o
parte de ella, a otras instancias.

Quedo en la mejor disposicion de ampliar o aclarar cualquiera de los aspectos contenidos en este
informe. Asimismo, se pone a la disposicidon de ustedes el archivo fisico o digital, que contiene los
informes tramitados durante el afio 2016, por si requieren consultarlos.

Atentamente,

Lic. Isidro Alvarez Salazar,
Auditor Interno

IAS/gchr Ref. GAA-001-2017

1 Ley No. 8292. Publicada en el Diario Oficial La Gaceta No. 169, del 4 de setiembre de 2002

2 Publicado en el Diario Oficial La Gaceta No.10, del 15 de enero de 2008.

3 Publicadas en el Diario Oficial La Gaceta N° 28, del 10 de febrero de 2010. Resolucion No. R-DC-119-2009, del 16 de diciembre de 2009 de la
Contraloria General de la Republica.
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INFORME DE LABORES DEL ANO 2016

1. INTRODUCCION

1.1. Origen

El presente informe se preparé en atencién al Plan Anual de Trabajo del periodo 2017 para
cumplir con lo dispuesto en el inciso g), articulo 22 de la Ley General de Control Interno; en el
inciso h. del articulo 21 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna
del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR)?y en la norma 2.6 de las Normas para el ejercicio
de la Auditoria Interna en el Sector Publico®.

1.2. Contenido del Informe

En el informe se detalla la gestion administrativa y de las labores sustantivas realizadas por la
Auditoria Interna del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica durante el afio 2016.

Los resultados se presentan en seis apartados bajo la siguiente estructura:

Un primer apartado denominado “Introduccion” que informa sobre el origen, el contenido del
informe y la normativa aplicada en la labor ejecutada por la Auditoria Interna.

El apartado 2 hace referencia a los recursos asignados por la Institucion a la Auditoria Interna
durante el afio 2016, asi como su utilizacion.

En el apartado 3 se expone la gestion administrativa de la Auditoria Interna. Entre las acciones
efectuadas destacan las que conllevan a consolidar el Programa de Aseguramiento de la
Calidad, el uso del sistema de valoracion de riesgo institucional como insumo en la
planificacion de actividades de auditoria, ejecucion del programa de capacitacion y el
programa de seguimiento de recomendaciones, que a la fecha se respalda en un sistema
automatizado.

En el apartado 4 se brinda un detalle de las labores realizadas durante el afio 2016 en
comparacion con las contenidas en el Plan de Trabajo, asi como el detalle de los distintos
productos o servicios brindados por la Auditoria Interna, a saber los servicios de auditoria y
los servicios preventivos. El detalle de estas actividades se presenta en los Anexos 2, 3, 4, 5,
6,7y8.

El apartado 5 se refiere a los informes de seguimiento de implementacion de recomendaciones
sobre distintos productos de la Auditoria Interna, detallados en el Anexo 9, asi como el estado
de atencién de las recomendaciones giradas por la Auditoria Interna en el afio 2015, de los
informes de fiscalizacién y advertencias, incluido en el Anexo 10.

1 Ley No. 8292 de 31 de julio de 2002. Publicada en el Diario Oficial La Gaceta No. 169, del 4 de setiembre de 2002.
2 Publicado en el Diario Oficial La Gaceta No.10, del 15 de enero del 2008.
3 Publicadas en el Diario Oficial La Gaceta N° 28, del 10 de febrero de 2010. Resolucién No. R-DC-119-2009, de 16 de diciembre del 2009 de la Contraloria General de la Republica
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También se incluye informacion sobre el estado de las disposiciones giradas por la Contraloria
General de la Republica y de recomendaciones giradas por Auditores Externos.

* En el apartado 6 se informa sobre algunas actividades de proyeccion interna y externa que
son llevadas a cabo para fortalecer algunas alianzas de interés.

1.3. Sobre la normativa aplicada en la labor ejecutada

Las labores de la Auditoria Interna son realizadas con apego a las disposiciones, normativa
técnica y otros preceptos emitidos por la Contraloria General de la Republica en el ambito de su
competencia, como érgano rector del Sistema de Control y Fiscalizacién Superior de la Hacienda
Publica, contenidas basicamente en las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico ya citadas y Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico®,
complementadas, en lo aplicable, con las Normas de control interno para el sector publico®; y las
Normas de control interno para los sujetos privados que custodien o administren, por cualquier
titulo, fondos publicos.®

Por su parte, de acuerdo con el ambito de aplicacion y en cumplimiento de sus funciones se aplic
el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna del ITCR, vigente desde
el 15 de enero del 2008 y las Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, emitidas
por el Instituto de Auditores Internos de Costa Rica.

2. SOBRE LOS RECURSOS ASIGNADOS A LA AUDITORIA INTERNA EN EL ANO 2016 Y SU
UTILIZACION

En el afio 2016, la Auditoria Interna conté con un presupuesto total de ¢449,239,561.53, que representa
un 0.51% del presupuesto total institucional, distribuidos en las partidas de Remuneraciones, Servicios,
Bienes Duraderos, Servicios Internos, Cursos y Seminarios en el pais y Cursos y Seminarios en el
Exterior. La partida de Remuneraciones, representd un monto de ¢422,850,000. 00 (incluye cuotas
patronales), que se destina a cubrir los salarios del Auditor Interno, de la Secretaria y del equipo de
auditores conformado por nueve profesionales, que ostentan la categoria 23.

La partida denominada “Servicios” representd un monto de ¢26,389,561.53, que a su vez incluyé la
subpartida “Cursos y Seminarios en el Pais y en el Exterior” por un total de ¢3,255,000.00, destinada a
cubrir las erogaciones para el desarrollo profesional, presupuestandose ¢2,420,000.00 para Cursos y
Seminarios en el Pais y ¢835,000.00 para actividades en el exterior.

A continuacion, se muestra el comportamiento de la asignacidn presupuestaria para la Auditoria
Interna, en relacién con el presupuesto institucional, para los ultimos cinco afios.

4 Resolucién del Despacho Contralor R-DC-064-2016, Publicado en La Gaceta No. 184 del 25 de setiembre de 2014. Vigente a partir del 01 de enero de 2015.
5 Publicada en el Diario Oficial La Gaceta No. 26, del 6 de febrero del 2009. Resolucién No. R-CO-9-2009 del 26 de enero de 2009.
6 Publicada en el Diario Oficial La Gaceta No. 25, del 5 de febrero del 2009. Resolucién No. R-CO-5-2009, del 13 de enero del 2009.
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Grafico No.1

COMPARACION PRESUPUESTO AUDITORIA VRS
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
COMPRENDIDO EN LOS ANOS 2012 Y 2016

0,61
0,60 0,51

2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Datos elaborados por el personal de la Auditoria Interna, con fundamento en la informacién contenida
en las ejecuciones presupuestarias de cada afio segtin corresponda.
Nota: Los porcentajes representados en la grafica son menores del 1%.

En lo que respecta al afio 2016, se refleja un alza porcentual en la asignacion presupuestaria, en razén
de los recursos adicionales en la partida de Bienes Duraderos a efecto de hacer efectivo el traslado de
oficinas temporales del personal de la Auditoria Interna.

3. SOBRE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA AUDITORIA INTERNA

3.1.

Sobre la continuidad del Programa de aseguramiento de la calidad de la Auditoria Interna
del ITCR

Un Programa de Aseguramiento de la Calidad de la Auditoria Interna, es aquel que contempla
evaluaciones internas y externas, en atencién a la norma 1.3 “Aseguramiento de la calidad” de
las Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico. Para favorecer el
cumplimiento de la norma citada, la Contraloria General de la Republica, en su papel de érgano
rector del Sistema de Fiscalizacion y Control de la Hacienda Publica, emitié las Directrices para
la autoevaluacién anual y la evaluacion externa de calidad de las auditorias internas del Sector
Publico’, que en los puntos 1.5.a), 1.5.2 y 2.3, establecen la posibilidad de realizar la evaluacion
externa de calidad mediante un proceso de validacién independiente por parte de un sujeto
externo calificado, atendiendo el marco orientador para llevar a cabo dicho proceso.

En razon de lo anterior, la Auditoria Interna del ITCR en el aio 2016, por segunda vez fue validada
externamente, bajo la modalidad de “autoevaluacion de calidad de la actividad de la auditoria
interna con validacién independiente”. Dicha validacion fue realizada por un equipo de auditores
de la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago (JASEC), bajo la
supervision del Lic. Raul Quirds Quirés, MBA, Auditor Interno de JASEC y mantiene una vigencia
de cinco afios.

7 Resolucion R-CO-33-2008 del 11 de julio del 2008, publicadas en el diario oficial La Gaceta N° 147 del 31 de julio del 2008.
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3.2

El detalle de los resultados obtenidos en la validacion se comunicé oportunamente al Consejo
Institucional, mediante el oficio AUDI-383-2016, del 12 de diciembre de 2016 y fueron expuestos
al personal de la Auditoria Interna el 20 de enero de 2017, segun consta en la Minuta No.001-
2017.

En este proceso de evaluacién externa participaron nueve Auditorias Internas del sector publico,
las cuales suscribieron el 21 de julio de 2015 un Convenio Marco de Cooperacién. Este convenio
fue suscrito entre la Contraloria Universitaria de la Universidad Nacional (UNA) y las Auditorias
Internas del Ministerio de Salud, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el Ministerio de
Educacion Publica, la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago (JASEC),
el Poder Judicial, el Consejo Nacional de Rectores (CONARE), el Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados (AyA) y el Instituto Tecnolégico de Costa Rica (ITCR), con el objetivo
de que la evaluacién externa de calidad se llevara a cabo mediante la modalidad de validacién
independiente entre pares de estas Auditorias, previendo la no reciprocidad y utilizando los
instrumentos aprobados para tal efecto.

En el proceso de validacion independiente de la calidad de la Auditoria Interna del ITCR se
evaluaron 20 normas y 11 subnormas correspondientes a dos cuerpos normativos,® lo que
permitié generar un plan de acciones de mejora para el fortalecimiento de las siguientes normas:

* Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna.
* Aseguramiento de la calidad

* Administracion

* Planificacion

* Riesgo

* Politicas y procedimientos

e Supervision

Acciones de mejora implementadas para fortalecer el Programa de Aseguramiento de la
Calidad de la Auditoria Interna

Como parte de las actividades para el fortalecimiento del Programa de Aseguramiento de la
Calidad de la Auditoria Interna, en el 2016 se realiz6 la actualizacion del Plan Permanente de
Capacitacion del periodo 2016-2020 y la elaboracion del Programa de Capacitacién 2016; asi
como la automatizacién del Sistema de Implementacion de Recomendaciones (SIR).

* En febrero de 2016, se actualizé el Plan Permanente de Capacitacion para el periodo del
2016- 2020. Dicho Plan se elabora segun lo establecido en las normas 1.2 de las Normas
para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico® y 107 de las Normas Generales
de Auditoria para el Sector Publico'™, en concordancia con uno de los objetivos estratégicos
definidos en el Plan Estratégico que sefiala que la Auditoria Interna mantendra un programa
de capacitacion permanente en el que asegure razonablemente que los funcionarios
perfeccionen sus capacidades y competencias profesionales mediante programas de
educacion y capacitacién continua.

® Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico y las Normas generales de Auditoria para el Sector Publico.

° Idem 3.
" Idem 4.
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Aunado al Plan Permanente de Capacitacion, se elaboré el Programa de Capacitacion para
el personal de la Auditoria Interna periodo 2016. Este programa contempla temas de interés
de capacitacién para la Auditoria Interna, considerando la informacién generada en el 5to
Congreso Nacional de Gestién y Fiscalizacion'', el historial de participacién en actividades
de capacitacién de los funcionarios de la Auditoria Interna, listado de oferentes y proveedores
de capacitacién, el Programa de Capacitacion Interna del Departamento de Recursos
Humanos del ITCR y el ofrecido por el Centro de Capacitacion de la Contraloria General de
la Republica.

Este programa de capacitacion cuenta con una serie de politicas para la ejecucion y puntos
de control para su evaluacién.

e EI 22 de febrero de 2016 entré en funcionamiento el “Sistema de Implementacion de
Recomendaciones” (SIR), que vino a superar la herramienta de Excel denominada
“Aplicacion del seguimiento de recomendaciones”. Esta ubicado en la intranet institucional y
se capacitdé al personal involucrado en la atencién de responsabilidades en cuanto al
seguimiento. Este sistema apoya a la administracion activa para llevar un control efectivo
de la implementacién de las recomendaciones y le genera a la Auditoria Interna insumos
para sustentar el informe que sobre la atencion de las recomendaciones debe generarse al
jerarca.

3.3. Sobre la evaluacién del Programa de Capacitacion de la Auditoria Interna 2016
En atencion al Plan de Capacitacion preparado para el personal de la Auditoria Interna del periodo
2016-2020; en el afio 2016 se presentan dos apartados a saber: Evaluacion de metas e

indicadores y evaluacion de politicas establecidas en el programa, como sigue:

3.3.1 Evaluacién de metas e indicadores.

%
META INDICADOR CUMPLIMIENTO
El 100% del personal de la
Auditoria Interna participara en al
menos una actividad de

capacitacién por afo.

Porcentaje de personal de Ila
Auditoria Interna capacitado 100%

El 100% de las actividades de |Porcentaje de atinencia de las
capacitacion en que participara el | actividades de capacitacion respecto
personal de la Auditoria Interna, |a las funciones propias de la 100%
es atinente a las funciones | Auditoria.
propias de Auditoria.

Porcentaje de presupuesto ejecutado 38%
Ejecutar al menos, el 90% del|dentro del pais.
presupuesto asignado en
actividades de capacitacion. Porcentaje de presupuesto ejecutado 87%
fuera del pais.

"' Convocado por la Contraloria General de la Republica en Marzo de 2012.
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3.3.2 Evaluaciones de politicas establecidas en el Programa de Capacitacion para el
Personal de la Auditoria Interna

* El personal de la Auditoria se capacité en al menos una actividad de capacitacion,
cumpliéndose el 100% del personal capacitado en el afio 2016.

* EI100% de la capacitacion recibida por el personal de Auditoria Interna es atinente a las
funciones propias de Auditoria.

* El presupuesto para capacitacion dentro del pais fue ejecutado en un 38%, lo cual tiene
su justificacién en que se habia planificado un curso sobre “el disefio y manejo de
papeles de trabajo de la Auditoria”, y la licitacion 2016CD-000205 APITCR se declaré
desierta, por exceder el contenido presupuestario dispuesto para la contratacién y no se
contaba con la posibilidad real de dotar de mas recursos presupuestarios para concretar
dicha contratacion.

e Se contdé con la participacion de dos auditores en el Congreso Latinoamericano de
Auditoria Interna, organizado por el Instituto de Auditores de Republica Dominicana.

e El Auditor Interno participd en el XVI Congreso Anual de Auditoria Interna, organizado
por el Instituto de Auditores Interno de Costa Rica.

e El Auditor Interno participd en el VII Congreso Nacional de Gestién y Fiscalizacién de la
Hacienda Publica, convocado por la Contraloria General de la Republica, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley General de Control Interno.

* Se cumplié6 con el 73.25% del tiempo establecido en el Plan de Trabajo'?, para
actividades de capacitacién. Se aclara que se habia reservado un total de 200 horas
entre los auditores para el curso de “el disefio y manejo de papeles de trabajo de la
Auditoria”; que no se llevé a cabo por la razén ya sefialada.

Es importante senalar que en el expediente del Plan de Capacitacion para el personal de la
Auditoria Interna 2016-2020, se encuentran los papeles de trabajo que respalda dicha
evaluacién.

En el Anexo 1, se exponen actividades de interés que tienen relacion con el programa de
capacitacion en las que tuvo participacion el personal de la Auditoria Interna durante el afio
2016, que incluye capacitacion externa cubierta con recursos del ITCR o coordinada con
instancias externas, asi como capacitacion interna coordinada con el Departamento de
Recursos Humanos.

3.4. Sobre el uso del Sistema de Valoracién de Riesgo Institucional (SEVRI) como insumo en
la planificacion de las actividades de la Auditoria Interna

La Gestion del Riesgo en el ITCR se encuentra normada en los “Lineamientos Institucionales
para la Gestion del Riesgo en el ITCR: SEVRI-TEC” aprobados por el Consejo Institucional en la
Sesion Ordinaria No. 2588, Articulo 10, del 28 de noviembre de 2008.

"2Comunicado mediante oficio AUDI-341-2015 del 3 de diciembre de 2015.
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3.5.

Cabe mencionar que, en lo procedente, la Auditoria Interna en el afio 2016 incorporé la valoracion
de riesgos institucionales en los estudios de auditoria.

Sobre el programa de seguimiento de recomendaciones

El seguimiento de recomendaciones se ha identificado como un subproceso del proceso de
fiscalizaciéon definido por la Auditoria Interna.

En acatamiento a lo dispuesto en el inciso g, articulo 22 de la Ley General de Control Interno13;
articulos 61 y 63 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna del
Instituto Tecnolégico de Costa Rica (ITCR)14, la norma 206.01, de las Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico'® y de la norma 2.11 de las Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico'®, la Auditoria Interna coordiné con el Departamento de
Administracién de Tecnologias en Informacién y Comunicacion (DATIC) el desarrollo del “Sistema
de Implementacién de Recomendaciones” (SIR), ubicado en la intranet institucional.

El funcionamiento de este Sistema se expuso a los miembros del Consejo Institucional el 17 de
febrero de 2016 y el 22 de febrero de 2016 se capacité para su utilizacion a la Direccion Ejecutiva
de la Secretaria del Consejo Institucional, a la Rectoria, las Vicerrectorias y las Direcciones tanto
de Sede Regional de San Carlos asi como de los Centros Académicos. En esta capacitaciéon se
conto con la colaboracion de la profesional responsable del DATIC.

Por su parte, la “Aplicacion del seguimiento de recomendaciones” de Excel mantiene su vigencia
hasta tanto los informes generados en afios anteriores se den por atendidos en su totalidad.

4. SOBRE LAS LABORES REALIZADAS

En el 2016 se desarrollaron actividades tendientes a cumplir las competencias asignadas a las
auditorias internas del sector publico, de acuerdo con la Ley General de Control Interno y en particular
las especificadas en el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna del ITCR.

41.

Sobre la gestion ejecutada por la Auditoria Interna y la forma en que fueron abordadas las
actividades programadas en el Plan de Trabajo de la Auditoria en el afno 2016

De conformidad con la norma 2.6 de las Normas para el ejercicio de la auditoria interna para el
Sector Publico, se informa que el Plan de Trabajo propuesto para el afo 2016, fue abordado en
su totalidad, con excepcién de los estudios trasladados'” y la formulacion del Plan Estratégico de
la Auditoria Interna’® para el periodo 2017-2020. Ambas modificaciones se comunicaron al
Consejo Institucional, con la justificacién pertinente.

En cuanto al cumplimiento de las actividades programadas, en el Anexo 2 se indica:

13 Publicada en La Gaceta 169, del 4 de setiembre de 2002
14 Publicada en el diario Oficial La Gaceta No.10, del 15 de enero del 2008.

15 Idem 4.
16 Idem 3.

17 Comunicado en oficio AUDI-304-2016, estudios trasladados: Evaluacién de la gestién del TEC Digital y Evaluacién del sistema de vigilancia electrénica
18 Comunicado en oficio AUDI-304-2016
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4.1.1. Sobre la gestiéon y administracién de la auditoria

Las actividades programadas fueron cumplidas en su totalidad. En este afo la
Autoevaluacion de la Calidad, se sometié a Validacion Externa y del andlisis de ambas se
establecié un Plan de Mejoras en el marco del aseguramiento de la calidad.

4.1.2. Sobre los servicios preventivos

La gestion ejecutada por la Auditoria Interna durante el afio 2016, tuvo como aspecto
relevante una distribucién de tiempo mas equitativa entre servicios preventivos y servicios
de auditoria. Si bien en el Plan de Trabajo se estimaba un 34% del tiempo destinado a
estudios para los servicios preventivos, se utilizé el 44%. Este tiempo no considera la
actividad denominada “Autorizacion de libros legales”.

En el periodo se tramitaron 10 informes de asesoria y 34 advertencias, en las que se
destiné aproximadamente la utilizacién de 460 dias de trabajo. Asimismo se efectuaron
10 aperturas y 8 cierres de diversos libros legales.

El cumplimiento del indicador “% de atencion de los servicios preventivos de asesoria”, es
de un 100%, pues todos los informes solicitados fueron concluidos en el periodo.

4.1.3. Sobre los servicios de auditoria

Todos los estudios fueron iniciados en el periodo, algunos se encontraban, al final de afio
2016, en etapa de planificacion, en atencion a la importancia que se le otorga a esta
actividad, que demanda tiempo en diversas actividades con el fin de conocer los objetivos,
los riesgos asociados y determinar los criterios de evaluacién por utilizar.

El cumplimiento del indicador “% de produccion de los estudios de auditoria programados”
es de un 78%

4.1.4. Sobre el Programa de seguimiento de recomendaciones

Aunado a que el Sistema de implementacion de recomendaciones esta en
funcionamiento, se comunicaron 10 informes sobre el seguimiento de recomendaciones
giradas en periodos anteriores o en el mismo afio. También se realizé el seguimiento de
disposiciones giradas por la Contraloria General de la Republica y en lo pertinente, las
planteadas por los auditores externos.

4.1.5. Sobre los estudios en proceso
Los estudios que al inicio del afio se encontraban en proceso fueron concluidos. Al final

de afio algunos estudios quedaron en proceso para ser concluidos en el transcurso del
primer semestre del 2017.

" Incluye el tiempo laboral de varios auditores




Auditoria Interna
Infome de Labores 2016

4.2,

4.3.

4.1.6. Sobre estudios especiales y atencion de denuncias

En este periodo se concluy6 el informe AUDI-F-006-2016 sobre Residencias Estudiantiles
que se habia iniciado el afio anterior y que demandd mayor tiempo para evaluar aspectos
relacionados con las nuevas residencias.

Se recibieron 17 denuncias y todas fueron abordadas; dos tenian pendiente el informe al
concluir el afio, por tanto, el cumplimiento del indicador “% de atencién de las denuncias”,
es de un 87,5%.

Sobre los servicios de auditoria tramitados

Los servicios de auditoria contemplan los informes de fiscalizacién, que contienen un total de 49
recomendaciones. Dichas recomendaciones fueron dirigidas en su mayoria a la Rectoria,
Secretaria del Consejo Institucional, Vicerrectoria de Docencia, Vicerrectoria de Vida Estudiantil
y Servicios Académicos y Vicerrectoria de Administracion.

Los estudios presentados contemplan areas como financiero contable, presupuesto,
administrativos, operativos y otros. Las recomendaciones remitidas en esos estudios fueron
aceptadas en un 100% por la administracion activa, en una clara muestra de la disposicién que
se tiene para lograr un fortalecimiento del control interno.

En el Anexo 3, se visualiza el detalle de estos informes, asi como la cantidad de recomendaciones
dirigidas en cada estudio.

Sobre los servicios preventivos tramitados

Los servicios preventivos, se refieren a las asesorias, advertencias y autorizacion de libros. Las
asesorias son producto de la solicitud del superior jerarca u otras instancias; las advertencias son
producto de las posibles consecuencias de determinadas conductas o decisiones, sin que se
comprometa la independencia y objetividad en el desarrollo posterior de las competencias y por
ultimo la autorizacion de libros, contribuyen al fortalecimiento del sistema de control interno.

4.3.1. Sobre los informes de asesoria tramitados

En el afio 2016 se remitieron un total de diez informes de asesoria, en atencion a distintas
solicitudes planteadas por el Consejo Institucional, las diferentes Comisiones con que
cuenta ese Consejo o alguna instancia adscrita a la Rectoria.

En el Anexo 4, se visualizar el detalle de estos informes. Cabe mencionar que la mayoria
de los temas se encuentran relacionados a asuntos presupuestarios en cumplimiento de
las Normas de Presupuesto del Instituto.

4.3.2 Sobre los informes de advertencia tramitados

La Auditoria Interna tramité 34 informes de advertencia en el afio 2016, dirigidos a distintas
instancias institucionales, tales como la Rectoria, Vicerrectoria de Docencia, Vicerrectoria
de Administracion, Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios Académicos y Sede
Regional de San Carlos. Las advertencias generadas fueron aceptadas y debidamente
atendidas por la administracidn activa. El detalle de dichas advertencias se muestra en el
Anexo 5.
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433

434

De estos informes, 23 hacen referencia a la necesidad de que la administracion activa
llevara a cabo investigaciones preliminares, con el propdsito de sustentar la apertura de
procesos disciplinarios tendientes a sancionar determinadas conductas de funcionarios a
los que eventualmente se les podria atribuir responsabilidad administrativa.

De estos, para 15 se ordend el archivo del expediente por considerarse que no habian
méritos para solicitar el inicio de un proceso formal disciplinario; en cinco de ellos se
concluyd la investigacion preliminar, generandose una amonestacion escrita con copia al
expediente; en uno de ellos el proceso disciplinario concluyd con la aplicacion de una
sancion de 30 dias habiles sin goce de salario y para dos la administracion activa se
encuentra en plazo para su estudio.

Cabe mencionar, que a la totalidad de los informes de advertencia se efectuara el
correspondiente seguimiento una vez concluidos los plazos sefialados por la
administracion activa, de manera que en su momento se comunicara a las instancias
responsables de su implementacién los resultados obtenidos.

Sobre la apertura y cierre de libros tramitados

Segun lo dispone la Ley General de Control Interno en el articulo 22, inciso e., es
competencia de la Auditoria Interna, autorizar, mediante razon de apertura o cierre de los
libros de contabilidad y de actas que deban llevar los 6rganos sujetos a su competencia
institucional y otros libros que, a criterio del Auditor Interno, sean necesarios para el
fortalecimiento del sistema de control interno.

La autorizacion de libros en el ITCR se ha definido como la actividad que involucra los
libros de actas y de acuerdos de la Asamblea Institucional Representativa (AIR) y su
Directorio, los libros de actas del Consejo Institucional, los libros contables que maneja el
Departamento Financiero Contable y los libros de apertura de licitaciones, de eliminacién
de activos y de compras directas que maneja el Departamento de Aprovisionamiento y la
Sede Regional de San Carlos. En este periodo se incorporaron los libros de actas de
graduacion y los libros de actas de reconocimiento y equiparacién de grados vy titulos del
Departamento de Admision y Registro. Dicha actividad se atiende segun las solicitudes
presentadas por las instancias citadas.

En el Anexo 6, se detalla la actividad llevada a cabo en esta materia.

Sobre distintas consultas atendidas por la Auditoria Interna

Durante el aio 2016 la Auditoria Interna atendié una serie de consultas planteadas por
distintas instancias institucionales, asi como de funcionarios de la Institucién, que se

referian a diversos temas y fueron atendidas mediante comunicaciones formales o por
correo electronico. En el Anexo 7, se muestra el detalle de las mismas.
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4.4. Sobre la atenciéon de denuncias

La ciudadania cuenta con un instrumento para poner en conocimiento de la Administracién o de
las Auditorias Internas, hechos que eventualmente contravienen sanas practicas administrativas
0 son consideradas irregulares o contrarios a la normativa legal o técnica vigente, mediante la
presentacion de denuncias.

En el Reglamento de Organizaciéon y Funcionamiento de la Auditoria Interna del ITCR, se
establece la forma en que la Auditoria Interna aborda estas denuncias.

En acato a lo dispuesto, se atendieron 17 denuncias en el afio 2016, que fueron sometidas a un
proceso de admisibilidad y debidamente atendidas.

En el Anexo 8 se muestra un detalle de lo actuado en relacidn con las denuncias recibidas.

5. SOBRE EL SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES GIRADAS POR LA AUDITORIA
INTERNA, LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA Y LOS DESPACHOS DE
AUDITORES EXTERNOS

La Ley General de Control Interno le asigna a la administracién activa y a la Auditoria Interna, cada una
en el ambito de su competencia, el seguimiento de las disposiciones y recomendaciones giradas por la
Contraloria General de la Republica, los Despachos de Contadores Publicos y por la Auditoria Interna.

Esta actividad es identificada como un subproceso del proceso de fiscalizacién, de caracter permanente
y sistematica, incluida en los planes de trabajo de cada afio, de manera que se gestione un seguimiento
para los informes de control interno y advertencias.

Con la entrada en vigencia del Sistema de Implementacion de Recomendaciones denominado “SIR”
se vario la forma de comunicacion en relacion con el estado en que se encuentran las recomendaciones
o advertencias giradas por la Contraloria General de la Republica, los Despachos de Auditores Externos
y la Auditoria Interna.

Con ese proposito se ha registrado en el Centro de Archivo y Comunicaciones, la nomenclatura AUDI-
SIR-000-000, que se refiere a una comunicacién del estado sobre la atencién de la recomendacion o
advertencia. El uso de la nueva nomenclatura fue comunicado mediante el oficio AUDI-115-2016, del
31 de marzo de 2016, dirigido al Dr. Julio Calvo, Rector, con copia a las instancias institucionales
involucradas en el uso del SIR. A los funcionarios de la Auditoria Interna se les gir6 la Directriz No. 015-
2015 “Procedimiento para el seguimiento de acciones sobre las recomendaciones giradas por la
Auditoria Interna, Auditoria Externa y Disposiciones de la Contraloria General de la Republica”, para lo
de su competencia.

El afio 2016 se comunicaron catorce informes de seguimiento que se detallan en el Anexo 9.

1
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5.1. Sobre el seguimiento de las acciones tomadas por la administracion activa para atender las
recomendaciones giradas por la Auditoria Interna.

Para el afo 2016, la Auditoria Interna realiz6 el seguimiento de 131 recomendaciones y/o
advertencias, tanto de informes de fiscalizacion como de informes de advertencias tramitados
durante el afio 2015, dirigidos a varias instancias de la Institucién. Dicho seguimiento se efectué
una vez vencido el plazo establecido por la administracion activa comprobandose las
correspondientes acciones para su debida implementacién.

Las recomendaciones emitidas en el afio 2015 fueron incluidas en la aplicacién del seguimiento de
recomendaciones en Excel, informacion alimentada por las instancias a las cuales se les dirigio
recomendaciones y/o advertencias, de manera que la informacién ahi contenida es utilizada para
la verificacion de las acciones propuestas por la administracion, lograndose determinar la
implementacién de dichas acciones.

A continuacion, se detalla el estado de las 131 recomendaciones y advertencias generadas en el
ano 2015, reflejandose los siguientes resultados:

Estado sobre la implementaciéon de las recomendaciones
emitidas por la Auditoria Interna en el aiio 2015

No. o
Estado Recomendaciones L
Implementadas 95 73
En proceso 36 27
No atendida 0 0
Total 131 100

Fuente: Datos elaborados por el personal de la Auditoria Interna.

Nota: Los datos fueron suministrados por las distintas instancias a las cuales se les
dirigieron recomendaciones en el afio 2015 e incluidos en la aplicacién del
seguimiento de recomendaciones.

Graficamente esta situacion puede representarse de la siguiente manera:

12
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ESTADO DE ATENCION DE LAS
RECOMENDACIONES VERIFICADAS POR LA
AUDITORIA INTERNA DEL ANO 2015

No atendida

Implementadas
73%

M Implementadas MEn proceso No atendida

Fuente: Datos elaborados por el personal de la Auditoria Interna.

El resultado se detalla en el Anexo 10 de este informe.

5.2. Sobre el estado de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la Republica

En atencién a las “Directrices que deben observar las auditorias internas para la verificacion del
cumplimiento de las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica™, la
Auditoria Interna tiene la obligacién de informar sobre el estado de atencién por parte de la
administracion activa de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la Republica, al 31
de marzo de cada afio.

Mediante oficio AUDI-117-2016, se tramitd el informe AUDI-SIR-003-2016, del 31 de marzo de
2016, dirigido al Dr. Julio Calvo Alvarado, Presidente del Consejo Institucional, detallando el
“Estado de atencién en que se encuentran las disposiciones dictadas por la Contraloria General
de la Republica en el ‘Informe No. DFOE-SOC-IF-12-2014. Auditoria sobre el control interno en los
procesos financiero contables del Instituto Tecnolégico de Costa Rica (ITCR)’, al 31 de diciembre
de 2015”.

5.3. Sobre el seguimiento de las recomendaciones giradas por las Auditorias Externas

La ultima evaluacion realizada por un Despacho de Auditores Externos, corresponde al periodo
2015 que fue efectuada por el Despacho de Contadores Publicos denominado “Consorcio EMD” y
contempla la revision de los Estados Financieros y Liquidacion Presupuestaria 2015.

La presentacion de los informes de auditores externos ante el Consejo Institucional se llevé a cabo
en la Sesién Ordinaria No. 2995, del 26 de octubre de 2016, en la que se acordd lo siguiente:

? Resolucion del Organo Contralor No. R-SC-1-2007.) Publicada en La Gaceta Nro. 126 del 2 de julio de 2007.
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“SE ACUERDA:

a. Dar por conocido el Informe Final de la Auditoria Externa Periodo 2015, del Despacho de Contadores Publicos
“Consorcio EMD” Estados Financieros y Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

b. Indicar a la Rectoria que en mes calendario, a partir de la aprobacion de este acuerdo presente un Plan
Remedial, en las areas cubiertas por esta Auditoria para cada uno de los hallazgos que se mencionan en el

Informe.

c. Indicar a la Rectoria que para este y futuros Planes Remediales, se debe adjuntar un resumen ejecutivo, que

contemple al menos la informacién contenida en el siguiente cuadro:

Auditoria Hallazgo Num. Acciones a Fecha de finalizacion | Producto Responsable
Externa desarrollar a obtener
Num.
Hallazgo 1. Descripcién | Accién 1 31 Marzo 2017 Producto 1 Director del Departamento X
o de hallazgo Accibn 2 30 Junio 2018 Producto 2
Auditoria Accion 3 18 Diciembre 2016 Producto 3
Externa 2015 —
Hallazgo 2. Descripcién
de hallazgo

d. Comunicar. ACUERDO FIRME.”

Se conoce de acciones intermedias realizadas por la Vicerrectoria de Administracion, pero no se
ha concretado el plan remedial al que se refiere en el acuerdo anterior, en apego a lo dispuesto
en el articulo 7 de las Disposiciones para la atencion por parte del Instituto Tecnoldgico de Costa
Rica, de los Informes de Auditoria Interna, Externa y de la Contraloria General de la Republica.”

Por otra parte, en el articulo 12 de esa misma Sesion Ordinaria, se acordd en lo que respecta a la
Liquidacion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2015, lo siguiente:

“a. Aprobar el Plan Remedial, presentado en el oficio VAD-494-2016, para atender los
hallazgos y recomendaciones del Informe de los Auditores Independientes para
atestiguar sobre la Liquidacién Presupuestaria al 31 de diciembre de 2015, presentado
por el “Despacho de Contadores Publicos Consorcio EMD”, de acuerdo con los
siguientes responsables y plazos:

b. Solicitar a la Auditoria Interna dar el sequimiento respectivo al Plan Remedial para
atender los hallazgos y recomendaciones del Informe de los Auditores Independientes
para atestiguar sobre la Liquidacién Presupuestaria al 31 de diciembre de 2015, de
acuerdo con lo establecido en el Reglamento de organizacién y Funcionamiento de la
Auditoria Interna del Instituto Tecnolégico de Costa Rica y en su Plan de Trabajo Anual.

c. Comunicar. ACUERDO FIRME.”

En ese sentido, una vez comunicado el acuerdo del Consejo Institucional, las recomendaciones
descritas en el informe de Liquidacion Presupuestaria 2015, fueron incluidas en el sistema SIR,
mediante el cual se esta realizando el correspondiente seguimiento segun los plazos establecidos.

Por otra parte, en el afio 2016, se concluyé el informe AUDI-F-001-2016 denominado “Estudio
especial sobre los productos de Auditoria Externa que se contratan —periodo 2014-", en el que se
sefalo lo siguiente:

2 Aprobadas en la sesién 2930, articulo 9, del 12 de agosto de 2015.
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“...Tal y como se indicé en el apartado 1.7 de este informe, el Consejo Institucional en la
sesién 2930, articulo 9, del 12 de agosto de 2016, aprobé las “Disposiciones para la atencion
por parte del Instituto Tecnolégico de Costa Rica, de los Informes de Auditoria Interna,
Externa y de la Contraloria General de la Republica”.

Aunado a lo expuesto en el punto 2.1 anterior y de acuerdo con las consultas efectuadas, a
la fecha de este informe y transcurridos ya mas de dos meses desde la presentacién ante el
Consejo Institucional de los informes de auditores externos correspondientes al periodo 2014,
no se ha iniciado aun con el procedimiento necesario para atender dichas disposiciones que
conllevaria a ordenar la implementacion de las recomendaciones emitidas en ellos, poniendo
en riesgo el objetivo de esa contratacion.

La presentacion de los informes de auditores externos ante el Consejo Institucional se llevé
a cabo mediante foro realizado el pasado 14 de octubre en sesion 2942, articulo 12, y segtin
el procedimiento establecido en el punto 7.2 de las referidas disposiciones, el Consejo
Institucional debe solicitar a la Rectoria un informe sobre la viabilidad o no de las
recomendaciones; no obstante, dicho informe no ha sido aun solicitado, ni presentado por
iniciativa de la Rectoria....”

Mediante el oficio AUDI-SIR-008-2016, del 03 de junio de 2016, se comunicé la “Imposibilidad para
atender el seguimiento de recomendaciones de auditoria externa, giradas por el Despacho Carvajal
& Colegiados, correspondiente al periodo 2014”, debido a la ausencia de los planes remediales
solicitados por el Consejo Institucional.

La ausencia de estos planes remediales coloca a la Institucion en el riesgo de caer en un
desaprovechamiento de recursos destinados a ese fin, en el tanto el propdsito de contratar
auditorias externas, eventualmente no se estaria cumpliendo, llevando a un detrimento del sistema
de control interno institucional.

6. ACTIVIDADES DE PROYECCION DE LA AUDITORIA INTERNA

6.1. Actividades de proyeccion interna

Entre las actividades llevadas a cabo para fortalecer el sistema de control interno institucional se
detallan las siguientes:

6.1.1 Capacitacion para la operacién del Sistema de Implementaciéon de Recomendaciones
(SIR)

Como parte de la divulgacién y capacitacion del Sistema de Recomendaciones (SIR), la
Auditoria Interna en coordinacién con el DATIC, organizé un foro con los miembros del
Consejo Institucional el 17 de febrero de 2016 y una capacitacion a las instancias
involucradas en el seguimiento de recomendaciones y responsables de la inclusion de
informacion, el 22 de febrero del 2016 en el Centro de Investigacion en Computacion (CIC).

A continuacion se presentan fotografias de esa actividad
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S
—

Ing. Kelly Hernandez Solano
Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Lic. Isidro Alvarez Salazar
Auditor Interno

6.1.2 Taller de Inducciéon FEITEC 2016

La actividad se llevd a cabo el dia 23 de junio de 2016 en el Auditorio de Aulas Edificio D-3
con la finalidad de exponer a los nuevos miembros del Comité Ejecutivo 2016-2017, la labor
de la Auditoria Interna y aspectos relacionados al sistema de control interno institucional.
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6.1.3 Celebracion de los 40 anos de la Auditoria Interna

La celebracion de los 40 afios de la Auditoria Interna se llevé a cabo el 01 de setiembre de
2016, en el Auditorio D3-01, contando con la participacion de autoridades institucionales,
universitarias, exfuncionarios, invitados especiales y todos sus funcionarios.

En la actividad se desarrollé6 un programa elaborado cuidadosamente por funcionarios de
la Auditoria Interna. En la misma se llevé a cabo un Panel denominado “Objetivos del
control: un punto de encuentro”, con la participacion de cuatro expositores, segun el
siguiente detalle:

* Mag. José Manuel Arroyo Gutiérrez, Vicepresidente Corte Suprema de Justicia
e Diputada Emilia Molina Cruz, Asamblea Legislativa

e Lic. Manuel Corrales Umaria, Gerente de Area Sociales, Division de Fiscalizacion
Operativa, Contraloria General de la Republica

¢ MBA. Humberto Villalta Solano, Vicerrector de Administracion

* MSc. William Rojas Cordero, Funcionario Escuela de Ciencias Sociales, Moderador

Mediante el oficio AUDI-263-2016, del 09 de setiembre de 2016, se dirigi6 al Dr. Julio Calvo
Alvarado, Presidente Consejo Institucional, un informe detallado de esta actividad.

6.2. Actividades de proyeccion externa

6.2.1.Integracioén fuerzas de trabajo conjunta Auditorias Internas y Contraloria General de
la Republica

El Auditor Interno esta integrado en una de las fuerzas de trabajo que se han consolidado
como producto de la interaccion entre los Auditores Internos del Sector Publico y la
Contraloria General de la Republica, como 6rgano rector del Sistema de Fiscalizacion y
Control de la Hacienda Publica.

Se mantuvo una participacion activa en el programa denominado “Eficiencia en la Gestién
Publica”, asi comunicado por el MBA. Carlos Borbén Morales, Jefe Unidad Centro de
Capacitacion de la Contraloria General de la Republica, al Dr. Julio César Calvo Alvarado,
Presidente del Consejo Institucional, mediante el oficio DGA-UCC-0068, del 08 de abril de
2016.

6.2.2.Participacion del Auditor Interno como Moderador en la lll Jornada de Auditoria Interna
del Consejo de Seguridad Vial 2016

El Auditor Interno particip6 como moderador en el Foro “Experiencias y lecciones
aprehendidas en la atencién de denuncias y estudios especiales en las auditorias internas
del Sector Publico”, en la celebracién de la Il Jornada de Auditoria Interna del Consejo de
Seguridad Vial 2016, el 26 de setiembre de 2016, organizado por el Ministerio de Hacienda
y el Consejo de Seguridad Vial.
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ANEXO 1

Detalle de las actividades de capacitacidén en las que participé
el personal de la Auditoria Interna durante el ano 2016
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ANEXO 1

DETALLE DE LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION EN LAS QUE PARTICIPO EL PERSONAL
DE LA AUDITORIA INTERNA DURANTE EL ANO 2016

ACTIVIDAD DE CAPACITACION

PARTICIPANTE

COSTO

DIAS

XVII Congreso de Auditoria Interna
“Renovando la Figura del Auditor”

Isidro Alvarez Salazar

$545.00

22 al 24 de agosto

21 Edicion del Congreso
Latinoamericano de Auditoria
Interna (CLAI)

Isidro Alvarez Salazar

$650.00

del 16 al 19 de octubre

* Curso: “Elementos esenciales del
Disefio e Implementacion del
Estudio de Dotacién de Recursos de
las Auditorias Internas y del
Procedimiento de Dotacion vy
Ejecucion de Recursos elaborado
por la Administraciéon”

Deyanira Meza Cascante

¢290,000.00

7,14, 21 y 28 de setiembre

21 Edicion del
Latinoamericano de
Interna (CLAI)

Congreso
Auditoria

Gabriela Chaves Rosas

$650.00

del 16 al 19 de octubre

Curso: “Jurisprudencia en
Contratacion Administrativa 2016”

Lorena Somarribas Meza

¢175,000.00

1, 3, 8 y 10 de noviembre

Curso: “Jurisprudencia en
Contratacion Administrativa 2016”

Manuel Bonilla Cordero

¢175,000.00

1, 3, 8 y 10 de noviembre

Control Interno: Gestion de Riesgos
y Conflicto de Intereses

Isidro Alvarez Salazar

ITCR

29/06/2016

VII Congreso Nacional de Gestién y
Fiscalizacion de la Hacienda Publica
2016

Isidro Alvarez Salazar

13 y 14 de setiembre

Curso Virtual Modular de Desarrollo
de Competencias para Al
(COMUNICACION)

Isidro Alvarez Salazar

18 de abril al 20 de mayo

Curso Virtual Modular de Desarrollo
de Competencias para Al
INNOVACION)

Isidro Alvarez Salazar

30 de mayo al 01 de julio

Curso Virtual Modular de Desarrollo
de Competencias para Al
(RELACIONES
INTERPERSONALES)

Isidro Alvarez Salazar

11 de julio al 12 de agosto

Curso Virtual Modular de Desarrollo
de Competencias para Al
(TRABAJO EN EQUIPO)

Isidro Alvarez Salazar

22 de agosto al 23 de
setiembre

Curso Virtual Modular de Desarrollo
de Competencias para Al
(LIDERAZGO)

Isidro Alvarez Salazar

3 de octubre al 04 de
noviembre

Curso Virtual Modular de Desarrollo
de Competencias para Al (ADM DE
LOS RECURSOS Y DEL TIEMPO)

Isidro Alvarez Salazar

14 de noviembre al 15 de
diciembre
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ACTIVIDAD DE CAPACITACION PARTICIPANTE COSTO DIAS
) . . . 1y 28 de octubre, 18 de

82;\8;'0?”‘);??%?8 de Violencia de Isidro Alvarez Salazar - noviembre, 02 y 09 de
diciembre

ControI. Interno: Gestion de Riesgos Deyanira Meza Cascante ITCR 29/06/2016

y Conflicto de Intereses

Taller Contribucién de las Unidades

Primarias de Registro a la Calidad Deyanira Meza Cascante - 25 de agosto

de la Informacion Financiera

Curso Virtual Fundamentos de . del 18 de abril al 3 de junio de

Muestreo para Auditoria Deyanira Meza Cascante ) 2016

Control. Interno: Gestién de Riesgos Luis Emesto Madrigal Trejos ITCR 29 de junio de 2016

y Conflicto de Intereses

Curso: Expresiones de Violencia de 1y 28 de octubre, 18 de

Generb en el TEC Luis Ernesto Madrigal Trejos ITCR noviembre, 02 y 09 de
diciembre

Control. Interno: Gestion de Riesgos Gabriela Chaves Rosas ITCR 29 de junio de 2016

y Conflicto de Intereses

Curso: Expresiones de Violencia de 1y 28 de octubre, 18 de

Generb en el TEC Gabriela Chaves Rosas ITCR noviembre, 02 y 09 de
diciembre

Control. Interno: Gestion de Riesgos Maricel Araya Matamoros ITCR 29 de junio de 2016

y Conflicto de Intereses

Control. Interno: Gestion de Riesgos Adriana Rodriguez Zeledén ITCR 29 de junio de 2016

y Conflicto de Intereses

Taller Contribucién de las Unidades

Primarias de Registro a la Calidad | Adriana Rodriguez Zeledén - 24 de agosto

de la Informacién Financiera

Taller: Recomendaciones para la .

. . . . . 06, 13, 20 y 27 de setiembre y
redaccion y correccion de| Adriana Rodriguez Zeledén ITCR 04 de octubre
reglamentos
Curso virtual de auto-aprendizaje de 05 de diciembre a las 9:30
Control Interno P J Adriana Rodriguez Zeledén - a.m. hasta el 09 de diciembre

2016 a las 23:50 p.m.
Curso: Expresiones de Violencia de 1y 28 de octubre, 18 de
Generb en el TEC Adriana Rodriguez Zeledén ITCR noviembre, 02 y 09 de
diciembre
Tallfer . presencial ~ de  voceria Adriana Rodriguez Zeledén - 01 de noviembre
institucional
Control Interno: Gestion de Riesgos Anais Robles Rojas ITCR 29 de junio de 2016
y Conflicto de Intereses
Taller: Formadores y Formadoras Anais Robles Rojas ITCR 2'Y 4 DE FEBRERO
del Curso Unién Europea y Género
Curso: Expresiones de Violencia de 1y 28 de octubre, 18 de
Generb en el TEC Anais Robles Rojas ITCR noviembre, 02 y 09 de
diciembre
Control Interno: Gestion de Riesgos Lorena Somarribas Meza ITCR 29 de junio de 2016

y Conflicto de Intereses
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ACTIVIDAD DE CAPACITACION PARTICIPANTE COSTO DIAS

Taller: Recomendaciones para la .
redaccibn y  correccion de Lorena Somarribas Meza ITCR 06,13, 25)4ydi7o<i<teusb$§embre y
reglamentos
Curso: Expresiones de Violencia de 1y 28 de octubre, 18 de

' Lorena Somarribas Meza ITCR noviembre, 02 y 09 de
Genero en el TEC diciembre
ControI. Interno: Gestion de Riesgos Marianela Moya Araya ITCR 29 de junio de 2016
y Conflicto de Intereses

) . . . 1y 28 de octubre, 18 de
Curso: Expresiones de Violencia de Marianela Moya Araya ITCR noviembre, 02 y 09 de
Genero en el TEC diciembre
ControI. Interno: Gestion de Riesgos Manuel Bonilla Cordero ITCR 29 de junio de 2016
y Conflicto de Intereses
Taller: Formadores y Formadoras| ... ol Bonilla Cordero ITCR 2Y 4 DE FEBRERO
del Curso Unién Europea y Género
Taller: Recomendaciones para la .
redaccibn y  correccion de Manuel Bonilla Cordero ITCR 06,13, 25)4ydi7o<i<teusb$§embre y
reglamentos
Curso: Expresiones de Violencia de Manuel Bonilla Cordero ITCR 1n¥33i?5r?1?3r?5(5t8l2)re’()198die
Genero en el TEC dicie,mbrg
Control. Interno: Gestion de Riesgos Luis Gonzalo Sanchez Acufa ITCR 29 de junio de 2016
y Conflicto de Intereses
Tallfer . presencial ~ de  voceria Luis Gonzalo Sanchez Acufa - 22 de junio
institucional
Taller: Recomendaciones para la .
redaccibn y  correccion de | Luis Gonzalo Sanchez Acufia ITCR 06,13, 25)4ydi7o<i<teusb$§embre y
reglamentos
Le,y 6220: Para una AfjmlnlgtEaC|on Luis Gonzalo Sanchez Acufia - 29 de noviembre
Publica con sello de Eficiencia
Curso Virtual de Control Interno Luis Gonzalo Sanchez Acufia - Del 20 de junio al 22 de julio

ITCR 1y 28 de octubre, 18 de

Curso: Expresiones de Violencia de
Generoen el TEC

Luis Gonzalo Sanchez Acuia

noviembre, 02 y 09 de
diciembre

* Nota: La funcionaria participante estuvo incapacitada dos dias de un total de 4 dias que era el curso, por lo que
se gestion6 ante el proveedor la posibilidad de que pueda completar la participaciéon con el fin de contar con el

certificado respectivo.
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ANEXO 2

Resumen de la comparacion de las actividades
programadas en el Plan de Trabajo de la Auditoria en el
ano 2016 y la forma en que fueron abordadas
en el mismo periodo
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ANEXO 2
ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO DE LA AUDITORIA INTERNA PARA EL PERIODO 2016
SIN INCLUIR ACTIVIDADES DE GESTION Y SUPERVISION

Vinculacion . Elementos
Nombre Objetivo N Inicio Fin Tipo Priorida riesgos Recursos Im;f:ggl:es de
programado programado Auditoria d institucional | estimados . Coordinacié
. asociados =
Formulacion | Ejecutar un | Formulacion | 18/01/2016 18/12/2016 De No aplica. | Un  auditor [ No aplica, | Consejo
del Plan | proceso del Plan conformidad Vinculacién a | bajo la | porque se | Institucional,
Estratégico sistematico Estratégico con la norma riesgos  de | supervision refiere a | Rector,
de la | para la| de la sobre el auditoria. del  Auditor | indicadores de | Vicerrectores
Auditoria planificacion | Auditoria desempefio Interno, con | la , Oficina de
Interna para | de la | Interna de 221 de las la Administracion. | Planificacion
el periodo | actividad de | conformidad "Normas para colaboracion Institucional y
2017-2020 auditoria con el Plan el ejercicio de de todo el Funcionarios
interna, Estratégico la auditoria equipo de de la
cubriendo los | Institucional. interna en el auditoria. Auditoria
ambitos Sector 1 Interna.
estratégico y Publico"
tactico.
Estudio Determinar Directrices 18/01/2016 15/06/2016 De No aplica. Un auditor No aplica, Auditor
Técnico técnicamente | para la conformidad Vinculacién a | bajo la porque se Interno y
sobre los las solicitud y con las riesgos de supervision refiere a funcionarios
requerimient | necesidades | asignacion Directrices auditoria. del Auditor indicadores de | dela
os de recursos de recursos a para la Interno, con | la Auditoria
presupuestari | para el las Auditoria solicitud y la Administracion. | Interna. /
0s minimos periodo Internas. asignacion colaboracion Oficina de
dela 2017. de recursos a 1 de todo el Planificacion
auditoria las Auditoria equipo de Institucional.
interna 2017/ Internas. auditoria.
Formulacion
del Plan
Anual
Operativo
2017.
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Formulacion | Planificar Formulacion | 01/10/2016 15/11/2016 De No aplica. Un auditor No aplica, Consejo
del Plan mediante un | del Plan conformidad Vinculacién a | bajo la porque se Institucional,
Anual de proceso Anual de con la norma riesgos de supervision refiere a Rector,
Auditoria sistematico Auditoria sobre el auditoria. del Auditor indicadores de | Vicerrectores
2017 las labores segun desempefio Interno, con | la , Oficina de
de la normativa 2.2.2delas la Administracién. | Planificacion
Auditoria legal y "Normas colaboracion Institucional y
Interna para | técnica para el de todo el Funcionarios
el afio 2017. | vigente. ejercicio de equipo de dela
la auditoria auditoria. Auditoria
interna en el Interna.
Sector
Publico"
Evaluacion Evaluar el Seguimiento | 18/01/2016 15/12/2016 De No aplica. Un auditor No aplica, Auditor
del cumplimiento | al conformidad Vinculacion a | bajo la porque se Interno y
cumplimiento | del plan para | cumplimiento con la norma riesgos de supervision refiere a funcionarios
del Plan de la oportuna del Plan de sobre el auditoria. del Auditor indicadores de | de la
Auditoria toma de Auditoria desempefio Interno, con | la Auditoria
2015y 2016 | decisiones para el 2015 2.2.4 de las la Administracion. | Interna.
y 2016. "Normas colaboracion
para el de todo el
ejercicio de equipo de
la auditoria auditoria.
interna en el
Sector
Publico"
Informe Informar al Informar al 18/01/2016 29/02/2016 Obligacién No aplica. Un auditor No aplica, Consejo
anual de Jerarca Jerarca asignada de Vinculacién a | bajo la porque se Institucional
labores de la | sobre la sobre la manera riesgos de supervision refiere a e instancias
Auditoria gestion de la | gestion del especifica a auditoria. del Auditor indicadores de | alas que se
Interna Auditoria periodo la auditoria Interno, con | la les ha girado
periodo Interna, asi 2015. interna la Administracion. | recomendaci
2015. como de la (articulo 22 colaboracion ones.
situacion en inciso g) de todo el
relacion con LGCl)y de equipo de
la atencién conformidad auditoria.
de las con las con
recomendaci la norma
ones. sobre el
desempefio
2.6 de las
"Normas
para el
ejercicio de
la auditoria
interna en el
Sector
Publico"
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Autorizacién | Asegurar la Atencioén de 18/01/2016 15/12/2016 Segun el No aplica. Un auditor No aplica, Todas las
de apertura 'y | confiabilidad | lo dispuesto inciso g, Vinculacion a | bajo la porque se instancias
cierre de de los en el inciso articulo 22 de riesgos de supervision refiere a institucionale
libros instrumentos | e), articulo la Ley auditoria. del Auditor indicadores de | s que deben
legales. utilizados por | 22 de la Ley General de Interno. la someterse a
la General de Control Administracién. | este proceso.
administracié | Control Interno;
n activa para | Interno articulos 61y
el registro de | (LGCI) para 63 del
informacién los libros Reglamento
de interés definidos en de
institucional. | el Proceso Organizacion
"Autorizacién y
de libros Funcionamie
mediante la nto de la
razéon Auditoria
apertura y de Interna del
cierre. Instituto
Tecnolodgico
de Costa
Rica (ITCR),
la norma
sobre el
desempefio
1,1.4 de las
"Normas
para el
ejercicio de
la auditoria
interna en el
Sector
Publico"
Asesoria al Colaborar A definir 18/01/2016 18/12/2016 Obligacién No aplica. Un auditor No aplica, Instancias
Jerarca en oportunamen | segun los asignada de bajo la porque se institucionale
materia de su | te requerimient manera supervision refiere a s,
competencia. | asesorando os. especifica a del Auditor indicadores de | eventualment
al Jerarca en la Auditoria Interno. la e 6rganos
materia de su Interna Administracion. | externos.
competencia, (articulo 22
como insumo inciso d)
para la toma LGCI)
de
decisiones
Advertencia Colaborar A definir 18/01/2016 18/12/2016 Obligacién No aplica. Un auditor No aplica, Instancias
a los érganos | con los segun los asignada de bajo la porque se institucionale
pasivos que | érganos de la | requerimient manera supervision refiere a s,
fiscaliza administracio | os. especifica a del Auditor indicadores de | eventualment
sobre la n activa a la Auditoria Interno. la e érganos
posible encauzar los Interna Administracion. | externos.
consecuenci | esfuerzosy (articulo 22
ade los recursos inciso d)
determinadas | econdémicos, LGCI)
conductas o | humanos,
decisiones, materiales o
cuando sean | técnicos al

de su
conocimiento

cumplimiento
de los
objetivos
institucionale
S.
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Programa de | Verificar que | Verificar, de 18/01/2016 18/12/2016 De No aplica, Equipo de la | No aplica, Consejo
seguimiento | la manera conformidad mas bien Auditoria porque se Institucional,
sobre la administracié | selectiva, con las vinculado a Interna refiere a Rector,
implementaci | n activa que la normas 2.11 riesgo de indicadores de | Vicerrectores
6n de atienda administracié de las auditoria. la y
recomendaci | oportunamen | n activa haya "Normas Administracion. | funcionarios
ones. te las instruido lo para el dela
recomendaci | pertinente ejercicio de Auditoria
ones giradas | parala la auditoria Interna.
por distintas | implementaci interna en el
instancias de | 6n de Sector
fiscalizacién | recomendaci Publico".
y comunicar | onesy
9 los supervise su
resultados, cumplimiento
como un . Serefiere a
instrumento las
de mejora recomendaci
continua ones giradas
institucional. | por las
Contraloria
General de la
Republica,
los auditores
externos y la
propia
auditoria
interna.
Autoevaluaci | Evaluar la Autoevaluar | 18/01/2016 15/06/2016 De No aplica, Un auditor No aplica, Consejo
6ndela eficiencia y la calidad de conformidad mas bien bajo la porque se Institucional;
Calidad de la | eficacia de la | la actividad con las vinculado a supervision refiere a Rector,
Actividad de | actividad de | de auditoria normas riesgo de del Auditor indicadores de | Vicerrectores
la Auditoria Auditoria para el sobre auditoria. Interno. la y
Interna para periodo atributos Administracion. | funcionarios
fortalecer la 2015. 1.3.1y13.2 dela
calidad de delas" Auditoria
los servicios "Normas Interna.
de para el
fiscalizacion ejercicio de
10 que se la auditoria
brindan interna en el
identificando Sector
oportunidade Publico"
s de mejora.
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Validacion Determinar si | Validacion de | 16/07/2016 01/15/2016 De No aplica, Un auditor No aplica, Organos
Externa de la conformidad mas bien bajo la porque se Externos y
Independient | conformidad | Autoevaluaci con las vinculado a supervision refiere a Funcionarios
edela con las 6nde la normas riesgo de del Auditor indicadores de | dela
Calidad de la | regulaciones | calidad de la sobre auditoria. Interno. la Auditoria
Actividad de | aplicables, el | actividad de atributos Administracién. | Interna
la Auditoria proceso de auditoria 1.3.1y13.2
Interna del autoevaluaci | interna del delas"
ITCR. 6n efectuado | ITCR para el "Normas
por esta periodo para el
11 Auditoria es | 2015. ejercicio de
adecuado y la auditoria
las interna en el
afirmaciones Sector
sobre el Publico"
grado de
cumplimiento
dela
normativa
son
razonables.
Atencién Brindar a la Atender 18/01/2016 15/12/2016 Auditoria de No aplica, Un auditor No aplica, Denunciante,
oportuna de | ciudadania segun sus Caracter mas bien bajo la porque se érganos
denuncias en general la | competencia Especia vinculado a supervision refiere a externos e
interpuestas | posibilidad s las segun riesgo de del Auditor indicadores de | instancias
ante la de acceder a | denuncias capitulo V auditoria, Interno. la institucionale
Auditoria la Auditoria recibidas "Normas especificame Administracion. | s, segun
Interna o Interna, para Generales de nte en corresponda.
trasladadas que se Auditoria 12.2.21
por la investiguen para el Subproceso
12 Contraloria hechos Sector Evaluaciones
General de la | supuestamen Publico" y la para
Republica te contrarios obligacién sustentar
al uso asignada a la informes de
adecuado de auditoria control
fondos interna interno,
publicos o (articulo 6 estudios
sanas LGCI). especiales
practicas relaciones de
administrativ hechos.
as.
Proyecto de | Mantener Ejecucion del | 18/01/2016 15/12/2016 De No aplica. Equipo de la | No aplica, Departament
actualizacion | actualizado Plan conformidad Vinculacion a | Auditoria porque se ode
profesional al personal permanente con las riesgos de Interna refiere a Recursos
para el dela de normas auditoria. indicadores de | Humanos,
personal de Auditoria capacitacion. personales, la Oficina de
la Auditoria Interna en 107. Administracion. | Planificacion
Interna. temas de Educacion Institucional,
13 interés para profesional Instancias
su actividad. continua, de externas que
las "Normas brindan
Generales de capacitacion.
Auditoria
para el
Sector
Publico".
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Estudios Atender con | A definir 18/01/2016 15/12/2016 Obligacién Se Un auditor Se relacionara | Contraloria General de la
especiales la segun los asignada de relacionara bajo la especificament | Republica, érganos
solicitados oportunidad requerimient manera especificame | supervision e por cada externos e instancias
por la debida, las os. especifica a nte hasta el del Auditor estudio institucionales segun
Contraloria solicitudes la auditoria momento en | Interno. solicitado. corresponda.
General de la | que plantee interna que el ente
14 Republica. la Contraloria (articulo contralor
General de la inciso d) comunique la
Republica, LGCI) solicitud de
que sean estudio
competencia especial.
dela
Auditoria
Interna.
Estudios Atender, con | A definir 18/01/2016 15/12/2016 Obligacién Se Un auditor Se relacionara | Consejo Institucional e
especiales la segun los asignada de relacionara bajo la especificament | instancias institucionales
solicitados oportunidad requerimient manera especificame | supervision e por cada segun corresponda.
por el debida, las os. especifica a nte hasta el del Auditor estudio
Superior solicitudes la auditoria momento en | Interno. solicitado.
Jerarquico. que plantee interna que el
el jerarca (articulo Superior
institucional, inciso d) Jerarquico
15 que sean LGCI) comunique la
competencia solicitud de
dela estudio
Auditoria especial.
Interna.
Revisién de Analizar La normativa | 18/01/2016 30/06/2016 Auditoria "Falta de Un auditor No hay un Vicerrectoria
aspectos aspectos reguladora y Operativa desarrollo en | bajo la indicador de Vida
significativos | significativos | el sistema de la prestacion | supervision especificament | Estudiantil y
del proceso del proceso planificacion, de servicios", | del Auditor e relacionado. | Servicios
de de organizacion, "Imagen Interno. Académicos,
internacionali | internacionali | ejecuciény Institucional”, Vicerrectoria
zacion zacion sistematizaci "Falta de de Docencia,
estudiantily | estudiantily | 6nde disponibilidad Departament
16 | de de informacién de ode
funcionarios. | funcionarios. | del proceso informacioén”, Recursos
de "Poca Humanos,
intercambio disponibilidad Comité de
estudiantil y e inadecuada Becas,
de distribucion Direccion de
funcionarios, de recursos Cooperacion.
existente al financieros"
2015
Evaluacion Evaluar la Evaluar la 01/07/2016 18/12/2016 Auditoria "Deficiencia Un Auditor No hay un Vicerrectoria
de la gestion | gestién enla | gestion en la Operativa enlasaludy | bajo indicador de Vida
enla prestacion de | prestacion de seguridad supervision especificament | Estudiantil y
prestacion de | los servicios | los servicios ocupacional”, | del Auditor e relacionado. | Servicios
servicios de brindados brindados "Uso Interno. Académicos,
la Clinica de | por la Clinica | por la Clinica inadecuado Departament
17 | Salud. de Salud. de Salud tecnologias o de Trabajo
para el de Social y
periodo informacién”, Salud y
2015. "Inadecuada Clinica de
Gestion Salud.

Administrativ
a".
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Evaluacion Asegurar la Revisién de 18/01/2016 19/06/2016 Auditoria "Falta de Un Auditor No hay un Vicerrectoria
dela razonabilidad | Documentos Operativa desarrollo en | bajo indicador de Docencia,
efectividad y referidos a la prestacion | supervisiéon especificament | Vicerrectoria
de los confiabilidad | los afios de servicios", | del Auditor e relacionado. de Vida
controles que | del sistema 2013,2014y "Baja calidad | Interno. Estudiantil y
operanenla | de 2015. del Servicios
entrega de informacién producto”, Académicos,
actas de del ITCR que "Imagen Escuelas,
calificaciones | opera para el Institucional”, Departament
18 |[ysus registro y "Uso ode
modificacion | modificacién inadecuado Admision y
es. de las actas tecnologias Registro e
de de instancias
calificaciones informacién” involucradas
y enel
"Inadecuada mantenimient
Gestion ode
Administrativ sistemas.
a".
Evaluacion Evaluar la Evaluar la 18/03/2016 12/08/2016 Auditoria "Poca Un Auditor No hay un Vicerrectoria
de la gestion | gestién en gestion en Operativa disponibilidad | bajo indicador de
en los los Centros los Centros e inadecuada | supervision especificament | Investigacion
Centros de de de distribucion del Auditor e relacionado. | y Extension.
Investigacion | Investigacién | Investigacion de recursos Interno.
. en relacion en relacion financieros",
con los con los "Baja calidad
objetivos objetivos del
19 institucionale | institucionale producto”,
S. s para los "Imagen
periodos Institucional”,
2014y 2015. "Inadecuada
Gestion
Administrativ
a", "Falta de
evaluacion
de
resultados"
Evaluacion Verificar el Reconocimie | 05/09/2016 16/12/2016 Auditoria "Poca Equipo de No hay un Departament
del cumplimiento | nto salarial Operativa disponibilidad | auditores indicador ode
procedimient | de los del incentivo e inadecuada | bajo la especificament | Recursos
os para el requisitos y dedicacion distribucion supervision e relacionado. Humanos,
reconocimien | procedimient | exclusiva en de recursos del Auditor Departament
to salarial del | os el periodo financieros, Interno. o Financiero
incentivo establecidos | 2015. "Inadecuada Contable,
dedicacion para el Gestion del Vicerrectoria
20 exclusiva. reconocimien Capital de Docencia.
to del Humano",
incentivo "Inadecuada
salarial Gestion
denominado Administrativ
dedicacion a"
exclusiva,
segun la
normativa
vigente.
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Evaluacion Evaluar la Evaluar la 25/07/2016 15/10/2016 | Auditoria "Deficiencia Un Auditor No hay un Departament
de la gestion | gestion del gestion del Operativa enla bajo indicador ode
del TEC TEC Digital TEC Digital Innovacién supervision especificament | Administracio
Digital. en relacion periodo en el tecnoldgica", | del Auditor e relacionado. n
con los 2015. "Baja calidad | Interno. tecnoldgica,
objetivos del informacién y
institucionale producto”, comunicacié
S. "Imagen n.
21 Institucional”,
"Uso
inadecuado
tecnologias
de
informacion”
y "Poca
innovacion
tecnoldgica".
Evaluacion Evaluar Evaluar 15/07/2016 18/12/2016 | Auditoria "Uso Un Auditor No hay un Vicerrectoria
del sistema aspectos de | aspectos de Operativa inadecuado bajo indicador de
de vigilancia | planificacién, | planificacion, tecnologias supervision especificament | Administracio
electroénica. adquisicién, | adquisicion, de del Auditor e relacionado. n,
ubicacioén, ubicacioén, informacién”, | Interno. Departament
funcionamien | funcionamien "Inadecuada ode
toy toy Gestion Servicios
mantenimient | mantenimient Administrativ Generales y
o del sistema | o del sistema a", "Falta de Departament
de vigilancia | de vigilancia disponibilidad ode
electronica. electronica de Aprovisionam
para los informacion”, iento.
periodos "Pocos
2014-2015. enlaces de
22 E?municacié
"Deficiencia
en procesos
fusiones,
adquisiciones
y
asociaciones
", "Amenazas
de integridad
tecnolégica"
y "Deficiente
Seguridad y
vulnerabilida
ddela
informacion”.
Evaluacion Evaluar el El alcance 18/01/2016 13/05/2016 Auditoria "Poca Equipo de No hay Vicerrectoria
del apego al | apego al del estudio Operativa disponibilidad | auditores indicador Administracio
marco de marco de comprende el e inadecuada | bajo la especificament | n,
legalidad del | legalidad del | afio 2014y distribucion supervision e relacionado. Departament
gasto por gasto por los meses de de recursos del Auditor o Financiero
concepto de | concepto de | Enero a Abril financieros, Interno. Contable,
23 Recargo de Recargo de de 2015. "Inadecuada Departament
funciones. funciones. Gestion del ode
Capital Recursos
Humano", Humanos
"Inadecuada
Gestion

Administrativ
a"
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Andlisis del Analizar los Programacié | 01/07/2016 18/12/2016 Auditoria "Inadecuada | Un auditor No hay un Secretaria
procedimient | aspectos ny Ejecuciéon Financiera Gestion bajo la indicador Consejo
o parala relevantes de Plazas Financiera", | supervisiéon especificament | Institucional,
formulacién y | del Temporales "Inadecuada | del Auditor e relacionado. Departament
ejecucion de | procedimient | para el Gestion del Interno. ode
las plazas o parala periodo Capital Recursos
24 | temporales. formulaciény | 2015. Humano". Humanos y
ejecucion de Oficina de
las plazas Planificacion
temporales Institucional,
enel ITCR Departament
o Financiero
Contable.
Realizacién Evaluar Partidas 18/07/2016 23/09/2016 Auditoria "Inadecuada | Un auditor No hay un Departament
de pruebas aspectos sustantivas Financiera Gestion bajo la indicador o Financiero
financieras sustantivos de los Financiera" supervision especificament | Contable
asociadas a | de control en | estados del Auditor e relacionado.
los estados la financieros Interno.
25 | financieros. elaboracién | para el
de los periodo
estados 2015.
financieros.
Analisis de Analizar la Evaluar el 01/07/2016 18/12/2016 Obligacién "Disponibilida | Un auditor No hay un Federacion
manejo de razonabilidad | sistema de asignada de dy bajo la indicador de
fondos en eluso de | control que manera distribucion supervision especificament | Estudiantes
publicos por | los recursos | opera para el especifica a de recursos del Auditor e relacionado. del Instituto
organizacion | publicos traslado y la Auditoria financieros". | Interno. Tecnolodgico
es privadas, | transferidos, | usode Interna de Costa
contratos de | (ADERTEC, | recursos ala (articulo 22 Ricay
26 fideicomiso o | ASETECy Federacion inciso a) Vicerrectoria
transferencia | FEITEC) de LGCI). de
s, para el Estudiantes Administracio
(ADERTEC, | periodo 2014 | (FEITEC) n.
ASETEC y y 2015. 2015
FEITEC)
para el
periodo 2014
y 2015.

32



Auditoria Interna
Infome de Labores 2016

Evaluacion Verificar el Revisién de 18/01/2016 30/06/2016 Auditoria "Inadecuada | Equipo de No hay Vicerrectoria

de los planes | cumplimiento | los afios Operativa gestion del auditores indicador de Docencia,

de trabajo en | dela 2014 y 2015, capital bajo la especificament | Escuelas,

la actividad normativa en lo que humano”, supervision e relacionado. | Vicerrectoria

académica. legal y corresponda. del Auditor de
técnica Interno. Investigacion
aplicable, y Extensién,
tanto interna Departament
como ode

27 externa, en Recursos
los planes de Humanos,
trabajo de los otras
académicos. instancias
externas.

Analisis de Analizar la Evaluar el 19/01/2016 30/06/2016 Obligacién "Disponibilida | Un auditor No hay un Federacion de Estudiantes

manejo de razonabilidad | sistema de asignada de dy bajo la indicador del Instituto Tecnoldgico

fondos en eluso de | control que manera distribucion supervision especificament | de Costa Rica y

publicos por | los recursos | opera para el especifica a de recursos del Auditor e relacionado. Vicerrectoria de

organizacion | publicos traslado y la Auditoria financieros". | Interno. Administracion.

es privadas, | transferidos, , | uso de Interna

contratos de | (ADERTEC, | recursos ala (articulo 22

28 fideicomiso o | ASETECy Federacion inciso a)

transferencia | FEITEC) de LGCI).

s, para el Estudiantes

(ADERTEC, | periodo 2013 | (FEITEC)

ASETEC y y 2014. 2013y 2014.

FEITEC) il

para el

periodo 2013

y 2014.
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Detalle de los informes de fiscalizacion tramitados
por la Auditoria Interna, durante el aino 2016
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ANEXO 3
Detalle de los informes de fiscalizacion tramitados por la Auditoria Interna,
durante el ano 2016

Dr. Julio Calvo Alvarado, | Estudio especial sobre los productos de

Rector Auditoria Externa que se contratan — 3
periodo 2014
Evaluacién del control interno de

Dr. Julio Calvo Alvarado, | aspectos especificos relacionados con la

Rector Unidad Planta de Matanza adscrita al 8
Programa de Produccion Agropecuaria
de la Escuela de Agronomia de la Sede
Regional de San Carlos.
Auditoria de caracter especial sobre

Ing. Luis Paulino Méndez | 5qpectos de control interno en relacién 8

gzgilr?éia Vicerrector  de con la asistencia a los Consejos de
Departamento por parte de los
profesores del ITCR.

Lic. Isidro Alvarez Salazar | Informe sobre los resultados de la -

Auditor Interno Autoevaluacion, correspondiente  al
periodo 2015.

. Andlisis de la aplicacion del Reglamento

g;c‘iglr'o Calvo Alvarado para normar p!a remuneragién de 6
funciones asumidas por recargo de
funciones.

Licda. Bertalia Sanchez

Salas, Directora Ejecutiva | Evaluacion integral sobre la gestion del 15

Secretaria del Consejo | Programa Institucional de Residencias

Institucional Estudiantiles.

Dra. Claudia Madrizova

Madrizova, Vicerrectora

de Vida Estudianti y | Auditoria Financiera sobre los fondos

Servicios Académicos transferidos a la Federacion de 9
Estudiantes del Instituto Tecnoldgico de

MBA. Humberto Villalta | Costa Rica, periodo 2013-2014”

Solano, Vicerrector

de Administracion
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por la Auditoria Interna, durante el aino 2016
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Sobre la Solicitud de Asesoria

Unidad
Solicitante

Fecha de

Oficio No. recibido

Norma 34 de las Normas de Presupuesto del
Instituto

Unidad
Especializada de
Control Interno
de la Oficina de
Planificacién
Institucional

OPI-021-2016,
del 21 de enero
de 2016

Unidad
Especializada de | OPI-099-2016,
Control Interno | del 23 de

de la Oficina de | febrero de
Planificacién 2016
Institucional

Norma 34 de las Normas de Presupuesto del
Instituto

Norma 34 de las Normas de Presupuesto del
Instituto

gﬁf"':;fg"a del 27 de
Institucional SCI-429-2016, Jzu(;? 6de

ANEXO 4
Detalle de los informes de asesoria tramitados por la Auditoria Interna,
durante el aino 2016

Dias
habiles
Asunto de la para

Asesoria atender

la
solicitud

“Observaciones a
la Liquidacion
Presupuestaria y a
la Evaluacion del
Plan Anual
Operativo al 31 de
diciembre del
2015”

5 dias

Observaciones a
la Propuesta
Reglamento  del
Proceso de
Planificacion
Institucional del
Instituto
Tecnoldgico de
Costa Rica

7 dias

Observaciones a
la propuesta de
Reglamento para
la Utilizacion de los
Recursos
depositados en el
Fondo de Apoyo a
Proyectos (FAP)

10 dias

Observaciones a
la “Ejecucion
Presupuestaria” al
31 de marzo de
2016

3 dias

Observaciones en
relacion con los
documentos
“Presupuesto
Extraordinario 2-
2016” y
“Presupuesto
Extraordinario 2-
2016 y Vinculacion
con el PAO 2016

4 dias

Solicitud de criterio
sobre el Proyecto
de Ley “Adicion de
un nuevo capitulo

18 dias
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Sobre la Solicitud de Asesoria

Dias
habiles
Asunto de la para

Asesoria atender

la
solicitud

Unidad —_ Fecha de
Solicitante Oficio No. recibido
Sesién
Consejo Ordinaria No. 20 de julio
Institucional 2981, Articulo | de 2016
12

Xl a la Ley de
Contratacion
Administrativa, Ley
No. 7494, para
crear la Autoridad
Nacional de |Ila
Contratacion
Administrativa”.
Expediente No.
19.775

Norma 34 de las Normas de Presupuesto del
Instituto

Solicitud de
Asesoria sobre la
construccion  del
puente de ingreso
vehicular por el
sector de La| 4dias
Puebla. Sesion
Ordinaria No.
2981, Articulo 12,
del 20 de julio de
2016

Norma 34 de las Normas de Presupuesto del
Instituto

Observaciones al
Presupuesto
Ordinario y
vinculaciéon con el
Plan Anual
Operativo 2017

4 dias

Con fundamento en el inciso d, del articulo 22
de la Ley General de Control Interno y el
articulo 35 del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna del
Instituto Tecnoldégico de Costa Rica.

Observaciones a
la “Ejecucion
Presupuestaria” al| 4 dias
30 de setiembre de
2016

Asesoria para
atender  solicitud
planteada por la
Comisién de
Planificacién y
Administracion
mediante oficio
SCI-617-2016, del
06 de octubre de
2016

15 dias
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por la Auditoria Interna, durante el aino 2016
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Anexo 5
Detalle de los informes de advertencia tramitados por la Auditoria Interna en el aino 2016

ASUNTO

Remision Advertencia sobre la inasistencia por
parte de un funcionario al Consejo de
Departamento de la Escuela de Computacion

Remision Advertencia sobre la inasistencia por
parte de un funcionario al Consejo de
Departamento de la Escuela de Computacion

Remision Advertencia sobre la inasistencia por
parte de un funcionario al Consejo de
Departamento de la Escuela de Computacion

Remision Advertencia sobre la inasistencia por
parte de un funcionario al Consejo de
Departamento de la Escuela de Computacion

Remision Advertencia sobre la no participacion
a “Consultas Formales” al Consejo de
Departamento de la Escuela de Ingenieria
Forestal.

Remision Advertencia sobre la inasistencia por
parte de un funcionario al Consejo de
Departamento de la Escuela de Computacion

Remision Advertencia sobre la inasistencia por
parte de un funcionario al Consejo de
Departamento de la Escuela de Computacion

Remision Advertencia sobre la inasistencia por
parte de un funcionario al Consejo de
Departamento de la Escuela de Computacion

Remision Advertencia sobre la no participacion
a “Consultas Formales” al Consejo de
Departamento de la Escuela de Ingenieria
Forestal.

Remision Advertencia sobre la no participacion
a “Consultas Formales” al Consejo de
Departamento de la Escuela de Ingenieria
Forestal.

Remision Advertencia sobre la no participacion
a “Consultas Formales” al Consejo de
Departamento de la Escuela de Ingenieria
Forestal.

Remision Advertencia sobre la no participacion
a “Consultas Formales” al Consejo de
Departamento de la Escuela de Ingenieria
Forestal.

Remision Advertencia sobre la no participacion
a “Consultas Formales” al Consejo de
Departamento de la Escuela de Ingenieria
Forestal.

DIRIGIDO
Ing. Luis Paulino Méndez
Badilla, Vicerrector de
Docencia
Ing. Luis Paulino Méndez
Badilla, Vicerrector de
Docencia
Ing. Luis Paulino Méndez
Badilla, Vicerrector de
Docencia
Ing. Luis Paulino Méndez
Badilla, Vicerrector de
Docencia
Ing. Luis Paulino Méndez
Badilla, Vicerrector de
Docencia
Ing. Luis Paulino Méndez
Badilla, Vicerrector de
Docencia
Ing. Luis Paulino Méndez
Badilla, Vicerrector de
Docencia
Ing. Luis Paulino Méndez
Badilla, Vicerrector de
Docencia
Ing. Luis Paulino Méndez
Badilla, Vicerrector de
Docencia
Ing. Luis Paulino Méndez
Badilla, Vicerrector de
Docencia
Ing. Luis Paulino Méndez
Badilla, Vicerrector de
Docencia
Ing. Luis Paulino Méndez
Badilla, Vicerrector de
Docencia
Ing. Luis Paulino Méndez
Badilla, Vicerrector de
Docencia
Ing. Luis Paulino Méndez
Badilla, Vicerrector de
Docencia

Remision Advertencia sobre la inasistencia por
parte de un funcionario al Consejo de
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DIRIGIDO ASUNTO
Departamento de la Escuela de Ingenieria
Electromecanica
Ing. Luis Paulino Méndez Remision Advertencia sobre la inasistencia por

parte de un funcionario al Consejo de

gigilr?c’:ia Vicerrector de Departamento de la Escuela de Ingenieria
Electromecanica
Ing. Luis Paulino Méndez Remision Advertencig sob're la inasistengia por
Badilla Vicerrector  de parte de un funcionario al Consejo de
" Departamento de la Escuela de Ingenieria
Docencia Electromecanica
Ing. Luis Paulino Méndez | Remision Advertencia sobre la inasistencia por
Badilla, Vicerrector de | parte de un funcionario al Consejo de
Docencia Departamento de la Escuela de Computacién
Ing. Luis Paulino Méndez | Remision Advertencia sobre la inasistencia por
Badilla, Vicerrector de | parte de un funcionario al Consejo de
Docencia Departamento de la Escuela de Computacion
Ing. Luis Paulino Méndez | Remision Advertencia sobre la inasistencia por
Badilla, Vicerrector de | parte de un funcionario al Consejo de
Docencia Departamento de la Escuela de Computacion
Ing. Luis Paulino Méndez | Remision Advertencia sobre la inasistencia por
Badilla, Vicerrector de | parte de un funcionario al Consejo de
Docencia Departamento de la Escuela de Computacion
Advertencia sobre el procedimiento en relacién
. . . con la participacion de los profesores
g‘agc'ﬁula‘u's \F/,iac‘:ltjalrl:‘:cto'\rﬂendg: contrgtadqs exclusivamente para Iapores de
Docenc’:ia investigacion en los Consejos  de

Departamento, segun obligacidon establecida
en los articulos 54 y 103 del Estatuto Organico

MSc. Edgardo Vargas
Jarquin, Director Sede
Regional de San Carlos

Advertencia sobre el resguardo de Ia
objetividad de una investigacion preliminar por
existir un grado de consanguineidad entre los
involucrados

MBA. Humberto Villalta
Solano. Vicerrector de
Administraciéon

Advertencia sobre el incumplimiento de la
reglamentacion para la elaboracion,
formalizacién y custodia de las Actas del
Consejo de Departamento Financiero Contable

MBA. Humberto Villalta
Solano. Vicerrector de
Administraciéon

Advertencia sobre incongruencia entre los
requisitos para ocupar el cargo de Coordinador
de la Unidad de Transportes de la Sede Central

Dr. Julio Calvo Alvarado,

Rector

Advertencia sobre los procedimientos en
relacion con la presentaciéon y control de la
Declaracién Jurada de horario y jornada
laboral, por parte del personal del ITCR, segun
articulo tercero, del Reglamento del articulo 41
del Convenio de Educacion Superior
Universitaria Estatal de Costa Rica

MBA Humberto Villalta
Solano. Vicerrector de
Administraciéon

Advertencia sobre el computo “permanente” de
horas extraordinarias por parte del
Coordinador de la Unidad de Transportes de la
Sede Central y la remuneraciéon a esa misma
Coordinacion
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DIRIGIDO

ASUNTO

MBA. Humberto Villalta
Solano. Vicerrector de
Administraciéon

Advertencia sobre insuficiencia de controles en
relacion con dias laborados por el personal del
Departamento  de  Administracion  de
Mantenimiento en periodo de vacaciones y
ausencias temporales de personal durante la
jornada laboral

Ing. Luis Paulino Méndez
Badilla. Vicerrector de
Docencia

Informe para la atencion de denuncia sobre
eventual superposiciéon horaria de un
funcionario del Instituto Tecnolégico de Costa
Rica.

Dr. Julio Calvo Alvarado,
Rector

Advertencia sobre la necesidad de establecer
procedimientos, instructivos y/o controles en el
Departamento Financiero Contable para el
debido manejo de las plataformas electrénicas
bancarias utilizadas institucionalmente para la
transferencia electrénica

Dr. Julio Calvo Alvarado,
Rector

Atencion de denuncias por una supuesta
superposiciéon o incompatibilidad de horarios
de trabajo de una funcionaria de la Oficina de
Ingenieria del Instituto Tecnoldgico de Costa
Rica (ITCR)

Dr. Julio Calvo Alvarado
Rector

Advertencia sobre la necesidad de establecer
lineamientos y/o mecanismos de control en el
ambito institucional que garanticen la debida
conformacion y asistencia a los diversos
Consejos decisorios y/o asesores del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR); vy la
estandarizaciéon de la documentacion de
sustento de sus actuaciones (actas, minutas,
acuerdos, entre otros.)

Dra. Claudia Madrizova
Madrizova. Vicerrectora de
Vida Estudiantil y Servicios
Académicos

Advertencia sobre situacion juridica de la
Federacion de Estudiantes del
Instituto Tecnolégico de Costa Rica

MBA. Humberto Villalta
Solano. Vicerrector  de
Administraciéon

Advertencia sobre la necesidad de establecer
lineamientos para la incorporacion de
clausulas penales y retenciones en los
carteles de contrataciones”.

MSc. Edgardo
Jarquin,  Director
Regional San Carlos

Vargas
Sede

Devolucion del Libro de Actas para Eliminacion
de Activos 001 del Departamento
Administrativo de la Sede Regional San Carlos
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Detalle sobre la autorizacion de libros,
efectuada por la Auditoria Interna, durante el ano 2016
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Anexo 6
Detalle sobre la autorizacion de libros, efectuada por la Auditoria Interna,
durante el aino 2016

SOBRE LA SOLICITUD

Fecha N°
_ Fecha recibido Unidad Nombre del .
Oficio Oficio Auditoria solicitante Libro d e Razén
Libro
Interna
21 de enero 21 de Secretaria
SCI-10-2016 de 2016 enero de del Consejo Libro de Actas N° 100 Cierre
2016 Institucional
18 de 18de | DOPAAMEN | 1ibro de Actas
DAR-059-2016 febrero de febrero de Admisién  y de N° 01 | Apertura
2016 2016 Registro Graduaciones
17 de 17 de Secretaria
SCI-127-2016 marzo de marzo de del Consejo Libro de Actas N° 102 | Apertura
2016 2016 Institucional
30 de 30 de Secretaria
SCI-152-2016 marzo de marzo de del Consejo | Libro de Actas N° 101 Cierre
2016 2016 Institucional
29 de 06 de abril
DAIR-048-2016 marzo de de 2016 Directorio Libro de Actas N° 6 Cierre
2016 AIR
29 de 06 de abril | Directorio
DAIR-065-2016 marzo de Libro de Actas N° 7 Apertura
2016 de 2016 AIR
02 de Secretaria
29 de abril del Consejo . o
SCI-223-2016 de 2016 m%? éie Institucional Libro de Actas N° 103 | Apertura
Secretaria
02 de junio | 02 de junio | del Consejo . o Reapert
SCI319-2016 | "4012016 | del2016 | Institucional | -ProdeActas | N*103 1 70 o
- — Secretaria
SCI-343-2016 1?,;’%‘1’? 13‘5‘2’(‘)‘1’? del Consejo | Librode Actas | N° 102 | Cierre
Institucional
- — Secretaria
SCI-391-2016 22;";6‘1’;° ngg(‘)‘j’? del Consejo | Libro de Actas | N° 103 | Cierre
Institucional
- — Secretaria
SCI-392-2016 22;";6‘1’;° ngg(‘)‘j’? del Consejo | Libro de Actas | N° 104 | Apertura
Institucional
Libro de Actas
Departamen | de
18 de | 22 de -
to de | Reconocimiento o
DAR-402-2016 ggsl)zto de ggsl)zto de Admisién y | y Equiparacién N° 01 Apertura
Registro de Grados vy
Titulos
19 e |19 de | SRS
SCI-647-2016 octubre de | octubre de Instit cionja | Libro de Actas N° 105 | Apertura
2016 2016 Y
24 de | 24 de Directorio
DAIR-213-2016 octubre de | octubre de AR Libro de Actas N°7 Cierre
2016 2016
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SOBRE LA SOLICITUD

Fecha N°
_ Fecha recibido Unidad Nombre del .
Oficio Oficio Auditoria solicitante Libro L.d e Razén
ibro
Interna
24 de | 24 de . .
DAIR-233-2016 | octubre de | octubre de 2;§°t°”° Libro de Actas | N°8 Apertura
2016 2016
03 de | 07 de | Secretaria
SCI-695-2016 noviembre noviembre del Consejo | Libro de Actas N°104 | Cierre
de 2016 de 2016 Institucional
Departamen
to
29 de | 05 de Qdministrativ
DASC-381-2016 | noviembre noviembre Libro de Actas N°001 Cierre
de 2016 de 2016 Sede
Regional
San Carlos
Departamen
to
06 de | 12 de Qdministrativ
DASC-248-2016 | diciembre diciembre Libro de Actas N°002 | Apertura
de 2016 de 2016 | Sede
Regional
San Carlos

45



Auditoria Interna
Infome de Labores 2016

ANEXO 7

Detalle sobre las consultas atendidas
por la Auditoria Interna, durante el aino 2016
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Anexo 7
Detalle sobre las consultas atendidas por la Auditoria Interna
durante el ano 2016

Sobre la solicitud de consulta

Unidad o
N° Oficio Fecha funcionario Asunto
solicitante
Observaciones
planteadas por la
Auditoria Interna en
la Sesién Ordinaria
del Consejo
Institucional No.
2952, con ocasion de
Vicerrectoria | la presentacion del
Sin oficio - de Diagnostico
Administraciéon | Implementacién
NICSP 2015 y
evaluacion del
cumplimiento NICSP,
por parte del Ing.
Humberto Villalta
Solano, Vicerrector
de Administracion
M.Sc. Juan
Carlos
Barboza
Sanchez,
Asistente
Técnico, Area
de
01 de Fiscalizaciér] o
Via correo f de  Servicios | Reconocimiento de
- ebrero de . .
electrénico 2016 Sociales, dietas
Division de
Fiscalizacion
Operativa y
Evaluativa,
Contraloria
General de la
Republica,
Costa Rica.
Consulta sobre la
delegacién en el
Lic. José Vicerrector de
Antonio Administracion de la
02 de Sanchez aprobacién de las
Sin oficio febrero de : .
2016 S'anabrla,' modnﬁcacnongs
Director a.i. presupuestarias
OPI correspondientes  al
Programa 1
Administracion
Partida
Master Patricia | Presupuestaria y
11 de | Meneses normativa, para el
Sin oficio febrero de | Guillén, registro del
2016 Direccion  de | reconocimiento  a
Proyectos estudiantes ylo
terceros por la
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Sobre la solicitud de consulta

Unidad o
N° Oficio Fecha funcionario Asunto
solicitante
sujetos de estudio en
proyectos de
investigacion
Prof. Silvia
Usaga
. 23 de Consulta
Via correo febrero de Arguedas, nombramientos y
electronico 2016 Escuela de descargas
Ciencias  del
Lenguaje
Participacion de
profesores en
Via correo 29 de Prof. Vanesa consejos de
electronico febrero de Car\;ajal Alfaro departamento que no
2016 tienen el
nombramiento
formalizado
Punto 13. Agenda
Sesion Ordinaria No.
2663. Modificacion
de PAO 2016 (A
cargo de la Comision
de Planificacion y
15 de | Dr. Bernal | Administracion)
marzo de | Martinez  G., | Propuesta:
Via correo | 2016 Coordinador, Modificacion acuerdo
electronico Comision  de | Sesion
Planificacion y | Extraordinaria  No.
Administracion | 2944, Articulo 3, del
23 de octubre de
2015. Presupuesto
Ordinario 2016 vy
Vinculacién con el
Plan Anual Operativo
2016
Observaciones a las
Secretaria del Normas que Rigen la
Via correo | 29 de abril Conseio Presentacion del
electronico de 2016 Institucj:ional Libro de Actas de la
Secretaria del
Consejo Institucional
Master Jorge | Estructura
09 de Carmona Programatica:
Sin oficio mayo  de Chaves, Programa 5 Sede
2016 Miembro  del | Regional San Carlos
Consejo (acuerdos, oficios e
Institucional informes tramitados)
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Sobre la solicitud de consulta

Unidad o
N° Oficio Fecha funcionario Asunto
solicitante
Bach. Laura
Patricia Cortes
Ugalde
- de Asistente de
t\e/I:eact(; g:;g septiembre Administracion Consultas Fornales
de 2016 .
Area
Académica de
Ingenieria en
Computadores
27 de | Dr. Bernal
setiembre Martinez  G. .
, . | Observaciones al
Via _ correo de 2016 Coor.dl.rlador, Plan Anual Operativo
electrénico Comision  de
L, 2017
Planificacion y
Administracion
Propuesta: Plan
remedial informe de
MAE. recomendaciones de
20 de Alexa’nder la Auditorja Externa
Via correo octubre de Valerin Castro, | de Calidad de
electronico 2016 Comision  de | Liquidacion
Planificacion y | Presupuestaria 2015.
Administracion | Despacho de
Contadores Publicos
"Consorcio EMD”
] 28 de D'r. Humberto | Uso de. bitacoras en
Via correo octubre de Villalta Solano, | los sistemas de
electrénico 2016 Vicerrector de | informacion
Administraciéon | automatizados
. 28 de | Licda. Ana
t\e/I:eact(; g:;g octubre de | Lucia  Rojas g‘g gage apertura de
2016 Gonzalez
M.Ed.
Geovanni
. 14 de | Leonel Rojas )
t\e/I:eact(:' g:;g diciembre Rodriguez, gn;:trirgr? de fin de
de 2016 Director de
Admisién y

Registro




Auditoria Interna
Infome de Labores 2016

ANEXO 8

Detalle de las denuncias atendidas por la Auditoria Interna
del ITCR en el aiio 2016
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ANEXO 8
Detalle de las denuncias atendidas por la Auditoria Interna del ITCR en el aifio 2016

No. De
Denuncia

LEGAJO

ASUNTO

FECHA DE LA
DENUNCIA

ASIGNADO A

PRODUCTO O
SERVICIO

ESTADO

1

GAA-005-2016

Denuncia anénima plaza del Banco
Mundial

03/02/2016

Deyanira Meza

DESESTIMADA

GAA-007-2016

Denuncia formal sobre concursos
internos RH-295-2015, RH-296-
2015y RH-297-2015

09/02/2016

Anais Robles

AUDI-080-2016

DESESTIMADA

SP-007-2016

Denuncia sobre diversas
anomalias en la Oficina de
Ingenieria (correo electrénico)

22/02/2016

Maricel Araya

AUDI-AD-030-2016

ATENDIDA

SA-003-2016

Denuncia Unidad Civil-DAM

03/03/2016

Anais Robles

AUDI-AD-027-2016

ATENDIDA

SP-007-2015

Eventual superposicién horaria

10/03/2016

Adriana Rodriguez

AUDI-AD-028-2016

EN TRAMITE

SA-005-2016

Denuncia situacién nombramiento
coordinador de la Unidad de
Transportes

12/05/2016

Anais Robles

AUDI-AD-024-2016

ATENDIDA

SA-005-2016

Denuncia Favoritismo y
desigualdad en la distribucion de la
cantidad de horas extras en la
Unidad de Transportes

19/05/2016

Anais Robles

AUDI-AD-026-2016

ATENDIDA

SP-012-2016

Denuncia Centro de las Artes

23/05/2016

Anais Robles

ATENDIDA

SP-002-2017

Traslado de Denuncia de la CGR
sobre proceso de Licitacion 2015-
LA-000047-APITCR sobre
construccion y modificacion de la
entrada principal en la Sede San
Carlos

17/05/2016

Manuel Bonilla

AUDI-AD-001-2017
(Falta un informe
de fiscalizacion)

EN TRAMITE

10

SA-006-2016

Traslado de gestion. Denuncia
sobre supuestas irregularidades
por debilitamiento de control
interno

08/06/2016

Manuel Bonilla y
Gonzalo Sanchez

AUDI-AD-030-2016

ATENDIDA

1

archivo general

anénima situacién
Departamento

Denuncia
Direccion
Financiero Contable

17/06/2016

Anais Robles

AUDI-219-2016

ATENDIDA

12

SP-007-2016

Denuncia anénima situacién en la
Oficina de Ingenieria

17/06/2016

Maricel Araya

AUDI-AD-030-2016

ATENDIDA

13

archivo general

Denuncia andénima sobre algunas
situaciones de indole laboral
relacionadas con un funcionario de
la Sede Regional de San Carlos

10/10/2016

Anais Robles

AUDI-337-2016

ATENDIDA

14

archivo general

Denuncia presentada sobre
situaciones en la Escuela de
Ingenieria en Electromecanica

27/09/2016

Anais Robles

DESESTIMADA

15

archivo general

Situacion Concursos en la Escuela
de Ingenieria en Electromecanica

10/10/2016

Maricel Araya

AUDI-336-2016

DESESTIMADA

16

SP-006-2016

Objetividad de una investigaciéon
preliminar

16/09/2016

Anais Robles

AUDI-AD-022-2016

ATENDIDA

17

SP-016-2016

Investigacién de supuestas
irregularidades en el ITCR,
derivadas del debilitamiento del
control interno

08/06/2016

Adriana Rodriguez

AUDI-AD-029-2016

ATENDIDA
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ANEXO 9

Detalle de los informes de seguimiento de implementacién
de recomendaciones generados por la Auditoria Interna en
el ano 2016
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DIRIGIDO ASUNTO
MBA. Humberto Villalta
Solano,  Vicerrector  de | Informe AUDI-F-012-213 implementacioén de la

Administraciéon

recomendacion en un 100%

MSc. Edgardo
Jarquin, Director
Sede Regional San Carlos

Vargas

Informe de seguimiento de la atencion de la
“Advertencia sobre el resguardo de la
objetividad de una investigacion preliminar por
existir un grado de consanguinidad entre los
involucrados”

Informe  AUDI-SIR-003-2016 “Estado de
atencion en que se encuentran las
Dr. Julio Calvo Alvarado, | disposiciones dictadas por la Contraloria
Presidente del Consejo | General de la Republica en el ‘Informe No.
Institucional DFOE-SOC-IF-12-2014. Auditoria sobre el
control interno en los procesos financiero
contables del Instituto Tecnoldgico de Costa
Rica (ITCR), al 31 de diciembre de 2015”
MBA. Humberto Villalta | Informe de implementacion de la “Advertencia
Solano, Vicerrector  de | sobre debilidades de control interno en el

Administraciéon

Sistema de Solicitud de Permisos administrado
por el Departamento de Recursos Humanos”

Ing. Luis Paulino Méndez
Badilla, Vicerrector de
Docencia

Informe sobre la Implementaciéon de las
recomendaciones 4.4 y 4.5 del informe AUDI-
F-003-2016 “Auditoria de caracter especial
sobre aspectos de control interno en relacion
con la asistencia a los Consejos de
Departamento por parte de los profesores del
ITCR”

Ing. Luis Paulino Méndez

Informe de implementacion de la “Advertencia
AUDI-AD-021-2016 sobre el procedimiento en
relacion con la participacion de los profesores

gzgilr?éia Vicerrector de contratados exclusivamente para labores de
investigacion en los Consejo de Departamento,
segun obligacion establecida en los articulos
54 y 103 del Estatuto Organico”
Informe sobre la Implementacion de las
recomendaciones 4.1.4, 4.1.6, 41.7 y 42.10
MBA. Humberto \Villalta | del informe AUDI-F-001-2015 “Evaluacion
Solano, Vicerrector  de | sobre la gestién del mantenimiento efectuada

Administraciéon

por el Departamento de Administracion del
Mantenimiento” y discrepancia sobre el estado
de la recomendacion 4.1.1, segun Aplicacion
del seguimiento de recomendaciones

Dr. Julio Calvo Alvarado, | Imposibilidad para atender el seguimiento de
Presidente del Consejo | recomendaciones de auditoria externa, giradas
Institucional por el Despacho Carvajal & Colegiados,
correspondiente al periodo 2014.
Dr. Julio Calvo Alvarado - .
. .’ | Seguimiento de recomendaciones referente al
ﬁgﬁfggtneal del  Consejo “Plan para disfrute de vacaciones acumuladas

por parte del personal del ITCR”

Ing. Humberto Villalta Solano
Vicerrector de Administracion

Informe de seguimiento de la atencion de la
“Advertencia sobre el incumplimiento de la
reglamentacion para la elaboracion,
formalizacién y custodia de las Actas del
Consejo del Departamento  Financiero
Contable”

Dr. Julio Calvo Alvarado,
Presidente del  Consejo
Institucional

Acciones llevadas a cabo por parte de esta
Auditoria en relacion con la situacién
presentada con los recursos sustraidos de
“forma irregular” en la cuenta del Banco
Nacional de Costa Rica No. 100-01-012-
003551-5, por el orden de ¢32.0 millones”
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DIRIGIDO

ASUNTO

Dr. Julio Calvo Alvarado,
Presidente del  Consejo
Institucional

Seguimiento de recomendaciones referente al
gasto por concepto de tiempo extraordinario
en el ambito institucional

Dr. Julio Calvo Alvarado,
Rector

Informe de seguimiento de la atencién de la
“Advertencia sobre la necesidad de establecer
lineamientos y/o mecanismos de control en el
ambito institucional que garanticen la debida
conformacion y asistencia a los diversos
Consejos decisorios y/o asesores del Instituto
Tecnologico de Costa Rica (ITCR); y la
estandarizaciéon de la documentacion de
sustento de sus actuaciones (actas, minutas,
acuerdos, entre otros.)”

Ing. Humberto Villalta Solano
Vicerrector de Administracion

Acuse recibo del oficio AP-1873-2016
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ANEXO 10

Detalle del estado de las recomendaciones y advertencias
giradas por la Auditoria Interna en el aiio 2015
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Master
William
Vives
Brenes,
Vicerrecto
rde
Administr
acion

Evaluacion sobre
la gestion del
mantenimiento
efectuada por el
Departamento de
Administracion
del Mantenimiento

ANEXO 10
Detalle del estado de atencion de las recomendaciones giradas por la Auditoria Interna en el afio 2015

4.1A la Vicerrectoria de Administracion

411 EI Departamento de
Administracion del Mantenimiento, en
razén de lo expuesto en los puntos 2.1.1,
2.1.2 y 2.1.3 de este informe, instaure un
mecanismo de trazabilidad del proceso de
gestion del mantenimiento,
documentando entre otros: actas del
Consejo de Departamento, criterios de
tercerizacion de trabajos, criterios de
priorizacion de las actividades vy
retroalimentacion de los usuarios.

La Rectoria emite oficio R-68-2015 EL 2/2/2015
trasladando la atencion de recomendaciones al MAE:
William Vives, solicitando informar sobre el plan de
accion.

VAD-038-2015, Informe AUDI-F-001-2015, del 12 de
febrero de 2015. Adjunta el Plan de Acciones sobre la
atencion de las recomendaciones.

4.1.2 ElI DAM, con la colaboracion del
Departamento Financiero Contable y con
fundamento en el inventario de activos
institucionales, realice un analisis de
criticidad con la finalidad de documentar
las decisiones sobre el tipo de
mantenimiento (preventivo, correctivo o
reactivo) que se efectuara segun la
jerarquizacion de sistemas,
instalaciones y equipos. (ver punto 2.1.3)

La Rectoria emite oficio R-68-2015 EL 2/2/2015
trasladando la atencion de recomendaciones al MAE:
William Vives, solicitando informar sobre el plan de
accion.

VAD-038-2015, Informe AUDI-F-001-2015, del 12 de
febrero de 2015. Adjunta el Plan de Acciones sobre la
atencion de las recomendaciones.

4.1.3 ElI DAM documente la politica de
inventarios que utilizara en sus bodegas y
adecue el Sistema de inventarios a dicha
politica. (ver punto 2.3.1)

La Rectoria emite oficio R-68-2015 EL 2/2/2015
trasladando la atencion de recomendaciones al MAE:
William Vives, solicitando informar sobre el plan de
accion.

VAD-038-2015, Informe AUDI-F-001-2015, del 12 de
febrero de 2015. Adjunta el Plan de Acciones sobre la
atencién de las recomendaciones.
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41.4 El Departamento de Recursos
Humanos, en el estudio que realiza sobre
la estructura del DAM, analice si el actual
mecanismo de eleccion de la jefatura de
Departamento y los requisitos
establecidos, es lo que ha generado la
practica de contar con la figura de staff, en
razéon de que se corre el riesgo de que a
esa jefatura acceda un funcionario con
formacion académica distinta a la
requerida en el puesto. (ver puntos 2.1.1y
2.2.2)

Auditoria Interna
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Mediante el oficio AUDI-SIR-007-2016, del 14 de abril
de 2016. Informe sobre la Implementacion de las
recomendaciones 4.1.4, 4.1.6, 417 y 4210 del
informe AUDI-F-001-2015 “Evaluacion sobre la
gestion del mantenimiento efectuada por el
Departamento de Administracion del Mantenimiento” y
discrepancia sobre el estado de la recomendacion
4.1.1, segun Aplicacion del seguimiento de
recomendaciones, se consideré6 por parte de la
Auditoria Interna en estado de Implementada.

41.5 El Departamento de Recursos
Humanos programe actividades de
integracion del personal del DAM. (ver
puntos 2.2.1y 2.2.4)

La Rectoria emite oficio R-68-2015 EL 2/2/2015
trasladando la atencion de recomendaciones al MAE:
William Vives, solicitando informar sobre el plan de
accion.

VAD-038-2015, Informe AUDI-F-001-2015, del 12 de
febrero de 2015. Adjunta el Plan de Acciones sobre la
atencion de las recomendaciones.

41.6 El Departamento de Recursos
Humanos realice un estudio sobre el
tiempo laboral total del DAM consumido
en incapacidades y determine
técnicamente si el comportamiento esta o
no entre rangos aceptables. (ver punto
2.2.5)

Mediante el oficio AUDI-SIR-007-2016, del 14 de abril
de 2016. Informe sobre la Implementacion de las
recomendaciones 4.1.4, 4.1.6, 417 y 4210 del
informe AUDI-F-001-2015 “Evaluacion sobre la
gestion del mantenimiento efectuada por el
Departamento de Administracion del Mantenimiento” y
discrepancia sobre el estado de la recomendacion
4.1.1, segun Aplicacion del seguimiento de
recomendaciones, se consideré6 por parte de la
Auditoria Interna en estado de Implementada.

41.7 ElI Departamento Financiero
Contable, en coordinaciéon con la Oficina
de Planificacion Institucional, realice un
estudio sobre la posibilidad de efectuar un
control detallado de la ejecucion
presupuestaria del Plan de
Mantenimiento. (ver punto 2.5.2)

Mediante el oficio AUDI-SIR-007-2016, del 14 de abril
de 2016. Informe sobre la Implementacion de las
recomendaciones 4.1.4, 4.1.6, 41.7 y 4.2.10 del
informe AUDI-F-001-2015 “Evaluacion sobre la
gestion del mantenimiento efectuada por el
Departamento de Administracion del Mantenimiento” y
discrepancia sobre el estado de la recomendacion
4.1.1, segun Aplicacion del seguimiento de
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recomendaciones, se consideré6 por parte de la
Auditoria Interna en estado de Implementada.

4.2 Al Departamento de Administracion
del Mantenimiento

4.2.1 Se establezca los mecanismos de
informacion necesarios que permitan
documentar toda la gestion del DAM, que
posibilite dar seguimiento a sus
actividades, con fundamento en
estandares e indicadores de desempefio.
(Ver punto 2.1.3)

Mediante Oficio DAM-43-15 El Ing. Manuel Centeno,
Director del Departamento Administracion de
Mantenimiento adjunt6 Plan de Respuesta.
DAM-62-2015, solicitud al DATIC se retome la
construccion del sistema de solicitudes.

Mediante Oficio DAM-168-2015, se adjuntan avances
del AUDI-F-001-2015.

Segun reunion sostenida con el Ing. Manuel Centeno
y la Auditoria Interna el dia miércoles 6 de abril de
2016, se indico que a la fecha se encuentra en proceso
en razoén del sistema ARCHIBUS.

4.2.2 Sedepure el sistema de inventarios
de materiales, repuestos y herramientas,
con la definicién de criterios técnicos que
brinde garantia de que en esa actividad se
esta haciendo el mejor aprovechamiento
de los recursos. (ver punto 2.3.1)

Mediante Oficio DAM-43-15 El Ing. Manuel Centeno,
Director del Departamento Administracion de
Mantenimiento adjunt6 Plan de Respuesta.
DAM-62-2015, solicitud al DATIC se retome la
construccion del sistema de solicitudes.

Mediante Oficio DAM-168-2015, se adjuntan avances
del AUDI-F-001-2015.

Segun reunion sostenida con el Ing. Manuel Centeno
y la Auditoria Interna el dia miércoles 6 de abril de
2016, se indico que a la fecha se encuentra en proceso
en razoén del sistema ARCHIBUS.

4.2.3 Se corrijan, a la brevedad posible,
las deficiencias encontradas en las
bodegas del DAM, tomando en
consideracion los resultados expuestos.
(ver punto 2.3.2)

Mediante Oficio DAM-43-15 El Ing. Manuel Centeno,
Director del Departamento Administracion de
Mantenimiento adjunté Plan de Respuesta.
DAM-62-2015, solicitud al DATIC se retome la
construccion del sistema de solicitudes.

Mediante Oficio DAM-168-2015, se adjuntan avances
del AUDI-F-001-2015.

Segun reunion sostenida con el Ing. Manuel Centeno
y la Auditoria Interna el dia miércoles 6 de abril de
2016, se indico que a la fecha se encuentra en proceso
en razoén del sistema ARCHIBUS.
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4.2.4 Se establezca los criterios de
priorizacion en relacion con las
solicitudes de mantenimiento, para

prestar servicios correctivos,
considerando primordialmente el
cumplimiento de los objetivos

institucionales.(ver punto 2.4.2)
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DAM-168-15, del 26 de mayo de 2015, cuadro de
avances.

AUDI-119-2015, Sobre el incumplimiento del plazo de
implementacion de las recomendaciones emitidas en
informe AUDI-F-001-2015 “Evaluacion sobre la
gestion del mantenimiento efectuada por el
Departamento de Administracién del Mantenimiento”,
se establece un plazo de cinco dias habiles para
establecer respuesta es decir al 27 de mayo de 2015.
DAM-168-15, del 26 de mayo de 2015, cuadro de
avances.

Segun reunion sostenida con el Ing. Manuel Centeno
y la Auditoria Interna el dia miércoles 6 de abril de
2016, se indico que a la fecha se encuentra en proceso
en razon del sistema ARCHIBUS.

4.2.5 Se establezca y documente los
criterios para realizar  actividades
mediante contrataciones externas y la
decisién en la escogencia de determinado
tipo de contratacion. (ver punto 2.4.3)

DAM-168-15, del 26 de mayo de 2015, cuadro de
avances.

Segun reunion sostenida con el Ing. Manuel Centeno
y la Auditoria Interna el dia miércoles 6 de abril de
2016, se indico que a la fecha se encuentra en proceso
en razon de convenio con la Escuela de Ingenieria en
Electromecanica.

4.2.6 Se definan, en aquellos casos
justificados, procedimientos de
contratacion de mantenimiento
preventivo obligatorio, que considerando
la posibilidad de ser prorrogados, brinden
garantia de la oportunidad en el servicio,
situacion que permitiria liberar tiempo y
otros recursos de los departamentos
involucrados en las contrataciones. (ver
punto 2.4.3)

DAM-168-15, del 26 de mayo de 2015, cuadro de
avances.

Segun reunion sostenida con el Ing. Manuel Centeno
y la Auditoria Interna el dia miércoles 6 de abril de
2016, se indico que a la fecha se encuentra en proceso
en razon de convenio con la Escuela de Ingenieria en
Electromecanica.

4.2.7 Se establezcan, formalicen vy
divulguen manuales de procedimientos
para desarrollar las actividades en el DAM,
para lo cual podrian considerarse las
practicas de especialidad llevadas a cabo
por estudiantes en ese Departamento. (ver
punto 2.4.4)

DAM-168-15, del 26 de mayo de 2015, cuadro de
avances.

Segun reunion sostenida con el Ing. Manuel Centeno
y la Auditoria Interna el dia miércoles 6 de abril de
2016, se indico que a la fecha se encuentra en proceso
en razon de convenio con la Escuela de Ingenieria en
Electromecanica.
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428 Se incluya para todas las
actividades del Plan de Mantenimiento
informacion especifica sobre el trabajo a
realizar para que pueda evaluarse el
cumplimiento segun lo planeado. (ver
punto 2.5.1)

DAM-168-15, del 26 de mayo de 2015, cuadro de
avances.

AUDI-119-2015, Sobre el incumplimiento del plazo de
implementacion de las recomendaciones emitidas en
informe AUDI-F-001-2015 “Evaluacion sobre la
gestion del mantenimiento efectuada por el
Departamento de Administracién del Mantenimiento”,
se establece un plazo de cinco dias habiles para
establecer respuesta es decir al 27 de mayo de 2015.
Segun reunion sostenida con el Ing. Manuel Centeno
y la Auditoria Interna el dia miércoles 6 de abril de
2016, se indico que a la fecha se encuentra en proceso
en razon de convenio con la Escuela de Ingenieria en
Electromecanica.

4.2.9 Se instauren elementos de control
tanto presupuestario como de avance de
obra para las actividades desarrolladas
por el DAM, que permitan una adecuada
rendicion de cuentas. (ver punto 2.5.2)

DAM-168-15, del 26 de mayo de 2015, cuadro de
avances.

Segun reunion sostenida con el Ing. Manuel Centeno
y la Auditoria Interna el dia miércoles 6 de abril de
2016, se indico que a la fecha se encuentra en proceso
en razén de convenio con la Escuela de Ingenieria en
Electromecanica.

4.2.10 Se realice un analisis documentado
para cada desviacion entre lo
presupuestado y lo ejecutado,
considerando que la profundidad y
justificacion de la explicacion debe ser
congruente con la magnitud de Ia
desviacion. (ver punto 2.5.3)

DAM-168-15, del 26 de mayo de 2015, cuadro de
avances.

Mediante el oficio AUDI-SIR-007-2016, del 14 de abril
de 2016. Informe sobre la Implementacion de las
recomendaciones 4.1.4, 4.1.6, 417 y 4210 del
informe AUDI-F-001-2015 “Evaluacion sobre la
gestion del mantenimiento efectuada por el
Departamento de Administracion del Mantenimiento” y
discrepancia sobre el estado de la recomendacion
4.1.1, segun Aplicacion del seguimiento de
recomendaciones, se consideré6 por parte de la
Auditoria Interna en estado de Implementada.

60




Dr. Julio
Calvo
Alvarado,
President
e

C
onsejo
Institucion
al

Informe sobre el
grado de atenciéon
por parte de la
administracién
activa de las
disposiciones
dictadas por la
Contraloria
General de la
Republica, al 31
de diciembre de
2014”

No hay
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No hay

MSc.
Edgardo
Vargas
Jarquin,
Director
Sede
Regional
San
Carlos

MBA
William
Vives
Brenes,
Vicerrecto
r de
Administr
acion

“Evaluaciéon  del
control interno de
aspectos
especificos
relacionados con
la Unidad Agricola

adscrita al
Programa de
Produccién

Agropecuaria de la
Escuela de

Agronomia de la
Sede Regional de
San Carlos”

4.1 Direccion de la Sede Regional de San
Carlos:

4.1.1 Se analicen los hechos que originaron
el incumplimiento de lo consignado en el
articulo 17-Bis del “Reglamento de Creacidn,
Modificacion y Eliminacion de Unidades en
Departamentos del ITCR”, que conllevo a
que el Coordinador de la Unidad Agricola no
impartiera al menos un curso por periodo
lectivo, con el objetivo de tomar las medidas
correctivas que corresponden para subsanar
esta condicion.

Asimismo, se gestione las acciones que
conlleven a aplicar la sanciones a la que hace
referencia en el inciso c. del articulo 17-Bis
del Reglamento citado conforme Ilo
establecido en el Capitulo VIl de la Segunda
Convencion Colectiva de Trabajo y sus
Reformas. (Véase punto 2.2.)

Implementada mediante oficio DSC-423-2015, del 20

de octubre de 2015.

4.1.2. Se instruya lo que corresponda para
que la Unidad Agricola utilice el formulario
denominado “Solicitud de servicio de unidad
de maquinaria agricola”, elaborado por la
Escuela de Agronomia para el uso de la
maquinaria agricola, asi como establecer

Implementada mediante oficio DAGS-403-2015, del

12 de junio de 2015
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4.1.3. Se gestione lo que corresponda para
que la Escuela de Agronomia remita en el
periodo establecido, al Departamento
Financiero Contable, el listado de activos
asignados a esa dependencia, en
acatamiento a lo sefialado en el articulo 35
del “Reglamento Activos Muebles, Inmuebles
y Oftros Sujetos a Depreciacion o
Amortizacion”. (Véase punto 2.4.)

Implementada mediante oficio DAGSC-526-2015, del
10 de agosto de 2015.

41.4. Se suspenda la prestacion de
servicios con maquinaria agricola a terceros,
en tanto la administracion analice esta
actividad y valore la conveniencia de seguir
brindado este servicio, para lo cual debera
disponer de la normativa especifica que
regule el procedimiento del servicio vy
divulgarla segun corresponda. (Véase punto
2.5)

Implementada mediante oficio DAGSC-402-2015, del
12 de junio del 2015

415. Se solicite a la Oficina de
Planificacion Institucional incorporar, en las
evaluaciones de las Unidades productivas,
recomendadas en el informe de fiscalizaciéon
AUDI-F-008-2014, denominado “Evaluacion
del control interno de aspectos generales
relacionados con el Programa de Produccién
Agropecuaria adscrito a la Escuela de
Agronomia de la Sede Regional de San
Carlos”, la valoracion del riesgo en las
Unidades Productivas adscritas al Programa
de Produccion Agropecuaria, con el objetivo
de identificar los riesgos a los cuales se

EN PROCESO: Se considera en proceso por cuanto
la recomendacion indica que se tomen las acciones
correspondientes una vez que se identifiquen los
riesgos. Al respecto, la Oficina de Planificacion
Institucional, mediante oficio OPI1-918-2015, del 15 de
diciembre de 2015, identificé los riesgos; no obstante,
a la fecha no se dispone de informacion que permita
determinar las acciones correspondientes por parte de
la Escuela de Agronomia de la Sede Regional de San
Carlos para completar la recomendacion.

Por lo anterior, mediante oficio R-34-2017, del 23 de
enero de 2017, el Dr. Julio César Calvo Alvarado,
Rector, solicita al Dr. Edgardo Vargas Jarquin, Director
Sede Regional San Carlos, informar sobre las
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acciones tomadas desde la Sede Regional para la
atencion de las recomendaciones de la Oficina de
Planificacion Institucional.

4.2. Vicerrectoria de Administracion:

4.2.1 Se gestione lo que corresponda para
que el Departamento de Recursos Humanos
establezca los mecanismos de control
precisos, que permitan verificar la
devolucion, por los motivos que corresponda,
del documento denominado “Solicitud de
accion de personal” a las diferentes
dependencias institucionales, con el objetivo
de que quede registrada la evidencia de
dicha devolucion. (Véase punto 2.1.)

Implementada mediante oficio RH-1015-2015, del 14
de agosto de 2015 en complemento con el correo
electronico suministrado por el Sr. Allan Cordero
Masis, funcionarios del Departamento de Recursos
Humanos el dia 01 de setiembre de 2015.

4.2.2. Se gestione lo que corresponda para
que el Departamento Financiero Contable
realice un inventario fisico de la maquinaria
agricola asignada a la Escuela de
Agronomia, con el objetivo de actualizar la
base de datos contables y auxiliar. Con base
en los resultados obtenidos, debe analizarse
si corresponde modificar o eliminar del
registro  contable, aquellos  activos
calificados como ociosos, en desuso o
deteriorados, segun lo establece el
“Reglamento Activos Muebles, Inmuebles y
Otros  Sujetos a Depreciacion o
Amortizacion”. (Véase punto 2.4.)

EN PROCESO: El Departamento Financiero Contable,
mediante oficio DFC-155-2016, del 10 de febrero de
2016, informo a esta Auditoria Interna, la realizacion
de la toma fisica a la Escuela de Agronomia. No
obstante, no se dispone de informacion que permita
determinar si con base en los resultados obtenidos, se
analiz6 modificar o eliminar del registro contable,
aquellos activos calificados como ociosos, en desuso
o deteriorados, segun lo establece el “Reglamento
Activos Muebles, Inmuebles y Otros Sujetos a
Depreciaciéon o Amortizacion”.

Por lo anterior, mediante oficio AUDI-008-2017, del 26
de enero de 2017, se solicité al MBA Roy D’Avanzo
Navarro, Director Departamento Financiero Contable
informar al respecto.

4.2.3. Seinstruya lo que corresponda para
que el Departamento Financiero Contable
solicite anualmente el detalle de los activos
asignados a la Escuela de Agronomia, en
acatamiento a lo establecido en el articulo 13,
inciso 5 del “Reglamento Activos Muebles,
Inmuebles y Otros Sujetos a Depreciaciéon o
Amortizacion”. (Véase punto 2.4.)

EN PROCESO: Con el objetivo de verificar el
cumplimiento de esta recomendacion, mediante oficio
AUDI-008-2017, del 26 de enero de 2017, se solicito al
MBA Roy D’Avanzo Navarro, Director Departamento
Financiero Contable copia del oficio mediante el cual
ese Departamento solicité a la Escuela de Agronomia,
en la segunda quincena de mayo de 2016, el detalle
de los activos asignados a esa dependencia, y la
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respuesta ofrecida por el Director de la Escuela de
Agronomia, en atencion a dicha solicitud.

4.2.4. Se instruya lo que corresponda para
que la administracion atienda las
disposiciones de lo establecido en la norma
2.2.4 “Uniformidad de la base de registro
presupuestario”, de las Normas Técnicas
sobre Presupuesto Publico (NTPP). (Véase
punto 2.6.)

Implementada mediante oficio VAD-553-2015, del 2
de noviembre de 2015.

Dra.

Madrizova
M.
Vicerrecto
ra de Vida
Estudianti
ly
Servicios
Académic
os

MBA
William
Vives
Brenes
Vicerrecto
r de
Administr
acion

“Auditoria
Financiera sobre
los fondos
transferidos a la
Federacion de
Estudiantes del
Instituto
Tecnolégico de
Costa Rica,
periodo 2012-
2013”

4.1. A la Vicerrectoria de
Administracion

4.1.1. La Vicerrectoria de Administracion
gire  instrucciones  al Departamento
Financiero Contable, para que se revise de
manera exhaustiva la existencia de
justificantes que respalden la totalidad de los
gastos ejecutados, caso contrario, se advierte
oportunamente de la situacion y se descuente
los montos no justificados del monto de la
transferencia que corresponda. (Ver punto
2.2.2)

Comentario Al: Mediante el oficio VAD-297-2015, del
30 de junio de 2015, se solicita al Departamento
Financiero Contable realizar las gestiones necesarias
para no incurrir en los errores descritos en el punto
2.2.2 del Informe. Estado Atendida.

* Mediante Oficio DFC-106-2014, el Departamento
Financiero Contable, el 04 de Febrero de 2015,
informo a esta Vicerrectoria sobre el procedimiento de
la revision, analisis y aprobacion de los Estados
Financieros de la Federacion de Estudiantes.

» Mediante Oficio VAD-297-2015, con fecha 30 de junio
de 2015, se giran instrucciones al Departamento
Financiero Contable para: realizar las gestiones
necesarias, para que situaciones como las
encontradas y manifestadas en el Informe AUDI-F-
004-2015, puntualmente en el apartado 2.2.2 “Sobre
respaldo de facturas como comprobante de ejecucion
del gasto”, se corrijan de acuerdo a la normativa
existente y se elimine cualquier practica incorrecta que
pueda generar errores en el proceso.

+ En Oficio DFC-1293-2015, El MBA. Roy DAvanzo
Navarro solicit6 a la Federacién de Estudiantes
atender las observaciones realizadas a los Estados
Financieros de los meses de noviembre 2014 a Junio
2015, a fin de fortalecer el Control Interno y atender las
diferentes observaciones realizadas por la Auditoria
Interna.
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Comentario Al: Por lo anterior, se da por
Implementada la recomendaciéon 4.1.1 dado que el
Departamento Financiero Contable, gird instrucciones
a la Federacioén de Estudiantes del ITCR.

4.2, A la \Vicerrectoria de Vida
Estudiantil y Servicios Académicos

Gestionar lo que corresponda ante la
FEITEC, para que se atiendan las siguientes
recomendaciones:

4.21. Se determine y justifique cuales son
actividades de interés para la representacion
estudiantil, a efecto de que sirva de respaldo
en la erogacion de algunos rubros que en la
actualidad consumen un monto significativo
de la transferencia. (Ver punto 2.2.1)

VIESA 1011-2015, FEITEC 286-2015, VIESA -007-
2016 VIESA-651-2016, FEITEC 218-2016

Comentario Al:

1.Se efectud reunién el dia martes 24 de enero de
2017, a las 9:30 am en la VIESA, como parte de la
verificacion de las acciones propuestas en el SIR del
informe AUDI F-007-2016, con la participacion de la
Dra. Claudia Madrizova Madrizova, Vicerrectora de
la VIESA; el Sr. Henry Alfaro, Presidente de la
FEITEC; la Master Adriana Rodriguez Zeleddn,
Auditora y la Master Gabriela Chaves Rosas,
Auditora.

2.En razén de la reunion mencionada en el punto
anterior se procede a calificar la recomendacién
4.2.1 del informe AUDI-F-004-2015, en estado de
EN PROCESO, en razén de la Solicitar a la
Federacion que definan las actividades de interés y
los rubros de mayor gasto con su debida
justificacion, a la fecha no se ha remitido.

4.2.2. Se revise los pagos efectuados
mediante los cheques No.797, 923 y 931, en
relacion a diversos gastos, a efecto de que se
gestione lo que corresponda, dado que la
ausencia de factura de pago imposibilita
justificar la erogacion realizada, porque de lo
contrario, debera llevarse a cabo las
gestiones para la recuperacion de las sumas
arrojadas. (Ver punto 2.2.2)

VIESA 1011-2015, VIESA 1017-2015 FEITEC 286-
2015, VIESA -007-2016, VIESA-651-2016
VIESA-651-2016, FEITEC 218-2016

Comentario Al: Se efectud reunion el dia martes 24 de
enero de 2017, a las 9:30 am en la VIESA, como parte
de la verificacion de las acciones propuestas en el SIR
del informe AUDI F-007-2016, con la participacion de
la Dra. Claudia Madrizova Madrizova, Vicerrectora de
la VIESA; el Sr. Henry Alfaro, Presidente de la
FEITEC; la Master Adriana Rodriguez Zeleddn,
Auditora y la Master Gabriela Chaves Rosas, Auditora.
Segun indico la Dra. Claudia Madrizova, se estan
efectuando como cambio en la administracion de los
recursos financieros y de la Aprobacién del Manual de
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Procedimientos Contables, por su parte remitié oficio
VIESA-1749-2016, en el que se solicita a la
Vicerrectoria de Administracién realizar un estudio
sobre las aprobaciones de las transacciones a las
cuales no se tiene los debidos respaldos en la
erogacion de los gastos.

En razén de lo anterior, la recomendacion 4.2.2 se
considera en estado de EN PROCESO.

4.2.3. Se analice la condicion de las
Asociaciones de Estudiantes en relacién con
su personeria juridica, para que se deje
constancia de ello en la distribucion
presupuestaria como respaldo en el calculo y
asignacion del presupuesto. (Ver punto 2.3)

VIESA-1011-2015, VIESA-1018-2015 FEITEC 286-
2015, VIESA -007-2016, VIESA-651-2016, FEITEC
218-2016.

Comentario Al: 1. Se efectud reunion el dia martes 24
de enero de 2017, a las 9:30 am en la VIESA, como
parte de la verificacion de las acciones propuestas en
el SIR del informe AUDI F-007-2016, con la
participacion de la Dra. Claudia Madrizova Madrizova,
Vicerrectora de la VIESA; el Sr. Henry Alfaro,
Presidente de la FEITEC; el Lic. José Luis Cerdas,
Representante Estudiantil de la FEITEC; la Master
Adriana Rodriguez Zeledon, Auditora y la Master
Gabriela Chaves Rosas, Auditora.

2. En razén de la reunién mencionada en el punto
anterior se procede a calificar la recomendacién 4.2.3
del informe AUDI-F-004-2015, en estado de EN
PROCESO, en razon de las acciones que realizadas a
la fecha por la FEITEC y de la nueva metodologia de
administracion de la FEITEC, dentro de las que se
indicaron como la inscripcién de cinco asociaciones
quienes seran las representadas para la debida
conformacion de la Federaciéon ante el Registro
Nacional como Federacion, una por cada Sede.

3. Se verificd de la solicitud del Edicto en el Periédico
la Teja para su debida publicacion asi como la
publicacion en la Gaceta.

4. Actualizacién del Manual de procedimientos
contables y de la Administracion de los recursos por
parte del Comité Ejecutivo.
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5. Su condiciéon de En proceso se evaluara una vez
constatado la implementacion de los puntos
anteriores.

4.2.4. Se retome, en coordinaciéon con la
Vicerrectoria de Administracion y el Comité
Ejecutivo de la FEITEC, lo dispuesto por el
acuerdo del Consejo Institucional en la
Sesion No.2454, articulo 9, del 02 de marzo
del 2006, en relacion a la integracion del
presupuesto por asignar a la FEITEC, e
informe sobre lo actuado a quien
corresponda. (Ver punto 2.4)

SCI-657-2015, Sesién Ordinaria No. 2943, Articulo 10,
del 21 de octubre de 2015. Solicitud de formulacion
presupuestaria FEITEC, a partir del periodo 2016,
sobre el FEES Institucional, para el fortalecimiento de
las actividades realizadas por la FEITEC.

Por lo anterior, se da por Implementada la
recomendacion 4.2.4.

4.2.5. Se retome la recomendaciéon 4.2.2
del informe AUDI-F-003-2012 , del periodo
2010-2011 y la recomendacion 4.1.5 del
informe AUDI-F-011-2013, del periodo 2011-
2012 dado que se reitera sobre la
presentacion tardia de los Estados
Financieros al Departamento Financiero
Contable. (Ver punto 2.5)

VIESA-1011-2015, VIESA1019-2015 FEITEC 286-
2015, VIESA-651-2016,FEITEC 218-2018

Comentario Al: Se verificara la implementacion de las
recomendaciones en enero 2016 dado que el oficio
FEITEC-286-2015, de fecha del 18 de agosto de 2015
indica que a diciembre de 2015 se implementaran.
VIESA-007-2016, VIESA-1011-2015, VIESA1019-
2015 FEITEC 286-2015, VIESA-651-2016, FEITEC
218-2016. VIESA -007-2016.

Comentario VIESA: Segun la conversacion con el
presidente de la FEITEC 2016-2017 la FEITEC esta a
punto de cerrar la gestion 2015-2016. En las
capacitaciones se esta resaltando esta necesidad pero
depende de la FEITEC a cargo y el control por parte
de DFC, por esta razon esta vicerrectoria considera su
intervencion concluida

Comentario Al: 1. Se efectud reunion el dia martes 24
de enero de 2017, a las 9:30 am en la VIESA, como
parte de la verificacion de las acciones propuestas en
el SIR del informe AUDI F-007-2016, con la
participacion de la Dra. Claudia Madrizova Madrizova,
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Vicerrectora de la VIESA; el Sr. Henry Alfaro,
Presidente de la FEITEC; la Master Adriana Rodriguez
Zeledon, Auditora y la Master Gabriela Chaves Rosas,
Auditora.

2. En razén de la reunién mencionada en el punto
anterior se procede a calificar la recomendacién 4.2.5
del informe AUDI-F-004-2015, en estado de EN
PROCESO en razén de las acciones que se estan
realizando y de la nueva metodologia de
administracion de la FEITEC.

3. Actualizacion del Manual de procedimientos
contables y de la Administracion de los recursos por
parte del Comité Ejecutivo.

4. Acompafiamiento de un funcionario por parte de la
Unidad de Contabilidad para la revision de los Estados
Financieros en conjunto con la Secretaria de Finanzas
de la FEITEC.

5. Su condiciéon de En proceso se evaluara una vez
constatado la implementacion de los puntos
anteriores. GCHR/25-01-2017

Dr. Julio
Calvo
Alvarado,
President
e
Consejo

“Estado de
atencién en que se
encuentran las
disposiciones
dictadas por la
Contraloria
General de |Ia
Republica en el
‘Informe No.
DFOE-SOC-IF-12-
2014. Auditoria
sobre el control
interno en los
procesos
financiero
contables del
Instituto
Tecnolégico de

No hay

No hay
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Dra.
Claudia
Madrizova
M.,
Vicerrecto
ra de Vida
Estudianti
ly
Servicios
Académic
os

Ing.
Humberto
Villalta
Solano
Vicerrector
de Adminis-
tracion

“Auditoria en la
Asociacion
Deportiva y
Recreativa del
Instituto
Tecnolégico de
Costa Rica—
ADERTEC-”

4.1. A la Vicerrectoria de
Administracion

4.1.1. Requerir a la Junta Directiva de la
ADERTEC, que proceda a la formulacién de
un plan estratégico que oriente los planes
anuales, los que oportunamente deben ser
sometidos a la aprobacion de la Asamblea de
Asociados y ponerlos en conocimiento de las
Vicerrectorias de Administracion y de Vida
Estudiantil y Servicios Académicos, de forma
que éstas puedan aportar los aspectos que
garanticen el cumplimiento del convenio y de
los objetivos institucionales que son de
interés mutuo. (Ver punto 2.1)

Mediante Oficio VAD-565-2015, se solicité al M. Rec.
Jorge Vega A., Presidente ADERTEC, lo siguiente:

» Programar reunién con la Junta Directiva de
ADERTEC para que mi persona en calidad de
Vicerrector de Administracién sea invitado a la misma
e informar fecha y hora.

« Enviar a esta Vicerrectoria copia de las actas
debidamente firmadas de lo que llevamos del periodo
2015.

* Presentar a esta Vicerrectoria un Informe Semestral
de las actividades realizadas.

« Enviar a esta Vicerrectoria el Plan de Trabajo 2016.
Comentario Al: En Proceso

No se ha recibido por parte de la Vicerrectoria de
Administracion la solicitud o instrucciones para
proceder conforme a la recomendacion emitida.

No obstante, se ha coordinado con la Oficina de
Planificacion Institucional para trabajar en los temas
relacionados con la Planificacién Estratégica de la
ADERETEC, para lo que se han desarrollado
reuniones para confeccionar un FODA y documento
denominado RETO Estratégico.

Correo electronico dirigido a Jorge Vega Aguero,
Presidente de la ADERTEC, del dia miércoles
02/03/2016 11:28 a.m.

4.1.2. Valorar la conveniencia de modificar
el convenio suscrito con la ADERTEC, con el
objetivo de que se considere la posibilidad de
incorporar clausulas que le permitan al ITCR
asignar, de acuerdo con sus posibilidades, el
tiempo necesario asi como el espacio fisico,
para que los funcionarios que integran la
Junta Directiva de esa organizacién puedan
cumplir razonablemente con las obligaciones

Mediante Oficio VAD-565-2015, se solicité al M. Rec.
Jorge Vega A., Presidente ADERTEC, lo siguiente:

« Programar reunién con la Junta Directiva de
ADERTEC para que mi persona en calidad de
Vicerrector de Administracién sea invitado a la misma
e informar fecha y hora.

« Enviar a esta Vicerrectoria copia de las actas
debidamente firmadas de lo que llevamos del periodo
2015.
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* Presentar a esta Vicerrectoria un Informe Semestral
de las actividades realizadas.
* Enviar a esta Vicerrectoria el Plan de Trabajo 2016.

Comentario Al: En proceso

Se conformé una comisién para estudiar la reforma del
Acta Constitutiva (Estatuto), procedimiento mediante
el cual se estaria visualizando posteriormente la
necesidad de introducir modificaciones al convenio,
previa negociacion con las autoridades del ITCR. Se
pretende que al modificar previamente el Acta
Constitutiva, se podria llegar con una posicion mas
sélida para negociar las modificaciones al Convenio
suscrito.

4.1.3. Retomar, en coordinaciéon con la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios
Académicos, la atencion de lo dispuesto en el
acuerdo del Consejo Institucional en la
Sesion N°. 2454, articulo 9, del 02 de marzo
del 2006, en relacion a la integracion del
presupuesto por asignar a la FEITEC, que por
compartir los ingresos provenientes de la
“Cuota de Bienestar Estudiantil’”, también
beneficiaria a la ADERTEC. (Ver punto 2.3.1)

Mediante Oficio VAD-565-2015, se solicité al M. Rec.
Jorge Vega A., Presidente ADERTEC, lo siguiente:

» Programar reunién con la Junta Directiva de
ADERTEC para que mi persona en calidad de
Vicerrector de Administracién sea invitado a la misma
e informar fecha y hora.

« Enviar a esta Vicerrectoria copia de las actas
debidamente firmadas de lo que llevamos del periodo
2015.

* Presentar a esta Vicerrectoria un Informe Semestral
de las actividades realizadas.

« Enviar a esta Vicerrectoria el Plan de Trabajo 2016.

Comentario Al: Correo electrénico dirgido a Jorge
Vega Aguero, Presidente de la ADERTEC, del dia
miércoles 02/03/2016 11:28 a.m

No atendida

Segun consulta realizada, no se ha informado a la
ADERTEC, que la VIESA y VAD hayan retomado para
su analisis y atencion el acuerdo tomado por el
Consejo Institucional con respecto a la elaboracion de
una propuesta para aclarar definitivamente que se
entiende por “Cuota de bienestar estudiantil”.
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De acuerdo con lo manifestado por el Presidente de la
ADERTEC, M.Rec. Jorge Vega A., recientemente se
hizo el pago por parte del ITCR, utilizando la misma
metodologia de célculo.

4.1.4. Valorar la posibilidad y conveniencia
de modificar la metodologia de calculo de los
fondos que deben ser transferidos a la
ADERTEC, de forma que se realice con base
en la proyeccion de matricula de estudiantes,
procedimiento similar al que se utiliza para el
Fondo Solidario de Desarrollo Estudiantil
(FOSDE), respetando la  disposicion
estatutaria al respecto. (Ver punto 2.3.2)

Mediante Oficio VAD-565-2015, se solicité al M. Rec.
Jorge Vega A., Presidente ADERTEC, lo siguiente:

» Programar reunién con la Junta Directiva de
ADERTEC para que mi persona en calidad de
Vicerrector de Administracién sea invitado a la misma
e informar fecha y hora.

« Enviar a esta Vicerrectoria copia de las actas
debidamente firmadas de lo que llevamos del periodo
2015.

* Presentar a esta Vicerrectoria un Informe Semestral
de las actividades realizadas.

* Enviar a esta Vicerrectoria el Plan de Trabajo 2016.

Comentario Al: Correo electrénico dirgido a Jorge
Vega Aguero, Presidente de la ADERTEC, del dia
miércoles 02/03/2016 11:28 a.m

No atendida

Segun consulta realizada, no se ha informado a la
ADERTEC, que la VIESA y VAD hayan retomado para
su analisis y atencion el acuerdo tomado por el
Consejo Institucional con respecto a la elaboracion de
una propuesta para aclarar definitivamente que se
entiende por “Cuota de bienestar estudiantil”.

De acuerdo con lo manifestado por el Presidente de la
ADERTEC, M.Rec. Jorge Vega A., recientemente se
hizo el pago por parte del ITCR, utilizando la misma
metodologia de célculo. .
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4.1.5. Solicitar al Departamento Financiero
Contable, que para efectos de giro de los
recursos a la ADERTEC, observe el
cumplimiento de todos los requisitos
establecidos en la circular No. 14299
(DEFOE-188 del 18 de diciembre de 2001)
emitida por la Contraloria General de la
Republica, dejando constancia de su revision
en un expediente que para este efecto se
conforme. (Ver punto 2.3.3)

Auditoria Interna
Infome de Labores 2016

Mediante Oficio VAD-565-2015, se solicité al M. Rec.
Jorge Vega A., Presidente ADERTEC, lo siguiente:

» Programar reunién con la Junta Directiva de
ADERTEC para que mi persona en calidad de
Vicerrector de Administracién sea invitado a la misma
e informar fecha y hora.

« Enviar a esta Vicerrectoria copia de las actas
debidamente firmadas de lo que llevamos del periodo
2015.

* Presentar a esta Vicerrectoria un Informe Semestral
de las actividades realizadas.

+ Enviar a esta Vicerrectoria el Plan de Trabajo 2016.

4.1.6. Solicitar a la Junta Directiva de la
ADERTEC, analizar la conveniencia de
impulsar una propuesta de constitucion de la
poliza de fidelidad, para que sea sometida a
conocimiento y eventual aprobacion por parte
de sus asociados en una Asamblea Ordinaria,
segun lo establece su Acta Constitutiva. (Ver
punto 2.5)

Mediante Oficio VAD-565-2015, se solicité al M. Rec.
Jorge Vega A., Presidente ADERTEC, lo siguiente:

« Programar reunién con la Junta Directiva de
ADERTEC para que mi persona en calidad de
Vicerrector de Administracién sea invitado a la misma
e informar fecha y hora.

« Enviar a esta Vicerrectoria copia de las actas
debidamente firmadas de lo que llevamos del periodo
2015.

* Presentar a esta Vicerrectoria un Informe Semestral
de las actividades realizadas.

« Enviar a esta Vicerrectoria el Plan de Trabajo 2016.

Comentario Al:

Correo electrénico dirgido a Jorge Vega Aguero,
Presidente de la ADERTEC, del dia miércoles
02/03/2016 11:28 a.m.

En Proceso

No se ha recibido por parte de la Vicerrectoria de
Administracion la solicitud o instrucciones para
proceder conforme a la recomendacion emitida.

No obstante, la Junta Directiva de la ADERTEC ha
estado analizando el tema, quedando pendiente la
decision definitiva en cuanto a si se considera o no
necesario la suscripcion de una pdliza de fidelidad.
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4.1.7. Solicitar a la Junta Directiva de la
ADERTEC, proceder a tomar las medidas
que considere necesarias para corregir los
aspectos sefialados acerca de la confeccion
de actas; asi como, valorar el sometimiento
de los Libros de Actas, Registro de
Asociados, y Libros Contables, al proceso de
legalizacion previsto en el articulo 20 del
Reglamento a la Ley de Asociaciones No.
218. (Ver punto 2.5)

Auditoria Interna
Infome de Labores 2016

Mediante Oficio VAD-565-2015, se solicité al M. Rec.
Jorge Vega A., Presidente ADERTEC, lo siguiente:

» Programar reunién con la Junta Directiva de
ADERTEC para que mi persona en calidad de
Vicerrector de Administracién sea invitado a la misma
e informar fecha y hora.

« Enviar a esta Vicerrectoria copia de las actas
debidamente firmadas de lo que llevamos del periodo
2015.

* Presentar a esta Vicerrectoria un Informe Semestral
de las actividades realizadas.

« Enviar a esta Vicerrectoria el Plan de Trabajo 2016.

Comentario Al:

Correo electrénico dirgido a Jorge Vega Aguero,
Presidente de la ADERTEC, del dia miércoles
02/03/2016 11:28 a.m.

No atendida

No se ha recibido por parte de la Vicerrectoria de
Administracion la solicitud o instrucciones para
proceder conforme a la recomendacion emitida.

Segun consulta realizada al M.Rec. Jorge Vega A.
Presidente de la Junta Directiva, no se ha analizado
formalmente este tema en la Junta Directiva de la
ADERTEC. Sin embargo, sefiala que se ha trabajado
en algunas mejoras. Agrega que se ha tenido algunos
inconvenientes legales con la renovacion de la
personeria juridica que esta afectando la ejecucion
normal de algunas actividades y con la legalizacion del
libro de actas de la asamblea de asociados.

4.1.8. Solicitar a la Junta Directiva de la
ADERTEC, valorar la conv