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Procedimiento para actualizar la aplicacion Zoom
El siguiente es el procedimiento para actualizar la aplicacion Zoom en su dispositivo.

Ingrese a Zoom con sus credenciales @itcr.ac.cr de la siguiente forma:

1. Abra la aplicacién Zoom en su escritorio, luego cuando le pregunte por su usuario, de clic en el
icono que dice SSO.

) Zoom Cloud Meetings - X

Zo0m -

[Enter your email ]

| Enter your password Forgot?
\,

Sign In
() Keep me signed in
or sign in with

G 0

Google Facebook

< Back Sign Up
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2. Enlasiguiente ventana, escriba “itCr” tal y como se muestra en la siguiente imagen y luego de

clic en el botén de continuar
@ Zoom Cloud Meetings — X

Sign In with SSO

‘ e z00mus ~

| do not know the company domain

< Back

3. Al darclic, se abrird automaticamente un navegador para que usted ingrese sus credenciales del
ITCR, por favor ingrese su usuario y contrasefia del correo institucional.

Tecnologico
de Costa Rica

TEC

Inicie sesién con s@cuenta TEC

¢Olvidé su Contrasefa?
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4. De clic en donde dice “Iniciar sesidn”, inmediatamente después le aparecerd una ventana
similar a la que se muestra en la siguiente figura en donde debe dar clic en el botén que dice
“Abrir Zoom Meetings”.

Open Zoom Meetings?

https://itcr.zoom.us wants to open this application.

O Always allow itcr.zoom.us to open links of this type in the associated app

- Open Zoom Meetings m

5. Unavez que la aplicacion este abierta, de clic en la imagen que esta en la esquina superior derecha
para desplegar el menu, aqui, debe dar clic en donde dice “Comprobar actualizaciones”.

B zoom — O x
(] J
Q) Search  Ctrl+F ﬂ ‘- ® &
Home Chat Meetings Contacts
Alfredo Villarreal BASIC

avi**@itcr.ac.cr

(@ | Add aPersonal Note

0 Settings

® Available

© Away

Mew Meeting
© Do not disturb >

My Profile

Try Top Features

fharh
19
Help >
Schedule Share screen Check for Updates _

Switch to Portrait View
Switch Account

Sign Out
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6. Zoom empezard a buscar por actualizaciones disponibles y las empezara a descargar para instalar.

) Zoom Update — X

Update Available!

Mew version 3.7.6 (10535) is available. You have 5.7.5 (934).

Release notes of 5.7.6 (1055) .
Changes to existing features

-M5I flag required for Outlock IM Integration on MSI deployments
General features

-550 logout notifications

Meeting/webinar features

-Optimize for video auto-detect

Meeting features

-Transfer meetings between devices

-Limit screen sharing for meetings with external participants

Chat features

-Chat sidebar enhancements

-Relocation of Search bar

Cancel

7. Unavez que se descargan las actualizaciones debe dar clic en el botdn que dice “Actualizar”

© Zoom Update - *

Update Available!

Mew version 3.7.6 (10533) is available. You have 5.7.5 (939).

Release notes of 5.7.6 (1055) .
Changes to existing features

-MSl flag required for Outlook IM Integration on MSI deployments
General features

-550 logout notifications

Meeting/webinar features

-Optimize for video auto-detect

Meeting features

-Transfer meetings between devices

-Limit screen sharing for meetings with external participants

Chat features

-Chat sidebar enhancements

-Relocation of Search bar

o -
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8. Laaplicacién de Zoom empezarad a actualizarse, al finalizar, la aplicacién se cerrara y volverd a
iniciarse para que pueda seguir trabajando.

0 Zoom Updater >

Zoom is updating, just a few seconds ...

Con esto se concluye el proceso de actualizacién de la herramienta Zoom.
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