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AUDI-056-2025
Cartago, 31 de marzo de 2025

Ing. Maria Estrada Sanchez, MSc.,
Presidenta Consejo Institucional
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

Estimada sefiora:

Se adjunta el Informe de Labores de la Auditoria Interna, correspondiente al periodo 2024 que se elabora en
atencién a lo dispuesto en la Ley General de Control Interno’, articulo 22, inciso g); el Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna?, articulo 21, inciso h. y las Normas para el Ejercicio
de la Auditoria Interna en el Sector Publico®, norma 2.6. y se dirige exclusivamente a ese 6rgano, en apego a
lo dispuesto en el ultimo parrafo de la norma citada; no obstante, el jerarca, puede decidir comunicar la
informacion respectiva o parte de ella, a otras instancias.

Se informa que el Consejo Institucional, mediante acuerdo de la Sesion Ordinaria No. 3353, Articulo 10, del
28 de febrero de 2024, nombra al Lic. José Mauricio Perez Rosales, MSc, en el cargo de Auditor Interno del
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. Su nombramiento rige a partir del 04 de marzo de 2024%.

Las actividades de la Auditoria Interna del periodo 2024, que anteceden a ese nombramiento, las atiende la
Licda. Adriana Rodriguez Zeledon, MCP, en calidad de Auditora Interna interina, en el Instituto Tecnolégico
de Costa Rica, hasta el 01 febrero de 2024° y del 02 de febrero de 2024 y hasta la fecha de ingreso del sefior
Pérez se delega a la Presidencia del Consejo Institucional® para resolver solicitudes en materia laboral de las
personas funcionarias de la Auditoria Interna mientras se finaliza el nombramiento del Auditor Interno.

Se queda en la mejor disposicién de ampliar o aclarar cualquiera de los aspectos contenidos en este
documento y se pone a disposicion los archivos que contienen el resultado de los servicios que brinda la
Auditoria Interna, tramitados durante el periodo anteriormente indicado.

Atentamente,

Firmado digitalmente por
JOSE MAURICIO PEREZ

TEC Tecnoldgico ROSALES (FIRMA)
de Costa Rica Motivo: Comunicacion
Fecha: 2025.03.31 15:35:07
-06'00'
Lic. José Mauricio Pérez Rosales, MSc.
Auditor Interno

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
7~ Archivo

JMPR/arz/gchr/ Ref. / GAA-009-2025

1 Ley Nim. 8292, publicada en el Diario Oficial La Gaceta Nim. 169, del 04 de setiembre de 2002.
2 Publicado en el Alcance Nim. 218, al Diario Oficial La Gaceta Nim. 190, del 08 de octubre de 2019 y sus modificaciones publicadas en el Diario Oficial La Gaceta Num. 52, del 21 de marzo del 2023.
3 Resolucién R-DC-119-2009, del Despacho Contralor de la Contraloria General de la Republica, publicada en el Diario Oficial La Gaceta Nim. 28, del 10 de febrero de 2010.
4 Segun acuerdo Modificacién de la fecha de inicio del nombramiento a plazo indefinido del Auditor Interno del, respecto a lo acordado en la Sesién Extraordinaria No. 3350, Articulo 1, del
12 de febrero de 2024
5 Acuerdos del Consejo Institucional 3294, Art 11y 3297, Art 7, del 01 y 22 de febrero de 2023 respectivamente.
6 Sesién Ordinaria No. 3348, Articulo 10, del 31 de enero de 2024
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INFORME DE LABORES 2024

1. INTRODUCCION

1.1.

1.2.

Origen

El informe se prepara en atencién al Plan Anual de Trabajo 2024, para atender lo dispuesto en la Ley
General de Control Interno’, articulo 22, inciso g); el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de
la Auditoria Interna?, articulo 21, inciso h. y las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico®, norma 2.6., que exigen la presentacion anual de los resultados de las actividades
realizadas durante el periodo por parte de la Auditoria Interna.

Normativa que aplica en la labor ejecutada

Las labores de la Auditoria Interna se realizan en apego a la normativa legal y técnica vigente y otros
preceptos emitidos por la Contraloria General de la Republica (CGR) en el ambito de su competencia,
como organo rector del Sistema de Control y Fiscalizacion Superior de la Hacienda Publica, contenidas
basicamente en las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico (NEAISP) ya
citadas y las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico* (NGASP).

Se aplica el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica (ROFAI)° y de manera supletoria las Normas Internacionales para el ejercicio
profesional de la Auditoria Interna, emitidas por la Junta Internacional de Normas de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB).

1.2.1. Confirmacidon anual de independencia del auditor interno

Las normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico en su numeral 1.1.3
Independencia funcional y de criterio, establecen que “los servicios que presta la auditoria interna
deben ser ejercidos con independencia funcional y de criterio, conforme a sus competencias”.

Por lo anterior, yo José Mauricio Pérez Rosales en mi calidad de Auditor Interno confirmo:

1. Que la posicion de la Auditoria Interna en la estructura organizacional es de 6rgano asesor de
alto nivel, dependiente administrativamente del jerarca.

2. Estar libre de injerencias, tanto del jerarca como de los titulares subordinados, en la ejecucion
de mis labores.

3. No tener ninguna injerencia externa y de ningun otro funcionario publico de la institucion, que
pretenda influenciar o sesgar mi objetividad y transparencia en la ejecucidn de las actividades
propias de la profesiodn, de la actividad de auditoria interna, ni de sus productos.

4. Que todas las actuaciones que realizo producto de las responsabilidades que la ley me asigna
se llevan a cabo en total apego a los principios fundamentales de independencia, criterio
profesional y objetividad.

" Ley NUm. 8292, publicada en el Diario Oficial La Gaceta Nim. 169, del 04 de setiembre de 2002.

2 Publicado en el Alcance Nim. 218, al Diario Oficial La Gaceta Nim. 180, del 08 de octubre de 2019 y sus modificaciones publicadas en el Diario Oficial La Gaceta Num. 52, del 21 de marzo del 2023.
3 Resolucién R-DC-119-2009, del Despacho Contralor de la Contraloria General de la Republica, publicada en el Diario Oficial La Gaceta Ndm. 28, del 10 de febrero de 2010.

“# Resolucién R-DC-064-2016, del Despacho Contralor, publicada en el Diario Oficial La Gaceta Num. 184, del 25 de setiembre de 2014.

SIdem 2.
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5. Que mi unico compromiso es darle seguimiento al proceso de implementacion del control
interno y el cumplimiento de los objetivos institucionales bajo los preceptos de la
administracién de recursos publicos con eficiencia, eficacia, economia y probidad.

Ademas, manifiesto que, en caso de presentarse alguna circunstancia que implique una variacion
a lo indicado en esta confirmacion, un incumplimiento o amenaza a la independencia que llegue
a mi conocimiento, lo notificaré con prontitud a este érgano.

2. GESTION ADMINISTRATIVA Y ASUNTOS RELEVANTES DE LA AUDITORIA INTERNA

2.1.

2.2

Recursos asignados a la Auditoria Interna

El presupuesto asignado en el 2024 asciende a la suma de ¢487.953.235,94 (Cuatrocientos ochenta y
siete millones novecientos cincuenta y tres mil doscientos treinta y cinco colones con noventa y cuatro
céntimos), lo que representa un 0.55% del presupuesto institucional, distribuidos en las partidas de
Remuneraciones, Servicios, Bienes Duraderos, Servicios Internos, Cursos y Seminarios en el pais y
Cursos y Seminarios en el Exterior.

La partida de Remuneraciones representa la suma de ¢481.235.235,94 (Cuatrocientos ochenta y un
millones doscientos treinta y cinco mil doscientos treinta y cinco colones con noventa y cuatro
céntimos) que incluye cuotas patronales, destinada a cubrir los salarios de los funcionarios.

El detalle del comportamiento del presupuesto asignado a la Auditoria Interna, en relacién con el
presupuesto institucional, para los ultimos cinco afos, se detalla en la tabla y grafico siguiente:

Tabla Nim.1
Relacion presupuesto asignado a la Auditoria Interna vrs
presupuesto institucional comprendido en los afios 2020 a Grafico Nim.1
2024 Relacion presupuesto asignado a la
Total Auditoria Interna vrs presupuesto
Total 2 institucional comprendido en los afios 2020
- Presupuesto %
Afio Presupuesto N . y 2024
L Auditoria asignado
Institucional*
Interna* 0,67 0,69 0,66 061
2020 76 767 791,55 515709,078 0,67 0———‘-—-0\"\055
2021 72339 618,87 499 682,49 0,69
2022 75809 673,18 500 668,39 0,66
2023 78748 322,88 480 537,88 0,61
2024 89272 679,14 487 953,24 0,55

*Miles de colones 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Datos elaborados por la Auditoria Interna, con informacién contenida en los respectivos documentos presupuestarios.

El presupuesto de la Auditoria Interna en relacién con el presupuesto institucional refleja una
disminucion porcentual del 0.06%, en relacién con el afio anterior.

Asignacion de recursos por parte del Comité Estratégico de Tecnologias de Informacién (CETI) para
compra de sistema de Auditoria

La Auditoria Interna gestiona® recursos presupuestarios ante el CETI para la “Contratacién de licencias
para software de analisis de datos y de un sistema de informacién para la gestién del proceso de
auditoria”, que se considera necesario como parte de las acciones de mejora y apoyo a la gestion
general de la Auditoria, mediante la automatizacion, los cuales son aprobados’.

© AUDI-140-2024, del 29 de agosto de 2024.
7 CETI-008-2024, del 9 de octubre de 2024, mediante el que se informa que en la sesién CETI-011-2024
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2.3.

2.4.

El proceso de Licitacién Reducida N°2024LD-000457-0006300001 “Licenciamiento Sistema de Gestidn
Auditoria Interna”, se lleva a cabo por un monto de ¢5.916.000,00 (Cinco millones novecientos dieciséis
mil colones, sin céntimos).

Se adjudica la contratacion del sistema conforme a los términos indicados en el contrato
N°0432024005700590-00. A la fecha, se lleva a cabo el proceso de capacitacién para la
implementacion del sistema, el cual inicia el 27 de enero de 2025.

Plan Estratégico de la Auditoria Interna

El Plan Estratégico de la Auditoria Interna para el periodo 2022-2027, se consolida como parte del Marco
de Gestion de la Auditoria Interna, se comunica al Consejo Institucional, mediante el oficio AUDI-237-
2022, del 02 de diciembre de 2022. Se encuentra disponible en el enlace:

https://www.tec.ac.cr/sites/default/files/media/doc/audi-237-2022_plan_estrateqgico_ai_2022_2027.pdf

Se incorpora en el plan de Trabajo del periodo 2024, el seguimiento trimestral, a las actividades
establecidas en el Plan Estratégico de la Auditoria Interna, mediante el establecimiento de un plan de
acciones con plazos y responsables bajo la supervision de una Comision conformada por el Auditor
Interno, las dos personas coordinadoras de las Unidades de la Auditoria Interna y un Auditor validador
de calidad.

Programa de aseguramiento de la calidad de la Auditoria Interna

El Programa de Aseguramiento de la Calidad consiste en evaluaciones internas anuales, validadas
externamente de manera periodica, en atencion a las Normas para el ejercicio de la auditoria interna en
el Sector Publico, norma 1.3 “Aseguramiento de la calidad”.

El objetivo es evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de auditoria interna para brindar una
opinién sobre el cumplimiento de las Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico,
para identificar oportunidades de mejora que se implementan mediante un plan de acciones.

Autoevaluacion de la calidad

Se tramita el oficio AUDI-143-2024, del 09 de setiembre de 2024, que contiene el informe sobre los
resultados de la autoevaluacion de la calidad de la actividad de la auditoria interna, correspondiente al
periodo 2023.

Se ha logrado mediante la autoevaluacién la mejora continua de los procesos internos ejecutados por
la Auditoria Interna, en aras del fortalecimiento de las actividades mediante la revision, actualizacion e
implementacion de procedimientos y directrices, y se plantean oportunidades de mejora que se abordan
mediante un plan de accion.

Validacion externa de la calidad

La Norma 1.3 Aseguramiento de la Calidad, de las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico® y las "Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacién externa de calidad de las
auditorias internas del Sector Publico" (D-2-2008-CO-DFOE)°, considera que el auditor interno debe
instaurar y velar por la aplicacion de los procesos necesarios para el aseguramiento de la calidad en el
ejercicio de la auditoria interna, mediante evaluaciones internas y externas.

8 Resolucién R-DC-119-2009, del Despacho Contralor de la Contraloria General de la Republica, publicada en el Diario Oficial La Gaceta Num. 28, del 10 de febrero de 2010.
9 Publicada en La Gaceta N°147 del 31 de julio de 2008 R-C0-33-2008.
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2.5.

Las validaciones externas se realizan, cada cinco afios, por lo que en aras de la economia de recursos
para el Sector Universitario, se ha coordinado mediante la firma de un convenio' entre homodlogos,
una “Autoevaluacion de-calidad con validacion independiente”, por lo que se suscribe, a partir del 2024,
un convenio con la participacion de las Auditorias Internas del Consejo Nacional de Rectores (CONARE),
Universidad Nacional (UNA), Universidad de Costa Rica (UCR), Universidad Estatal a Distancia (UNED),
Universidad Técnica (UTN) e Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR). Le corresponde en el marco
de dicho convenio a la Auditoria Interna del Instituto Tecnolégico de Costa Rica, realizar la “Validacion
independiente de la autoevaluacion de la calidad de la Auditoria Interna de la UNED.

Se comunica en el oficio AUDI-CI-006-2024, del 20 de diciembre de 2024 a la Auditoria Interna de la
UNED el resultado de la Validacion Externa realizada.

Programa de Actualizacién Profesional

La Auditoria interna cuenta con un Plan de Actualizacion Profesional, segin lo dispuesto en la Ley
General de Control Interno™, articulo 27; el ROFAI'?, articulos 18y 21 y las Normas generales de Auditoria
para el Sector Publico, norma 107 “Educacioén profesional continua”?, el cual se incorpora al Plan
TActico Institucional. por lo que es comunicado al Consejo Institucional™.

El Plan de Actualizacién Profesional se actualiza cada vez que los cambios en la normativa legal,
reglamentaria o técnica lo requiera. Durante el 2024, no se realizan modificaciones a dicho plan.

La evaluacion de ejecucién del Plan de Actualizacion Profesional se muestra en el oficio AUDI-034-2025,
del 25 de febrero de 2025.

Los indicadores aplicados para la evaluacién del plan de capacitacion del 2024 reflejan un 100% en el
cumplimiento de las metas relacionadas con la participacion y congruencia con el plan de actualizacion
profesional, lo que refleja un 84,85% de ejecucion presupuestaria para cursos en el exteriory un 87,11%
de ejecucion en cursos dentro del pais, contando con una alta participacion de actividades sin costo.

3. PRODUCTOS Y SERVICIOS DE AUDITORIA

El Plan de Trabajo 2024 se aborda en su totalidad’, manteniéndose dos estudios en proceso, porque han
cedido ante la atencidén de asesorias y/o denuncias que se encuentran en distintas etapas de avance.

Se colabora con la Contraloria General de la Republica, con recurso humano, para atender un estudio que se
incluye en el Plan de trabajo 2024 de esta Auditoria, como proyecto No.13 denominado “Atencion de estudios
especiales”. El detalle de los estudios se incluye en el apartado 3.4 de este informe.

El Anexo 1, refiere al estado de atencion de los estudios incluidos en el Plan Anual de Trabajo 2024, que en
promedio refleja la actividad normal segun los Ultimos 4 afios segun los recursos asignados.

En resumen, los estudios segun su naturaleza corresponden a:

10 “Convenio Marco de Cooperacién suscrito entre las Auditorias Internas y las Contralorias Universitarias para llevar a cabo el proceso de Validacién Independiente de la Calidad”, firmado el 01 de febrero de
2024, el que establece el proceso de validacién independiente. Acordada su ratificacion en abril de 2024.

"idem 1.
2 |dem 2.
3 |dem 4.

14 Original remitido al Cl mediante oficio AUDI-010-2021, del 12 de febrero de 2021, con modificacién en el oficio AUDI-143-2022, del 23 de agosto de 2022.
5 AUDI-213-2023 del 15 de noviembre de 2023.


https://tecnube1-my.sharepoint.com/personal/gchaves_itcr_ac_cr/Documents/Auditoría%202024/Informe%20de%20Labores%202023/Informe%20Labores%202023%20y%20Anexos/Anexo%201%20Cumplimiento%20Plan%202023%20Sistema%20Planes%20AI%20de%20CGR.pdf
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Naturaleza del Estudio o Cantidad
Trabajo
Servicios de Auditoria 6
Servicios preventivos:
v Asesorias 18
v' Advertencias 8
v' Autorizacién mediante
razén de apertura y cierre de 29
libros
v' Atencion de denuncias 17
v" Relaciones de hechos 3
Total 81

3.1. Servicios y productos de auditoria
Los servicios y productos de auditoria se dividen en:

3.1.1. Servicios de auditoria

El articulo 32 del del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna del
ITCR, establece que los servicios de auditoria son aquellos que proporcionan examenes objetivos
de evidencia, en relacion con la administracion del riesgo, del control y procesos de direccidn, con
el fin de proveer evaluaciones independientes orientadas a impulsar mejoras en la gestién, en la
responsabilidad publica y la toma de decisiones.

Los informes de control interno, que se realizan en atencion al Plan Anual de Auditoria 2024, logran
impactar positivamente en los procesos de direccion llevados a cabo en los niveles superiores,
tales como:

v' Autoevaluacion de la calidad’®;

v evaluacién de la implementacién de la Balanza de Apertura y Plan General Contable —

NICSP/,

v Andlisis de la asignacion de nombramientos bajo la figura del componente salarial recargo
de funciones's,
Evaluacién del Programa de atraccion, seleccion, admisidon y permanencia con equidad’®;
Evaluacion de la gestion de la beca-préstamo otorgada a estudiantes?° y la
Validacion independiente de la autoevaluacion de la calidad de la Auditoria Interna de la
Universidad Estatal a Distancia?’.

AN

Los informes son dirigidos a diversas instancias, entre ellas las Vicerrectorias de Administracion
y Vida Estudiantil y Servicios Académicos. Se emiten 34 recomendaciones, que se aceptan en su
totalidad y se registran en el Sistema de Implementacion de Recomendaciones (SIR) para el
seguimiento correspondiente. La implementacion de dichas recomendaciones fortalece el
sistema de control interno, contribuye a la mitigacién de riesgos identificados y al logro de los
objetivos estratégicos institucionales.

16 AUDI-CI-001-2024, Resultados de la autoevaluacién de la calidad de la actividad de la auditoria interna, periodo 2023.

7 AUDI-CI-002-2024, Evaluacién de la implementacién de la Balanza de Apertura y Plan General Contable — NICSP.

18 AUDI-CI-003-2024, Analisis de la asignacién de nombramientos bajo la figura del componente salarial recargo de funciones.

19 AUDI-CI-004-2024, Evaluacién del Programa de atraccion, seleccién, admisién y permanencia con equidad en el Instituto Tecnolégico de Costa Rica.
20 AUDI-CI-004-2024, Evaluacion de la gestion de la beca-préstamo otorgada a estudiantes del instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

21 AUDI-CI-005-2024, Validacién independiente de la autoevaluacién de la calidad de la Auditoria Interna de la Universidad Estatal a Distancia.
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Se detalla en el Anexo 2, los informes que evaluan el sistema de control interno del 2024, referidos
en este apartado.

Se informa que durante el periodo 2024, se da inicio a los estudios siguientes cuyos informes son
tramitados en el primer trimestre del periodo 2025:

v' Analisis de manejo de fondos publicos por organizaciones privadas, contratos de
fideicomiso o transferencias?

v' Evaluacion de la Gestion de la Infraestructura Tecnoldgica?®

v Andlisis del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos Institucional SEVRI?

3.1.2. Servicios preventivos

Los servicios preventivos?® que presta la Auditoria a la administracion activa responden a
asesorias, que en materia de su competencia sean solicitadas por el jerarca; las advertencias
sobre las posibles consecuencias de determinadas conductas o decisiones, cuando sean de su
conocimiento y la autorizacion de libros o registros relevantes, necesarios para el fortalecimiento
del sistema de control interno.

a. Informes de Asesoria

Se tramitan a solicitud del jerarca, 18 informes de asesoria, relacionados a aspectos de la
actividad reglamentaria, presupuesto, apoyo a reformas a la normativa vigente; o para
sustentar la toma de decisiones del Consejo Institucional en distintos tramites.

El indicador “% de atencién de los servicios preventivos de asesoria”, muestra una atencion
del 100%. El detalle de estos informes se observa en el Anexo 3.

b. Informes de Advertencia

Los servicios de advertencia comunican a la administracién activa posibles consecuencias de
determinadas conductas o decisiones incompatibles con el ordenamiento juridico o técnico,
siempre y cuando sean del conocimiento de la Auditoria Interna asociados a la exposicién de
los riesgos identificados.

Se emiten 8 informes de advertencia, dirigidos a distintas instancias institucionales, como el
Consejo Institucional; la Rectoria y Vicerrectoria de Administracion, los cuales se detallan en
el Anexo 4.

c. Autorizacion mediante razén de apertura y cierre de libros

La actividad de autorizacién mediante razén de apertura y cierre de libros se atiende por
imperativo legal segun se dispone en la Ley General de Control Interno, articulo 22, inciso e. y
en atencién a lo dispuesto en el ROFAI, articulo 33, inciso ¢, por lo que se programa con
caracter permanente para atender las solicitudes que se reciban.

22 AUDI-CI-001-2025 del 27 de enero de 2025

23 AUDI-CI-002-2025, del 21 de febrero de 2025

24 AUDI-CI-003-2025, del 28 de febrero de 2025

25Articulo 33 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna del ITCR
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Se tramitan en total 29 solicitudes relacionadas con la actividad sobre la autorizacioén,
mediante razén de apertura y cierre de libros, de las cuales siete corresponden a solicitud de
apertura, una reapertura y 21 cierres de libros solicitados por la Asamblea Institucional
Representativa (AIR) y su Directorio; la Secretaria del Consejo Institucional; el Departamento
Financiero Contable y el Departamento de Aprovisionamiento. El detalle se muestra en el
Anexo 5.

3.2. Atencion de denuncias

Las denuncias se someten a un proceso de admisibilidad, en atencion al ROFAI, Seccién F., articulos 44
al 53 y a los Lineamientos Generales para el Analisis de Presuntos Hechos Irregulares?® y Lineamientos
para presentar denuncias ante la Auditoria Interna del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica disponibles en
la Web institucional?®.

Se reciben, por distintos medios, 17 denuncias referidas a hechos supuestamente irregulares por
contravenir normativa legal o técnica vigente o sanas practicas administrativas. El indicador “% de
atencion de las denuncias”, refleja una atencién del 100%. El Anexo 6, muestra el detalle.

3.3. Relaciones de Hechos

Las investigaciones realizadas por la Auditoria Interna se realizan en atencién a los “Lineamientos
generales para el anélisis de presuntos Hechos Irregulares”?®. Las relaciones de hechos que se elaboran
por parte de la Auditoria Interna constituyen un insumo para que la instancia a la que se dirige valore la
procedencia de la apertura de un procedimiento administrativo, sin perjuicio de cualquier otra accion que
en ejercicio de sus competencias estime pertinente, segun dichos lineamientos.

Se tramitan tres informes de Relacién de Hechos, en el 2024, que se dirigen a la Rectoria y Vicerrectoria
de Administracion, para que realice el analisis pertinente, segun el procedimiento establecido en la
Segunda Convencion Colectiva de Trabajo del Instituto Tecnoldgico de Costa Ricay sus Reformas. Dichos
informes se resuelven mediante las Resoluciones de Rectoria. Se omite presentar un anexo con este
detalle debido a la naturaleza confidencial de la informacion.

3.4. Asignaciones coordinadas con la Contraloria General de la Republica
Se realiza un estudio coordinado con la CGR, denominado “Gestion del servicio de educacién superior”.

El estudio incluye capacitacion especifica en el tema, reuniones por parte de la Direccion y auditores con
el equipo asignado por la CGR, construccion o uso de herramientas disefiadas por CGR, recopilacion y
analisis de informacidn y la elaboracién de un producto, algunos ya contemplados en informes de control
interno y asesorias, o el llenado de herramientas disefiadas por el ente contralor.

Se remite a la Rectoria el informe AUDI-AS-017-2024 “Asesoria sobre el indice de gestion del servicio de
la educacién superior en el Instituto Tecnologico de Costa Rica”, como producto de dicha actividad de
colaboracién, que permite a la administracion activa en la implementacién y el fortalecimiento de
mecanismos de control interno.

26 R-DC-102-2019, Publicados en el Alcance Num. 242 a la Gaceta NUm. 209, Diario Oficial La Gaceta. 4 de noviembre de 2019
27 https://www.tec.ac.cr/presentacion-denuncias
28 Publicados en Alcance NUm. 242 a La Gaceta Num. 209, Diario Oficial La Gaceta. 4 de noviembre de 2019
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3.5. Atencion de consultas

Se atiende consultas de instancias y funcionarios, mediante correo electronico, reuniones presenciales o
reuniones virtuales, relacionadas con temas de interés institucional.

4. ESTADO DE LAS DISPOSICIONES, RECOMENDACIONES Y ADVERTENCIAS

La normativa legal y reglamentaria vigente asigna la obligacion de verificar una vez vencido el plazo
establecido el cumplimiento de disposiciones, recomendaciones y advertencias giradas por la CGR, los
Despachos de Auditores Externos y la Auditoria Interna, e informar al jerarca sobre el estado de estas, segun
corresponda.

Se emiten 43 informes de seguimiento relacionados a disposiciones, recomendaciones y advertencias en el
2024, tramitados ante distintas autoridades institucionales. El Anexo 7 muestra el detalle los informes de
distintos periodos.

4.1. Disposiciones giradas por la Contraloria General de la Republica

La Contraloria General de la Republica, emite el informe DFOE-CAP-IAD-00005-2023"Auditoria de caracter
especial sobre la capacidad de gestion de bienes del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica”, que contienen un
total de seis disposiciones, dirigidas a la Administracién Activa con registro en el Sistema de Seguimiento
de Disposiciones de esa Contraloria, de las cuales una se registra como “Atendida” y cinco se registran
“En proceso”, al 31 de diciembre de 2024.

El estado de seguimiento en que se encuentran las disposiciones contenidas en este informe, al 31 de
diciembre de 2024, se comunica a ese 6rgano colegiado, mediante oficio AUDI-SIR-023-2025, del 18 de
marzo de 2025.

4.2. Recomendaciones giradas por Despachos de Auditores Externos
4.2.1.Relacionadas con los Estados Financieros 2015, 2016 y 2017

El Consejo Institucional acuerda aprobar en la Sesién Ordinaria Num. 3099, articulo 13, del 28 de
noviembre de 2018, el Plan Remedial Integral, en las areas cubiertas por las Auditorias Externas
de los afios 2015,2016 y 2017.

Se dispone por parte del Consejo Institucional en la Sesién Ordinaria Num. 3100, articulo 8, del 05
de diciembre de 2018, “Modificacion del acuerdo de la Sesion Ordinaria Num. 3099, articulo 13, del
28 de noviembre de 2018, Plan integral que atiende los hallazgos y recomendaciones de las
Auditorias Externas a los Estados Financieros y Liquidacion Presupuestaria de los afios 2015, 2016 y
2017, para incorporar el detalle de las acciones del Plan Remedial de Auditoria Externa a Liquidacion
Presupuestaria 2017”.

Se realiza la verificacion de la atencién de los planes de accion de los distintos informes de
seguimiento lo que conlleva al estado actual de los hallazgos de los Estados Financieros 2015,
2016 y 2017, que constan en el Sistema de Implementaciéon de Recomendaciones (SIR). De 33
recomendaciones emitidas, se han atendido la totalidad, lo que representa un 100% de atencién
por parte de la Administracion activa y se comunica mediante el informe AUDI-SIR-035-2024, del
15 de julio de 2024, el “Cierre del seguimiento de las recomendaciones emitidas por Despachos
de Contadores Publicos, relacionadas con los estados financieros del ITCR, periodos 2015, 2016
y 2017”
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4.2.2.Relacionadas con los Estados Financieros 2019

El Consejo Institucional en la Sesion Ordinaria Num. 3184, Articulo 11, del 12 de agosto de 2020,
aprueba el Plan remedial Auditoria Externa 2019 - Estados Financieros y Liquidacion
Presupuestaria.

Se solicita a la Rectoria actualizar el SIR conforme a las acciones aprobadas y a la Auditoria Interna
brindar el seguimiento correspondiente llevar a cabo su seguimiento, asi como la verificacion de
la implementacién de las recomendaciones sefialadas como “Atendido” y remitir al Consejo
Institucional el informe de avance respectivo.

Se remite al Consejo Institucional, en atencion a lo indicado, el informe AUDI-SIR-026-2024, del 15
de julio de 2024, que comunica el cierre de seguimiento de las recomendaciones emitidas por los
Despachos de Contadores Publicos, relacionadas con los estados financieros del ITCR, del periodo
2019, por lo que, las recomendaciones contenidas en los Hallazgos Num. 1, 2; 3; 4; 5y 6, se
encuentran “Implementadas”, por lo que, se concluye que, de las seis recomendaciones emitidas,
el 100% se encuentran en estado de “Implementadas”

4.2.3.Relacionadas con los Estados Financieros 2023

El Despacho Crowe Horwath CR, S.A,, realiza la Auditoria Externa a los Estados Financieros del
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR), del periodo 2023, determinando cinco hallazgos. Los
resultados se presentan al Consejo Institucional en la Sesion Ordinaria Num. 3363, Articulo 10, del
15 de mayo de 2024.

El Consejo Institucional aprueba en la Sesion Ordinaria NUm.3366, Articulo 9, del 12 de junio de
2024, los planes de accion que propone la Rectoria mediante oficio R-629-2024, del 27 de mayo
de 2024, para lograr la implementacion de las recomendaciones asociadas a los hallazgos, lo que
se considera en el informe AUDI-SIR-005-2025, del 07 de febrero de 2025:

e “Seguimiento de las recomendaciones emitidas por los Despachos de Contadores Publicos,
relacionadas con los estados financieros del ITCR, periodo 2023”, detallando que de las cinco
recomendaciones emitidas, relacionadas con los hallazgos 2, 3, 4 y 5 identificados para los
Estados Financieros, se ha atendido, segun se muestra en el SIR como “Implementado”,
representado el 80% del total de los hallazgos. El hallazgo 1, representa el 20% restante y
mantiene dos acciones pendientes con plazo vigente.

4.2.4.Relacionadas con Tecnologias de Informacion
Se realiza seguimiento al estado de las recomendaciones registradas en el Sistema de
Seguimiento de Recomendaciones SIR que ha emitido la Auditoria Externa e Interna relacionadas

con el tema de Tecnologias de informacién.

Se determina lo siguiente:
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Pl Total Clasificacion hallazgos / recom
Auditorias flicacion ¥ z9 . Oficios de referencia
E Hallazgo/Reco. segun Estado
xternas
. AUDI-SIR-027-2025, del 27 de
*k 1]
2015 24 24 Archivadas marzo de 2025+
2 Implementadas AUDI-SIR-025-2022, del 22 de
2020 5
3 En analisis* marzo de 2022
2021 5 5 En andlisis* N/A
2022 7 Para analisis* N/A
3 Imolementadas AUDI-SIR-029-2025, del 27 de
2023 10 P marzo de 2025
7 Vigentes N/A

*Las recomendaciones que se clasifican en estado de “En Analisis” se encuentran en proceso de verificacion
de las acciones administrativas.

** Corresponden a 24 recomendaciones que por acuerdo del Consejo Institucional Sesién Ordinaria No. 3243,
Articulo 11, del 17 de noviembre 2021, se archivan sin tramite de los Planes de accion (planes remediales) para
atender los hallazgos de las Auditorias Externas de los periodos 2015 a 2019, en el area de Tecnologias de
Informacién. En el Hallazgo 5-2023 del Informe de los Auditores Externos se sugieren planes de accion para
minimizar los riesgos asociados a dichas recomendaciones segun el AUDI-SIR-027-2025.

Informes Auditoria Nombre del informe No.

Interna / periodo 2024 Recomendaciones Bl

AUDI-CI-002-2025%* Evaluacién de la Gestion de Ia 4 Vigente
Infraestructura Tecnoldgica 9

** Se realiza en el periodo 2024, formalizando la comunicacién en el periodo 2025.

4.3. Recomendaciones o advertencias emitidas por la Auditoria Interna incluidas en el SIR.

4.3.1. Recomendaciones o advertencias incluidas en el sistema SIR desde febrero de 2016 al 31 de
diciembre de 2024.

Se detalla el estado de las 517 recomendaciones o advertencias incluidas en el sistema SIR de
febrero de 2016 a diciembre 2024, segun su comportamiento:

RECOMENDACIONES/ | Relacion ESTADO EN EL SIR
ADVERTENCIAS porcentual
428 83 Implementadas
26 5 No atendidas
13 3 Para Andlisis, por parte de la Auditoria Interna
50 10 Vigentes, en atencion por la Administracion Activa.
517 100% Total de recomendaciones o advertencias registradas
en el SIR
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Estado de las recomendaciones o advertencias giradas

Tabla Nim.2
Recomendaciones o advertencias en

Grafico Nim.2 estado de "Vigentes" segun su periodo de origen

por la Auditoria Interna al 31 de diciembre de 2024 Periodo Total recomendaciones/
50 13 advertencias
26

\ 2022 4
2023 9
2024 29
2025 8
Total 50

= Implementada = No atendida Vigentes Para andlisis

4.3.2.

Fuente: Sistema de Implementacién de Recomendaciones “SIR".

El grafico NUm.2, muestra los estados definidos para la atencién de las recomendaciones y
advertencias en el SIR al 31 de diciembre de 2024.

Se visualiza que las recomendaciones o advertencias, emitidas por la Auditoria Interna que se
encuentran en estado de “Vigente”, corresponden a los ultimos tres periodos 2022-2025, logrando
atender por parte de la administracién las recomendaciones o advertencias, que anteceden al
periodo 2022.

Prorrogas gestionadas por las instancias responsables para la atencion de las recomendaciones
o advertencias

El Consejo Institucional aprueba en la Sesién Ordinaria No. 3309, Articulo 12, del 17 de mayo de
2023, el Reglamento para la atencion de informes de auditoria y presuntos hechos irregulares en el
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. El Transitorio IV refiere a que los informes de entes
fiscalizadores que se encuentren recibidos a la fecha de entrada en vigor del reglamento culminaran
su proceso de atencion bajo las condiciones y normas que se mantenian vigentes a su recepcion.

El articulo 21 de dicho reglamento que establece la gestion de las ampliaciones en los plazos para
la atencion de informes de auditoria se modifica en la Sesién Ordinaria No. 3379, Articulo 11, del 11
de setiembre de 2024.

Se solicita en el periodo 2024, la gestidon de 12 ampliaciones de plazo solicitadas por las instancias
responsables para la atencion de las recomendaciones o advertencias, las que se incluyen en el
sistema SIR, segun se puede observar en el grafico Num.3, siguiente:



\

\
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Grafico Nim. 3
Cantidad prérrogas solicitadas en el periodo 2024,
segun instancia a quien se remite el informe sobre
recomendaciones o advertencias vigentes

—

= Rectoria = Vicerrectoria de Administracién

\

\

Grafico Nim.4
Cantidad prérrogas solicitadas en el periodo 2023, segun instancia a
quien se remite el informe sobre recomendaciones o advertencias
vigentes, en ese periodo

1

il

2\(

= Consejo Institucional = Rectoria

= Vicerrectoria de Administracién Vicerrectoria de Docencia

= VIE = VIESA

Fuente: Sistema de Implementacién de Recomendaciones “SIR".

Las ampliaciones de plazo corresponden a distintos servicios de auditoria, relacionados con siete
informes, de los cuales se ha cerrado el seguimiento a cinco de ellos porque las recomendaciones o
advertencias se encuentran en estado de “Implementadas”, mientras que dos se mantienen en condicion
de “Vigente” las cuales refieren a la “Evaluacion del cumplimiento de la normativa de teletrabajo en el
extranjero”?® que mantiene tres recomendaciones vigentes y la “Evaluacion integral de los fondos de
trabajo del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica™® con cuatro recomendaciones vigentes.

Los graficos num. 3 y 4 muestran la cantidad de solicitudes de prérroga para los periodos 2023 y 2024,
observandose una disminucion del uso de dicho mecanismo, por parte de la Administracion, para la
atencién de las recomendaciones o advertencias.

29 AUDI-CI-002-2022, del 30 de junio de 2022
30 AUDI-CI-001-2023, del 20 de enero de 2023
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ANEXOS

Cumplimiento del Plan Anual de Trabajo 2024. @
No. 1 Sistema de planes de trabajo de las Auditorias
s L. Anexos Informe de
Internas de la Contraloria General de la Republica Labores 2024.docx
No. 2 Informes que evalGan el sistema de control interno @
) 2024 Anexos Informe de
Labores 2024.docx
No. 3 Informes de asesoria 2024 %
Anexos Informe de
Labores 2024.docx
No. 4 Informes de advertencia tramitados 2024 %
Anexos Informe de
Labores 2024.docx
No. 5 Autorizacion mediante razén de apertura y cierre de @
) libros 2024 Anexos Informe de
Labores 2024.docx
No. 6 Denuncias recibidas 2024 %
Anexos Informe de
Labores 2024.docx
Informes de seguimiento e implementacién de @
No. 7 disposiciones, recomendaciones y advertencias de A
L R nexos Informe de
distintos perlodos Labores 2024.docx

Nota: Ver el detalle de los Anexos en documento adjunto denominado “Anexos Informe de

Labores 2024"
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