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Presentacion

La comision de Investigacion del CIADEG, agiliza, promueve y estructura la investigacion,

extension y vinculacion empresarial desde la Escuela de la Administracion de Empresas.

Para ello realiza diferentes actividades que involucran a casos de éxito de investigacion,
empresarios exitosos, profesionales investigadores y extensionistas, estudiantes y demas
apoyo técnico. Todas estas actividades se enmarcan en planes establecidos semestralmente,

con metas y con responsables de cada subcomision

El presente informe de final de gestion del Centro de Investigacion y Extensién en
Administracion, Economia y Gestion Tecnoldgica (CIADEG), incluye los avances, proyectos
desarrollados ylogros alcanzados bajo esta coordinacién durante los periodos 2016, 2017,

2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024.



Generalidades del CIADEG,
Centro de Investigacion y Extension en Administracion,

Economia y Gestion Tecnoldgica.

Desde la creacion del Centro en el 2011, se establecid un plan estratégico que ha sido
revisado y reestructurado buscando vincular la estrategia global de la Escuela de
Administracion de Empresas del Tecnologico de Costa Rica, el cumplimiento de los
lineamientos de investigacion del TEC y el rumbo del Centro de Investigacion. A

continuacion, se presentan algunos elementos estratégicos de interés:

Mision y Vision.

Mision: “Somos un centro de generacion y transferencia de conocimiento en el area de
ciencias administrativas y econémicas, que utiliza la tecnologia y el recurso humano

calificado, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible de las organizaciones”.

Vision: Seruno de los centros de investigacion en las ciencias administrativas y economicas
de mayor referencia de América Latina. Caracterizada por la excelencia de su recurso

humano calificado y su contribucion al desarrollo humano sostenible

Conformacion del CIADEG.

El Centro de Investigacion y Extension en Administracion, Economia y Gestion
Tecnologica estd conformado por una Coordinacidon, una Secretaria, una Comision de

Investigacion y seguidamente con el equipo de investigacion.

La Comision actualmente estd conformada por 17 docentes investigadores y una
representacion estudiantil, entre sus funciones se encuentra, aparte de promover el
funcionamiento y promocion de los proyectos, también sobresale el velar por la calidad de
las investigaciones por medio de un proceso de calidad al que se someten las investigaciones

tanto desde la creacion de la propuesta como hasta la creacion del informe final.

El equipo de investigacion a su vez esta conformado por profesionales altamente

calificados en su dmbito laboral, quienes ademds de ser multidisciplinarios, la mayoria de los

9



investigadores activos cuentan con grados que van desde la Licenciatura, la Maestria y hasta

el Doctorado, lo que refleja la experiencia y el nivel de calidad con la que las investigaciones

realizadas cuentan. Ademas de esto, el equipo de investigacion cuenta con apoyo de
diferentes investigadores internacionales, quienes les aportan a los informes una perspectiva

global.

Ademas, la Economia experimental ha llevado a la creacion de un Laboratorioel cual
se utiliza para la creacion de experimentos que permiten implementar o replicar experimentos
en cualquier campo de la administracion e inclusive de diferentes carreras. Entre los temas

que se han desarrollado en el Laboratorio se destacan:
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Apoyo Interdiciplinario.
Negoclacion
Liderazgo

Percepclion de Cclientes

@ Habilidades Gerenclales

Pruebas de Mercado

Temas desarrollados en el Laboratorio de Economia Experimental.

Ademas de esto, se cuenta con la tecnologia suficiente para realizar experimentos en
una nueva area de la Administracién como lo es el Neuromarketing, para lo cual, se fomenta
la realizacion de charlas explicativas y de asesoria, en las cuales, los estudiantes e interesados

puedan ampliar su perspectiva de conocimiento en estas areas.

A consecuencia de esto, el Laboratorio posee tecnologia relativa al Neuromarketing
como el Eye Tracker, el GSR, y demés complementos que facilitan el conocimiento y la
actualizacion empresarial en la formacion de estudiantes desde los grados de bachillerato

hasta el grado doctoral.

“Productos” del CIADEG

La amplia gama de servicios ofrecidos por el CIADEG, deja en claro la versatilidad e
innovacion del programa, lo que permite potenciar el alcance de las investigaciones, ya que

es en torno a las mismas en las que giran estos servicios.

Publicaciones
Ponencias
Pasantias y TFG’s Estudiantiles

Materiales Didacticos

AN N NN

Encuentros de Investigacion

11



Extension Universitaria
Programa de Formacion de Investigadores

Investigaciones Cientificas

N X X

Programa Transferencia de Resultados de Investigacion y Experiencias

Empresariales

<

Consultorias

<

Encuestas de Opinion

v" Servicios Estadisticos

Informe de Resultados

Actividades Realizadas en el aino 2016.

Encuentros de Investigacion.
El dia 7 de noviembre del 2016 se desarrolld el V Encuentro de Investigacion y

Extension AE 2016 en el Edificio Condal en San Pedro. Esta actividad fue organizada por el
Centro de Investigacion en Administracién, Economia y Gestion Tecnoldgica de la Escuela
de Administracion de Empresas del Tecnoldgico de Costa Rica y se desarrolld dentro de la
celebracion del 40 Aniversario de la Escuela.

Se cont6 con la presencia de 186 participantes nacionales e internacionales. Entre los 162
participantes nacionales destacan autoridades, docentes, académicos, invitados especiales y
estudiantes de carreras afines a la Administracion de las diferentes sedes del TEC y

universidades publicas.

De los 88 estudiantes del TEC, se tiene el siguiente desglose: 9 estudiantes de la sede
de San Carlos, 8 estudiantes del Centro Académico de Limoén, 6 del Centro Académico de
San José y 65 de la sede de Cartago. Es importante mencionar que estos estudiantes son de

diferentes niveles, desde bachillerato hasta doctorado.

Asimismo, 23 participantes internacionales tales como académicos rusos, el Co-Director
General de FAEDPYME de la Universidad Politécnica de Cartagena, invitados de las
Facultades de Administracion de la Universidad Auténoma de Chiriqui de Panama,

Universidad Tecnoldgica de El Salvador y Universidad San Carlos de Guatemala.
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Se realizaron las siguientes actividades, las cuales se detallan en el Programa adjunto.
Tres conferencias concurrentes.

v “Potencial dinamizador del sector exportador de Costa Rica: encadenamientos
productivos, valor agregado y empleo. Informe CEPAL” Dr. Ricardo Monge.

v' “Aportes de FAEDPYME al desarrollo de la pequefia y mediana empresa:
investigacion y extension” Dr. Domingo Garcia Pérez De Lema.

v' “Programacion neurolingiiistica: el desafio en los negocios”. Dr. Javier Badilla.

Tres coloquios doctorales: Con la participacion de estudiantes de postgrado, jurados y

profesores investigadores.

Catorce ponencias.

v" Diez ponencias generadas en la Escuela de Administracion.
v" Tres ponencias estudiantiles.

v Una ponencia internacional.

Una charla.

“Busqueda y evaluacion de revistas cientificas indexadas en Administracion de Empresas.”

Cinco talleres.

v Herramientas de Neuromarketing para la investigacion cientifica.
Como preparar articulos cientificos.
Redaccion de estudios de casos.

Coémo preparar propuestas de extension.

S X X

Economia Experimental.
Dos conversatorios.

v" “El Club de la Investigacion: experiencia de los estudiantes de grado de la UCR,
Sede Rodrigo Facio”.
v’ “Proyectos productivos, vinculacion universidad-empresa: Caso Frailes de

Desamparados”.
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FOCAE.

En el marco del encuentro y de manera simultinea, se efectudé el ler Foro
Centroamericano de Administracion de Empresas (FOCAE 2016), en el que
participaron 20 directores de Facultades de Administracion de las Universidades
Centroamericanas de universidades de Panama, Nicaragua, El Salvador y Guatemala
y se contd con la representacion de las universidades publicas de Costa Rica: TEC,
UCR, UTN, UNED y UNA.

Los participantes para debatir dos puntos fundamentales: FAEDPYME: Naturaleza,
alcance y Plan Regional de la RED y La situacion actual y futura de la docencia,
investigacion y extension en Administracion de Empresas.

Como resultado de esta primera convocatoria se establecido una comision FOCAE,
quienes se encargaran de darle seguimiento a los vinculos, acuerdos y futuras
sesiones.

Este foro es resultado de la gira a Espana realizada por los funcionarios Dyala de la
Oy José Martinez Villavicencio en junio 2016 en el que se pusieron en contacto con
el director de FAEDPYME: Dr. Domingo Garcia Pérez de Lema, quien también
particip6 activamente del FOCAE.

Agradecemos a todo el equipo de trabajo, editoriales y a autoridades del Tecnoldgico
de Costa Rica por los esfuerzos realizados para que una vez més el Encuentro de

Investigacion y Extension AE fuera exitoso.

En el Anexo 1 se pueden encontrar fotografias del evento.
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Pasantias.

En el 2016, del 11 de noviembre al 20 de noviembre, se realizo la primer Pasantia
Académica Internacional denominada: Programa de Excelencia en Mercados Bursatiles.

La divulgacion de esta pasantia se realizé via internet por medio de redes sociales y
bases de datos. La misma se dirigia a estudiantes de nuestra institucion y de otras
universidades publicas y privadas, asi como profesionales de bancos, ministerios, empresa
privada y entidades afines al tema tales como: Mercado de Valores y Bolsa Nacional de
Valores.

Se obtuvo una respuesta positiva de los interesados, los cuales en un primer
acercamiento se convocaron a una reunion informativa. De estos interesados, se obtuvo un
grupo definitivo de participantes de 14 personas.

Dentro del perfil del grupo se contaba con contadores publicos, encargados de
presupuestos, asesores financieros, abogados, asi como corredores, jefaturas y directores de
bolsas de valores. Los grados académicos abarcaban desde estudiantes de administracion
hasta masters en diferentes areas. Se detalla el perfil de los participantes en el Anexo 1.

Por cada participante se cobr6 una cantidad de $4000 que incluia el pago delPrograma
del IEB, tiquete aéreo, hospedaje con desayuno, certificado, seguro de viaje y de cortesia una
visita turistica al Santiago Bernabéu.

Ademas, como parte de las experiencias de los participantes, uno de ellos externa su
satisfaccion con respecto al curso en la carta enviada al Dr. José Martinez, la cual puede ser
vista en el anexo 1. Asimismo, algunos participantes como es el caso de Ricardo Hernandez,
director de Asesoria Legal de la Bolsa de Valores ofrecieron su disponibilidad para dar alguna
charla a estudiantes y recibir visitas académicas en su lugar de trabajo, lo que favoreceria y
complementaria el enriquecimiento de los estudiantes de la Escuela de Administracion de
Empresas.

Esta pasantia es resultado de la gira a Espafia realizada por los funcionarios Dyala dela
O y Jos¢ Martinez Villavicencio en junio 2016 en el que se pusieron en contacto con el
director de Relaciones Internacional del Instituto de Estudios Bursatiles: Javier Ilardia y
quien los proximos dias se estara recibiendo en nuestro pais para negociar nuevas alternativas
de pasantias.

El programa académico y aspectos logisticos de esta pasantia se detallan en el Anexo 2.

En el Anexo 3, se encontrard el Perfil de los participantes de esta Pasantia, asi como una carta
de enviada, junto con fotografias de la Pasantia.
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TFG’s Estudiantiles.

En el afio 2016 se contabilizaban un total de 15 estudiantes que han optado por la
modalidad de Investigacion para su Trabajo Final de Graduacion.

A continuacion, se muestra el detalle de las iniciativas:

Profesor tutor Publicacion generada

Carla Marchena
Segura 'y  Rebeca
Marin Alvarado.
MAE.

Jael Lopez Jiménez,
Bach.

Jos¢ Alonso Vargas
Charpentier. Michelle
Barrett Gomez. José

Miguel Cordero Rojas.
Lic.
Sebastian Murillo

Pérez, Seth Francisco
Ruiz Campos y Jorge
Benavides Chacon.
MAE.
Cristina
Bach.

Morales,

Cindy Ortiz, MAE

Daniel Oviedo Agiiero

Carolina Madriz vy
Natalia Hidalgo
Rafael Angel

Villafuerte Godinez

Jorge Arrea

Bernal Martinez
Gutiérrez,

Pedro Emilio Hernandez
Malpica y Rony
Rodriguez Barquero.
Manrique Hernandez

Manrique Hernandez

Ronald Leandro vy
Alejandro Masis Arce

Tomés Vargas-Halabi,
Ronald Mora-Esquivel
Ronald Alvarado vy
Ronald Mora

Juan Carlos Leiva,
Ralph Henn
Juan Carlos Leiva,

Ronald Brenes

16

Propuesta de un modelo alternativo para
mejorar la rentabilidad de los fondos captados
por el régimen obligatorio de pensiones
complementarias de Costa Rica

Factores determinantes del desempefio del
cluster: caso aplicado al sector de muebles en
Barranquilla, Colombia

Modelos para la prevencion de bancarrotas
empresariales  utilizados por el sector
empresarial costarricense / Modelos de Beaver,
Ohlson y Altman: ;Son realmente capaces de
predecir la bancarrota en el sector empresarial
costarricense?

Modelo comparativo de indices financieros,
para la evaluacion de la gestion de companias
comparables en Latinoamérica

La medicion de la productividad del valor
agregado: una aplicaciébn empirica en una
cooperativa agroalimentaria de Costa Rica
Cultura organizativa e innovacion: un andlisis
tematico en empresas de Costa Rica

Impacto de las innovaciones organizativas en el
desempefio de las empresas manufactureras en
Costa Rica y Alemania. un estudio de casos

Motivations Related to Knowledge in Business
Start-up Activity /Knowledge as a Driver of
Business Start- up Activity

Como surge y se vincula el conocimiento

relacionado con el desempefio en las pymes: un
analisis cualitativo



Marcela
Bach.

Rodriguez,

Diego Séenz Castro,
Bach.

Keilyn Calderén

Andrea
Koschny
Daniel Oviedo Agiliero
Andrea Sojo Castro

Castro

Joseph Rodriguez

Raquel Duran (inglés)

Monica Navarro

Néstor Morales (ATI)

Raquel Duran

Silvia Vargas
Keller Martinez

Susan Arce

Mariana Olivares

Pamela Orozco

Juan Carlos Leiva y
Carmen Castrejon

Eduardo Chang Muioz
y Jose Martinez
Villavicencio

William Jaubert

Rony Rodriguez-Bernal
Martinez

Ronald Mora

Ronald Mora

Luis Garita-Grisell

Federico Torres

José Martinez

Federico Torres

Grettel Brenes

Ivonne Vasquez

José Martinez

Dr. Gustavo Cubillo
Salas
MAE. Rytha Picado
Arroyo
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Coémo son las mujeres que lideran pymes: un
estudio aplicado en costa rica

El impacto de la cultura organizacional sobre la
estrategia competitiva y su influencia en el
desempefio exportador de las pymes de
Barranquilla, Colombia

Factores que inciden en el desarrollo de la
responsabilidad social en el sector hotelero del
Canton de San Carlos

Teletrabajo

Determinantes de la innovacion no tecnolégica.
"Innovaciones organizativas y de
comercializacion: determinantes e impacto en el
desempefio de las empresas"

Benchmarking Internacional de Universidades
que imparten la carrera de Administracion de
Empresas".

Comportamiento Ciudadano
Organizacional: Un enfoque experimental de la
influencia de la cultura en las empresas que
ofrecen servicios de tecnologia"

Impacto de las herramientas estratégicas en el
desempefio exportador de las PYMES en la
provincia de Cartago".

Plan de implementacion de software de
vigilancia tecnologica para el Laboratorio de
Economia experimental del Centro de
Investigacion en Administraciéon, Economia y
Gestion Tecnologica

Effect of power distance diversity within
workgroups on work individual performance

Factores determinantes en la adopcion del
comercio Electronico b2c

Validacion de escalas para explorar la cultura
organizacional y la estrategia de las pymes
exportadoras de costa rica

The impact of gender on negotiation
behavior: an experimental economic study,
applied on Costa Rica and France

Structure for university innovation managment
model



Carolina Portilla MSc. Ximena Araneda = Valoracion de metodologias de estudios sobre
factores que inciden en el desarrollo de la
responsabilidad social

Zaida Granados Juan Carlos Leiva Preparando articulo para remitir a revista “;Que
hace que unos emprendedores tengan mas
expectativas de alto crecimiento que otros?”

Asimismo en el 2016, para la entrega de propuestas se cuenta con la colaboracion de
estudiantes de Maestria y Doctorado, los quienes proponen su apoyo en las iniciativas de
investigacion para Ronda 2017

Nombre del | Tutor Nombre del proyecto
Estudiante

Margie Faith José Martinez Factores que inciden en los procesos de
(Estudiante Maestria) transferencia de resultados de investigacion: la
biotecnologia en Costa Rica

Gabriel Silva Atencio  José Martinez Influencia del proceso de innovacién abierta
(Estudiante sobre el desempefio exportador de las PYMES
Doctorado) en el sector TICS"

Jack Torres Hannia Rodriguez El Impacto del Liderazgo Transformacional en
(Estudiante las iniciativas de innovaciéon dentro de las
Doctorado) organizaciones: Un Estudio Empirico para la

creacion de valor compartido en los gobiernos
locales en Costa Rica.

Eithel Bonilla Chaves Juan Carlos Leiva El papel de la innovacion en la productividad y
(Estudiante el crecimiento de las empresas del sector
Doctorado) servicios en Costa Rica

Investigaciones (Publicaciones).
En la Escuela de Administracion de Empresas se ha establecido como norte fundamental
y en concordancia con las politicas y directrices institucionales, la investigacion cientifica.
Para el desarrollo de los procesos asociados se han generado diferentes acciones tendientes
al fortalecimiento de la gestion de la investigacion, las cuales se detallan a continuacion:

Libros

Se detalla la lista de libros y articulos en libros que se han desarrollado tanto en este
periodo como afios anteriores.
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Juan Carlos Leiva y Erick
Guillén autores del cap 8. del
libro: Evolution of Family
Chapter 8: From the Business Continuity and

domination by family elites Edward Edoal Change in Latin America and
g Spain. Editado por Paloma 2016

to the presence of multiple o
e Publishing , , ) )
players: capitalism in Costa Fernandez Pérez, University
Rica in the twentieth century of Barcelona, Spain and
Andrea Lluch, CONICET,

Argentina and Los Andes
University, Colombia

Aspectos principales que Editorial

afectan la adopcion de la Universidad
metodologia del “Balanced = Autonoma L de

Scorecard” para Siintr(}(;:énenéis;a Alberto Leer Guillén 2016
1mp1§mentar el plan Rica: Ediciones

estratégico en empresas € Universitarias,

mstituciones de Costa Rica 2016
"Chapter 2:
Support Mechanisms for Ricardo Monge Gonzdlez co
Small and Medium Ministry of autor del capitulo 2 del libro:
Enterprise (SME): = Strategy and 2(1))1 415 anv;zllgdge Sﬁ?m}g 2016
Strengthening Finance, Republic rogram wit (.)Sta. e
of Korea Strengthening Instltutlons and

Innovative Capability and Support Mechamsm to Fpster

Establishing Links in Global Innovation in Costa Rica.
Value Chain"
"Innovation,  Productivity,
and
Growth in Costa Rica Diﬁiﬁgﬁnﬁilga;nk Ricardo Monge Gonzélez 2016
Challenges and
Opportunities"
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"Creatividad y motivacion

en las familias empresarias.

Estudio de Casos:
Comunidad de Frailes

n

Johnny Poveda Mora y
Daniela Vega Vasquez co
autores de un capitulo del
libro: El capital humano
Pearson México emprendedor estrategias de
gestion e innovacion. Editado
por Rafael Espinosa y otros,
Universidad de Guanajuato
Meéxico.
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Publicaciones en Revistas indexadas

En el Centro se tiene claro que el nivel de publicaciones y procesos de transferencia de
resultados de investigacion debe aumentar y ademas que se debe lograr publicar en mejores
revistas y sistemas. Sin embargo, en los ultimos anos hemos conseguido incrementar de
manera importante el nimero y la calidad de las publicaciones, debido a que estd planteado
en los objetivos y metas del Centro incursionar en las revistas de mayor prestigio del area de
negocios.

El CIADEG logra publicar en las siguientes revistas de alto prestigio:

%ﬂ P ARLA

SCIENCE

Psicothema
T tevistas 437 '
&:_ .k_'-L Innovar
—t— E= 1 Journal of
— == - Scopus Promotion
——— ‘ Management

Publicaciones ;
refalyc A
' Revista
Estudios

Gerenciales
ot
) ( || ‘()

Revistas en las que se posicionan las investigaciones de miembros del CIADEG.

A continuacion, se detalla las publicaciones realizadas en estas y otras revistas:

Nombre Articulo Autores Revista donde se | Ao
publicd/editor/indexaciones
Telework: Conditions that have Martin Solis = Revista ACADEMIA 2016

a positive and negative impact Salazar
on the work-family conflict

81 Ricardo Academia Revista Latinoamericana 2016
An impact evaluation of a fund Monge- de Administracion, indexada en ISI
to finance innovation in SMEs  Gonzalez WEB, Scopus
Juan Antonio
Rodriguez-
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82

83

84

85

Empresas incubadas por el
Centro de Incubacion de
Empresas del

TEC: un analisiscualitativo

Iniciativas sociales, economicas
y ambientales: su impacto en la
opinion de la base asociativa de
una Cooperativa de Ahorro y
Crédito en Costa Rica

Efectos de la contratacion de ex
empleados de multinacionales
en la capacidad de absorcion en
empresas

locales

Teletrabajo: Condiciones que
impactan de manera positiva y
negativa el conflicto trabajo-
familia.

Alvarez Juan
Carlos Leiva

Juan Carlos
Leiva
Ricardo
Monge
Gonzalez
Cristina
Morales

Sandoval

Paula
Arzadin  co
autora con
Irune Gémez
Pescador
(Universidad
del Pais
Vasco - UPV)
y Paul Masis
Solano
(Universidad
de

Mondragon)

Ricardo
Monge-
Gonzalez
Juan Antonio
Rodriguez-
Alvarez Juan
Carlos Leiva

Martin Solis

22

InvestigaTec, sin indexar 2016
CIRIEC-Espaiia, 2016
revista de economia publica, social

y cooperativa, indexada en Scopus

Revista Contaduria y 2016
Administracion, indexada en
Scopus

Se publicara en Academia Revista 2016

Latinoamericana de
Administracion, indexada en Isi
Web, Scopus



86

87

88

89

90

91

Caracterizacion de empresas
que realizan practicas de
Responsabilidad Social
Empresarial en Costa Rica

Influence of time pressure on
the outcome of intercultural
commercial negotiations

del
desempefio del cluster: caso
aplicado al sector de muebles en
Barranquilla, Colombia

Factores determinantes

El impacto de la cultura
organizacional sobre la
estrategia competitiva y su
influencia en el desempefio
exportador de las pymes de

Barranquilla, Colombia

La hibridacion de modelos para
la medicion de activos segun las
Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF)

La economia y la
Responsabilidad Social de las
Organizaciones

José Martinez
Villavicencio,
Ronald
Brenes
Sanchez,
Ximena
Araneda
Fornachiari

Gustavo
Cubillo y
Carmen

Jael  Lopez
Jiménez,
Bernal
Martinez
Gutiérrez,
Pedro Emilio
Hernéndez
Malpica y
Rony
Rodriguez
Barquero.

Diego Saenz
Castro,
Eduardo
Chang Mufioz
y José
Martinez
Villavicencio

Eduardo Sosa
Mora

Ximena
Araneda
Fornachiari
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de 1la
Latindex

Empresa,

indexada

€n

Journal of Promotion Management,

indexada en Scopus

Tec Empresarial indexada
Latindex
Tec Empresarial indexada
Latindex
Tec Empresarial indexada
Latindex

cn

cn

cn

Cuaderno de Etica Judicial, revista

sin indexar

2016

2016

2016

2016

2016

2016



Ponencias

Nuestros investigadores han participado en distintos congresos como ponentes de sus
investigaciones realizadas dentro del CIADEG, lo que promueve la divulgacion de
resultados. Se detalla a continuacion las ponencias realizadas en este periodo:

Investigador Nombre de Congreso m

Ponente en conferencia Internacional sobre Clusters y
Distritos Industriales que se llevara a cabo en Valencia-
Espafia
Bernal Martinez Valencia/
Visitar un Centro de Produccion de Microalgas en Portugal
Lisboa- Portugal Valencia —Espafia del 20 al 30 de
mayo del 2016. / Lisboa-Portugal, el 28 mayo del 2016.

Investigadores CLADEA 2016

2016

Otras actividades
Programa IRIEE.

Etica en la profesion contable. Expositor: Lic. Mauricio Artavia Mora, director
Ejecutivo del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica

v Charla Introduccion a las NICs y NIIF: Expositor: Lic. Mauricio Artavia Mora,
Director Ejecutivo del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica

v" Charla Introduccion a las NIAs: Expositor: Lic. Arnoldo Araya Leandro

\

Charla Introduccion a las NICs SP: Lic. Arturo Baltodano Baltodano
v Charla Presentacion del Libro Fundamentos de Auditoria: Expositor: Lic. Carlos

Morales Pacheco.

Cooperacion Internacional.
v" Universidad de la Costa, Colombia

Se ha mantenido estrecha relacidon con la Coordinadora de Internacionales, la Master Keilis

Arteaga y con el Dr. Victor Marceles, como resultados se tienen los siguientes:

1. Becas de movilidad académica para realizar pasantia académica estudiantil en
Colombia, incluye el hospedaje y la alimentacion.

2. Investigaciones conjuntas (fase de exploracion)
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3. Innovaciones organizativas y de comercializacion: determinantes e impacto en el
desemperio de las empresas. Dr. Ronald Mora y Dr. Victor Marceles
4. Incidencia de la presion temporal y las relaciones de poder en el comportamiento
de negociacion: un estudio comparativo de economia experimental. Dr. Gustavo
Cubillo y Dra. Maria Isabel Cadrazco.
v" UNAN, Le6n. Nicaragua

Se ha mantenido estrecha relacion con el Master Francisco Valladares, como resultados se

tienen los siguientes:

1. Participacion del profesor Valladares y un grupo de estudiantes en la Semana del
Espiritu Emprendedor que se llevara a cabo en octubre 2014.

2. Investigacion conjunta (fase de exploracion)

3. Laspymesy el crecimiento inclusivo en Costa Rica. Dr. Ricardo Monge y Master

Francisco Valladares.

v Ecole de Managment du Normandie. Francia

Se ha mantenido estrecha relacion con la Master Jessica Corbinais, como resultado se tiene

lo siguiente:

1. Firma de convenio de cooperacion entre la Ecole de Managment du Normandie y
el Tecnologico de Costa Rica.

v' ITESM, Campus Cuernavaca

Se ha mantenido estrecha relacion con el Master Carlos Fernando Alonso Campos, como

resultado se tiene lo siguiente:

1. Propuesta para la venta de un servicio relacionado con la atencion de una
delegacion de 20 estudiantes durante el mes de junio. (Por una cuestion de costos
no se pudo concretar)

v" Karks Ruhe

Se tiene un convenio que han implementado diversas acciones de cooperacion entre la

Universidad de Karlsruhe y la Escuela de Administracion de Empresas.
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Actividades Internacionales.

Ronald Mora

Martin Solis

Neéstor Morales

Ricardo Monge
Ricardo Monge

Jose Martinez

Dyald dela O

Alejandro Masis
Rhyta Picado

Zaida Granados
(estudiante)

Visitas Internacionales.

Capacitaciéon  en El LINEEX
(Laboratorio de Investigacion en
Economia Experimental)

Capacitacion  en El LINEEX
(Laboratorio de Investigacion en
Economia Experimental)

Capacitaciéon  en El LINEEX
(Laboratorio de Investigacion en

Economia Experimental)
Politica de Desarrollo de Clusteres.

Elaboracion del capitulo de un libro

Reuniéon con los enlaces de la Red

FAEDPYME. Reuniones con
representantes de la  Asociacion
Iberoamericana de  Postgrado de
Salamanca-Espana.

Reunion con investigadores de la
Universidad de Valencia

Reunion con los enlaces de la Red
FAEDPYME. Reuniones con
representantes de la  Asociacion
Iberoamericana de Postgrado de
Salamanca-Espana.

Reunién con investigadores de la

Universidad de Valencia

Seminario de Desarrollo de Pequefias y
Medianas Empresas, en Beijing-China
Seminario de Desarrollo de Pequefias y
Medianas Empresas, en Beijing-China
Proyecto Final de Graduacion, ;Qué
hace que algunos emprendedores tengan
mas expectativas de alto crecimiento en
contratacion de personal que otros?

Universidad de
Valencia, Espafia
Universidad de
Valencia, Espafia
Universidad de
Valencia, Espafia
Bilbao, Espafia
Fundacion Konrad
Adenauer, Santiago
de Chile

Red FAEDPYME,
Asociacion
Iberoamericana de
Postgrado de

Salamanca-Espafia y
La Universidad de
Valencia Espaia.
Red FAEDPYME,
Asociacion
Iberoamericana de
Postgrado de
Salamanca-Espafia y
La Universidad de
Valencia Espaia.

Beijin China
Beijin China

Medellin-Colombia

En el 2016 se recibid la asesoria y visita del experto internacional Guillermo Mateu, quien
colabor¢ en el Laboratorio de Economia Experimental.
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Actividades Realizadas en el aiio 2017

Encuentros de Investigacion.

Pasantias.

. Encuentro de Investigacion y Extension AE; este afio se realiz6 el VI Encuentro

de Investigacion y Extension AE 2017, en el cual participan:
Investigadores de nuestra escuela para que puedan presentar los resultados de sus

investigaciones.

. RED Motiva. Este afio se integra el XVIII Encuentro Anual Internacional de la

REDMotiva, Costa Rica 2017, a nuestro Encuentro, para articular precisamente

la investigacion y la trasferencia en investigacion.

. FOCAE (Foro Centroamericano de Escuelas de Administraciéon de Empresas).

Este afio se realiza el 2do FOCAE, lo que permitird aumentar la produccion
académica, vinculos internacionales y fortalecer la investigacion con

universidades centroamericanas.

Se realizan pasantias como parte de los convenios con universidades en el exterior

en el cual reciben un grupo de participantes costarricenses y brindan una capacitacion de un

tema en especifico. A lo largo de estos afios se han realizado dos a Espaia.

Investigaciones (Publicaciones).

En el 2017, el CIADEG presento una lista de investigaciones ante la Vicerrectoria de

Investigacion y Extension, dicha lista se detalla a continuacion.
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Registro de investigaciones CIADEG

Nombre del Proyecto

Investigadores

L3 gestion de calidad y el desempeno oiias - ; San Carlos
exportador de las pequefias y medianas S Oscar Cordoba Artavia
2015 £ . Cordoba
empresas de Iz Region Hustar Atlantica ; -
de Costa Rica Artavia Alan Henderson Garcia Cartago
He'rra.mlentas de gesnon»qle buenas . Alejandro Masis Arce Cartago
practicas para la promocion del Alejandro
D emprendedurismo socizl enla Masis Arce Cartago
s z > Dyala de |a O Cordero
universidad latinoamericana
L3 gestion estratégica y suimpacto en el — Ronny Rodriguez Barquero San Carlos
s015 |desarrolioy £xito de las pequefias y Martaez Bernal Martinez Gutiérrez Cartago
medianas empresas exportadoras de Villavicencio Mario Acuna Sanchez Cartago
Costa Rica José Martinez Villavicencio Cartago
Modelo de medicion y mejora de Ronald Mora Esquivel Cartago
O 5 b3 Ronzld Mora
2015 | sofisticacion financiera n técnicas de Esquivel SRahriiies HEiEadi ks Cartago
presupussto de capital pars Costa Rica b
L3 actividad innovadorz en el sector Ronald Mora Esquivel Cartago
g ) Ronzld Mora
2016 | publico: Inducteres y el papel de fa Esquivel in Solk Cartago
cultura organizativa en la innovacion et Soi
£l Big Five y su implicacidnen la Gt Gustavo Cubillo Salas Cartago
2015 |negociacion: un estudio interdisciplinario cubillo salas Federico Torres Carballo Cartago
de economia experimental
Factores determinantes para el Ronny Barquero San Pedro
desempsfio del desarrollo economico Rofn Oscar Solano Picado Cartago
S local: El caso de las Zonas economicas Ro dﬁguez Bernal Martinez Gutiérrez cartago
especiales promovidas por el ITCR Rarciicn Cartago
contrastadas con una experiencia en 9 silvia Hidalgo Sanchez
Espana
Situacion actuzl del comercio electronico Cartago
b2c en emprasas exportadoras
: vl Ivonne
R costarricenses y factores de &xito, pars la SRR e T S
venta zl detalle de productos diversos £ givel 9 q
sactores determinzantes del abandono =q
exportador en Pymes costarricensas
Los factores claves en materia de capital Juan Carlos Leiva Cartago
humane y plataforma tecnoldgica para | Juan Carlos [Paula Arzadun Cartago
2017 ", B g
un politica exitosa de desarrolio de Leiva
clisteres: una aplicacion en Costa Rica Johanna Madrigal Cartago
2017 | 'mpacto de la cultura organizativaen el | Ronald Mora Ronad Mora Cartago
desempeno economico de las empresas Esquivel Investigador a contratar
S Jose Martinez Villavicencio Cartago
Maritza Guerrero San Carlos
Factorss que inciden 2n los procesos de Bernal Martinez Gutiérrez Cartago
transferencia de resultados de José Margie Faith Vargas
investigacion: Ia bi nologia en i .
vestigacion:la b gtec ologia en Costa Martinez José PLA
Rica
Juan Carlos Leiva Bonilla Cartago
Ricardo Monge Gonzalez Cartago
£l papel dz la innovacion en I3 Federico Torres Carbzllo
Sois productividad y el crecimiento de las Juan Carlos |Jeffrey Orozco Barrantes
Leiva Keynor Ruiz Mejias

empresas del sector servicios en Costa
Rica

Rodrigo Corrales Mejias

Alonso Alfaro Urena

Eithel Bonilla Chaves
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Ademas, se detalla el registro de extensiones y la realizacion de proyectos

internacionales por miembros del CIADEG.

Revistas

Effacts of hirng Juan Carlos Lewva,
former employees of | Juan Antanio Revista Contaduria y - - . 7
1 | multinationals in he | Redriguez- Administrecidn, indexada "r"’"Mw'cya'm"m;!’;':ég"'phpfcyﬂramc'elv'e
absorptive capacity of | Alvarez, Ricardo an Scopus
local firms Mange-Ganzalez
ca:.zmip i Se publcara en Academia
Sctsn de mem‘nem Revista Lalinoamericana
2 AT Sb v DGRl de Adminstracion, pendems
POSISVILY. DLW indexada en s Web,
caonfiiclo rabajo- s, X
familia. Martin Solis SSr
Libros

TRATADO DE FINANZAS Negocios,
empresas y arganizaciones. Tomo l y I

Thampson Reuters

de un capituio

Paula Arzadun co aulora

Tomo | ISBN 978-987-03-
3221.2; Tamo N: 978.987-
03-3232-2 Buencs Aires

Argentina.

Articulos en Revision

Rewsta de Ciencias Ecandémicas de la
1 Efecto de a cultura orgenizativa en TR“':: V. 'argatz-ﬂaul‘av:I'y Universidad de Costa Rica, indexadea en
la innovacidn: un estudio empinco 5q DOAJ, Latindex, RedALyC. Dialnet
Tamano de la muestra 6n modelos F .
> de scuaciones estruclurales con Teenas Vargas-Halabi y ﬁ\mxm?dkm;ﬁm & daan
construcios latentes un matado Ronald Mora-Esquivel
prack Latindex, RedALyC. Diainet
Factores claves para ganorar Ricards Ma 5
S Mk nge-Gonzaler Ricardo,
3 MhAVACIOnes ciamzativas y Ronakd Mora-Esquivel, Ronald y Rewista Innovar, indexeda en Scopus
mejorar & desempeno de las Ronald Alvarado
empresas manufactureras
Compelencas del Tomas Vargas-Halabi - 2 = c
4 intraemprendedor: desarolic y | Ronakd Mora-Eaquivel y Berman ge-::ta euvopenm:e m nsg:mnomna
vaidacikin de una escal de medida | Siles 918 anereen. o PUs.
5 Knowledge 35 a Driver of Business | Carolina Madriz. Juan Carios Leiva y | Review of Managerial Science, Indaxada
Start- up Aclivity Raph Henn an Isi Web
The snpact of backward lnkages Ricardo Monge-Gonzalez Juan
6 betwean multnational companes Antonio Rodriguez-Alvaraz Juan Revista CEPAL indexada an ls Web
and smes on wages, eenployment, Carlos Leiva
and exports
Camo son ias mujeras que idevan
pymes: un estudio aplicado en Marcelas Rodriguez. Juan Carlos
7 Coala Hea Leiva y Carmen Castrejon Revista Inlersades, indexada en RedAlyc
Moderaslors of telewark effecls on P
8 the work-family conflict and on gueo:;ms ga:Gealidn; IndaxEdaien
workaer performance Martin Salis cop
Influenca cel ajuste entre las = E 3 Z
3 atributos colectivistas/individuatstas B L e
de os sujatas y s cultura de 1a Sco - :
unidad de trabsjo sobre el OCB. | Martin Solis y Grettel Brenes P
Diversity in colectvism in wark
10 groups. Can psychological safety | Martin Solis, Gretlel Brenas y Group and Organization Management ,
and lenura moderate the effects of | Fedanco Torres indexada en ISI| WEB
diversily on allruism?.

Ponencias.

Miembros del CIADEG han participado en la creacion y exposicion de ponencias de

gran calidad en el transcurso del afio 2017, para lo cual, se detalla a continuacion.
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Registro de extensiones CIADEG
Nombre del Proyecto Investigadores
Fortalecimiento de |3s capacidades
empresariales del sector cultural-
artistico: Barrio Amon

Registro de proyectos internacionales CIADEG

Nombre del Proyecto Investigadores

2015 ?royecto Ximena Arzneds . Cartago
Internacional | G-Net Dyala daa 2
ERSMUS Anz Rosz Ruiz

“Economias Alternativas y Cartago
2017 Proyecto Buen Vivir: experiencias de Dyaladelao
internacional solidaridad econdmica y Cordero Jose Martinez Villavicencio
CLACSO democratizacion del poder en Paula Arzadun

América Lating"”
2017 Proyecto Dyaladelz © : ; Cartago
z 2 imi i Alejandro Masis
internzacional Emprendimiento Social Cordero ) SBriA
ERASMUS Paul3 Ulloa {Cooperacion)
2017 Proyecto Cartago
i 3ci ims R 74 Juan Carlos Carvajal .
internzcional Emprendimiento & Innovacion . i ] Rytha Picado
ERASMUS (Vinculacion)

Ademas de esto se tuvo la participacion en CLADEA 2017.

1. Ponente: Martin Solis y Ronald Mora
Propuesta Modelo psicométrico para medir la cultura organizativa
innovadora degrupos de trabajo.

2. Ponentes: Margie Faith y José Martinez
Gestion de la transferencia de Tecnologia: modelo para el caso de
bibliotecologia delTecnoldgico de Costa Rica

3. Ponente: Ronald Mora
Desempefio exportador en MiPymes: Un analisis de variables relativas al
tomador dedecision.

4. Ponentes: Dyala de la O y Alejandro Masis
Una propuesta de modelo de indicadores de gestion en emprendimiento social

para launiversidad.
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Otras actividades.

Entre las actividades realizadas por el CIADEG se pueden mencionar en el 2017 la
creacion de Alianzas estratégicas y con cdmaras de comercio.

v Alianzas con Camaras Empresariales.

Para el II Semestre de 2017 se contempl6 dar seguimiento a los contactos con las Camaras
Empresariales para definir alianzas estratégicas.

En este periodo se logrdé conversar con la Camara de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en el que se sostuvo conversaciones para que pudieran asistir a la Pasantia
Internacional Valencia 2017: Como Internacionalizar la Empresa, sin embargo, por las fechas
de la pasantia no fue posible. No obstante, el contacto sugirié una proxima reunioén para darle
seguimiento a un proyecto que tienen ellos para apoyo a diferentes empresas en temas de
internacionalizacion, para esto se seguira en contacto para establecer ya una alianza en este
tema. Ver evidencia 1, en el anexo 4.

A parte de esta Camara se invitd a participar de esta pasantia a distintos contactos de
Cémaras de Comercio de Cartago, de Camara de Hoteles, etc.

v Acercamientos realizados con Colegios Profesionales.

Para la Pasantia Internacional Valencia 2017, se han realizado diferentes invitaciones a
instituciones, universidades y también enviado invitaciones digitales al colegio de
Profesionales en Ciencias Econdmicas. Lamentablemente no se obtuvo participacion en esta
actividad de dicha entidad. Ver evidencia 2, en el anexo 5.

Ademas de esto se realizaron talleres profesionales a lo largo del afio con una excelente
participacion.

v' Taller Profesional en Neuromarketing en Retail: Se contd con la participacion de 65
participantes aproximadamente.

v’ Taller profesional Herramientas del Neuromarketing para Agencias de Publicidad. Se
desarrollado el 18 de octubre.

v' Ademds, se inicia con las gestiones para realizar este tipo de talleres a nivel
internacional, para ello se conversd con diferentes universidades en el extranjero:

UNAN (Nicaragua), UTP (Panamad), Francisco Morazan (Honduras).
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Actividades Realizadas en el aiio 2018.

Lineas de Investigacion del CIADEG.

Se realiza un cambio en las lineas de investigacion que abarca el CIADEG debido a que,
para el Tecnologico de Costa Rica, la investigacion cientifica en sus diferentes modalidades; el
desarrollo tecnoldgico; la extension universitaria; la innovacion y el emprendimiento; la
vinculacioén social y empresarial; la cooperacion nacional e internacional; y la divulgacién
cientifica-tecnoldgica, son procesos y funciones fundamentales del quehacer universitario.

Asi, las orientaciones para la investigacion en el Tecnoldgico de Costa Rica se basan en
normativa institucional y consideran fines, principios y valores institucionales.

Las nuevas lineas de investigacion son las siguientes:

Emprendimiento
e Innovacion

L -

Gestion Publica Entorno y Gestion
y Desarrollo de Negocios

Emprendimiento e Innovacion
Profundizar en las claves en que se asienta el éxito de los negocios y en como los emprendedores
actian y razonan es de suma importancia ya que las empresas (MiPymes) son la base de la
economia de los paises emergentes como el nuestro. Orientar la investigacion en temas como
los senalados en la Tabla 1 se podréa obtener resultados diferenciales que contribuyan con los

procesos de mejora de los negocios en diversos sectores productivos.
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TABLA 1. Temas de investigacion en Emprendimiento e Innovacién

Creatividad e innovacion emprendedora.

Educacion Emprendedora

Emprendimiento e Innovacion Social

Empresas familiares

Género y emprendimiento

Gestion y promocion de las PYMES.

Modelos y estilos de gestion emprendedora.

Planes de negocios

Promocién de la cultura emprendedora y de la innovacion.

Entorno y Gestion de Negocios
Conocer el entorno empresarial y la gestion de los negocios es de vital importancia para
asegurar la sostenibilidad de las empresas y crecimiento econdmico del pais. La complejidad
y competitividad de los negocios genera mecanismos dinamicos que surgen como solucion para
superar los constantes cambios del mercado. Para contribuir desde diferentes enfoques

cientificos se propone una subdivision de la linea, tal y como se muestra en la Tabla 2.

TABLA 2. Subdivision de la linea “Entorno y Gestion de Negocios”

Gestion Contable y Auditoria

Gestion de Marketing y Ventas

Gestion de Negocios Internacionales
Gestion de Operaciones y Servicios
Gestion Tecnologica Empresarial

Gestion y Desarrollo del Potencial Humano
Gestion y Direccion Financiera

Debido a la amplitud de temas de esta linea se propicia el trabajo con otras Escuela y Centros
de Investigacion, buscando generar opciones para la creacion de Programas. Por ejemplo,
brinda la oportunidad de realizar investigaciones conjuntas con profesionales de Ingenieria en
Construccion, Ingenieria en Produccion Industrial, Ingenieria en Computacion, Ingenieria en
Seguridad e Higiene Ambiental, Ingenieria en Agronegocios, por mencionar algunos. Los

detalles sobre posibles temas de investigacion se pueden visualizarse en la Tabla 5.
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TABLA 5. Temas de investigacion en Entorno y Gestion de Negocios

o7

Entorno y Gestion de Negocios

Gestion de Contabilidad y
Auditoria

Contabilidad General
Contabilidad Gerencial
Contabilidad Gubernamental
Contabilidad Social
Contabilidad Verde
Costos
Educacion
Gobiernos locales
Normas Internacionales
Peritaje
Presupuesto
Tributacion
Auditoria de Sistemas
Auditoria Forense
Auditoria Integral
Auditoria Ambiental
Auditoria de Gestion
Auditoria Operativa
Auditoria de Calidad
Auditoria Académica
Auditoria Analitica
Auditoria Tributaria
Auditoria Financiera
Auditoria de Cumplimiento

Control Interno

Gestion de Marketing y Ventas

Comercio electronico
Comportamiento del consumidor
Desarrollo de productos
Investigacion de mercados
Marketing

Plan de marketing

Gestion de Negocios
Internacionales

Analisis de mercados internacionales
Desarrollo e internacionalizacion de las PYMES
Estrategias de comercio internacional
Planes de negocios internacionales
Politica de promocion de la oferta exportable

Cultura

Inversion Extranjera Directa

Mecanismos de absorcion del conocimiento en las EMN y las
subsidiarias

Emprendimiento en las EMN
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Cadenas de abastecimiento.
Cadenas productivas.
Gestion de Operaciones y Gestion de almacenes.
Servicios Gestion de la calidad.
Gestion del aprovisionamiento.

Cadenas de abastecimiento.

Cambio tecnoldgico y reestructuracion empresarial.

: 2,0 Tecnologia de la informacion para la toma de decisiones.
Gestion Tecnoldgica

Empresarial Inteligencia y Analitica de negocio

Aplicacidon del aprendizaje automatico y la inteligencia artificial
en los negocios.

Clima y cultura organizacional.

Coaching y mentoring
Comportamiento desarrollo organizacional
Desarrollo de habilidades administrativas-gerenciales
Estrategias de desarrollo del potencial humano

o g Gestion empresarial con enfoque género e inclusion social
Gestion y Desarrollo del P ques

Potencial Humano Gestion por competencias
Liderazgo, motivacion y comunicacion
Negociacion, resolucion y manejo de conflictos
Proceso de reclutamiento y seleccion del potencial humano en

empresas del sector publico y privado

Sistemas de compensacion

Administracion de servicios financieros, banca multiple y las
microfinanzas

Analisis de mercados financieros y riesgos
Control financiero e integral
2z ] AP ] Evaluacion de riesgos financieros
Gestion y Direccion Financiera
Evaluacioén econdmica y financiera de las empresas
Finanzas empresariales

Finanzas internacionales

Mercado de capitales

Gestion Publica y Desarrollo
Contribuir con el sector publico y el desarrollo local mediante proyectos de investigacion
cientifica y extension universitaria es el objetivo de esta linea. El ser de la universidad es
precisamente el aporte al bienestar del pais tal y como estd plasmado en la mision y vision de

nuestra Institucion. Con base en ello se presenta la siguiente subdivision:
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Gestion Publica

Comprender la forma como se gestionan las organizaciones del sector publico costarricense y
a partir de la realidad desarrollar una base tedrica que permita determinar la forma mas adecuada

de gestion en la administracion publica. La Tabla 3 ilustra algunos temas de investigacion.

TABLA 3. Temas de investigacion en Gestion Publica

Administracion publica y descentralizacion
Finanzas publicas

Gestion de compras estatales.

Gestion de gobiernos regionales y locales
Infraestructura de transporte y servicios municipales.
Reforma y modernizacion del sector publico.
Sistema nacional de inversion publica.
Administracion publica.

Desarrollo
Impulsar el desarrollo regional y local mediante la comprension de la gestion de organizaciones

de la economia social cuyo quehacer se fundamenta en la gestion participativa. La Tabla 4
muestra algunos ejemplos sobre temas de investigacion.

TABLA 4. Temas de investigacion en Gestion Social

Empresas de la economia social
Formulacion, implementacion y ejecucion de proyectos sociales

Impactos econdmicos-empresariales del canon y los fondos de responsabilidad
social.

ONG’s
Desarrollo regional y local.

Encuentros de Investigacion y Pasantias.

1. Colaboracion en CLADEA: Se colabord en la elaboracion, disefio y produccion del
programa del Congreso Internacional CLADEA, asi como en el orden de certificadosy

algunas cuestiones logisticas relacionadas.

Se trabajé una semana antes, fin de semana y durante la realizacion del evento en este

apoyo.
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Planificacion de dos pasantias a Espafia

Se tenian propuestas dos pasantias para noviembre 2018, sin embargo, no se pudo obviar

la situacion pais en algunos interesados en la pasantia, asi como el incremento en loscostos

de la realizacion de esta.

Por tal motivo, se decidid postergarlas a marzo. Se realizaron las presentaciones

informativas en un primer momento para noviembre, se realizd masivos para Facebook,

envios en correos y llamadas para verificar interés de las personas.

Finalmente se concluy6 con la realizacion de esta en el mes de marzo.

A continuacion, resumen de personas alcanzadas.

BASE DE DATOS CANTIDAD CORREOS LLAMADAS CONTESTARON CON POCO
DE ENVIADOS = REALIZADAS INTERES  INTERES
CONTACTOS
Solicitud de Info: Pasantia 126 126 69 55 6 35

Internacional

Internacionalizacion de su

Empresa

Jornada del Neuro Aplicado a 436 436 218 153 6 105
la Administracion

Neuromarketing en Retail 110 110 - - -
Formulario sin nombre 52 52 44 24 1 19
Herramientas de 83 82 83 42 1 29
Neuromarketing
Neuromarketing en su empresa 492 389 108 81 3 62
77 77 27 19 0 8

Camara de Hoteles Costa Rica 76 76 59 51 17 33
Camaras Costa Rica 34 34 - - -

TOTAL 1486 1382 608 425 34 291
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Investigaciones (Publicaciones).

Se detalla una lista de publicaciones realizadas por miembros del CIADEG en el afio

2018.

tai 1 t
Sustainable produc Esteban Lafuente,  Journal Suatainability

i ti ithout . . . : 1
1 fnnovation withou Yancy Vaillant, revista indexada en http://www.mdpi.com/207

scale and experience, ISI y SCOPUS 1-1050/10/4/1169
but only for KIBS!

Juan Carlos Leiva

Supplier behavior and

Journal of Purchasing

its impact on customer =~ Gustavo Cubillo y https://www.sciencedirect.

satisfaction: A new Carmen Saorin- | @4 Supply com/science/article/pii/S1
characterization of Tborra Management en ISLy | 478409218300591
negotiation behavior SCOPUS
The  influence  of
knowledge related to | Juan Carlos Leiva y JEFAS, revista AUPS//Www.emeraldinsig
3 innovative Ronald Brenes  indexada en SCOPUS  ht.com/doi/pdfplus/10.110
performance 8/JEFAS-11-2017-0106
Influencia del ajuste
entre los atributos Contaduria y
colectivistas/individual Martin ~ Solis vy Administracion, 'http://www.cva.u'nam.r‘nx/
istas de los sujetos y la Grettel Brenes indexada en index.php/cya/article/view
cultura de la unidad de SCOPUS {514
trabajo sobre el OCB.
Can entrepreneurial International Journal
role models alleviate Eugenia Ferreto, ¢ Business | Ritps:/www.inderscience

online.com/doi/abs/10.150

5 the of Esteban Lafuente y,

fear Environment (IJBE).

Juan Carlos Leiva Indexada SCOPUS 4/1JBE.2018.095809

entrepreneurial failure?
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http://www.mdpi.com/2071-1050/10/4/1169
http://www.mdpi.com/2071-1050/10/4/1169
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1478409218300591
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1478409218300591
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1478409218300591
https://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/JEFAS-11-2017-0106
https://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/JEFAS-11-2017-0106
https://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/JEFAS-11-2017-0106
http://www.cya.unam.mx/index.php/cya/article/view/1514
http://www.cya.unam.mx/index.php/cya/article/view/1514
http://www.cya.unam.mx/index.php/cya/article/view/1514
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/IJBE.2018.095809
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/IJBE.2018.095809
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/IJBE.2018.095809

10

El rol de la gerencia en
la adopcién del
comercio
electronico: El caso de
las mipymes

costarricenses

Capital humano y
factores sociologicos
como determinantes del

emprendimiento

(Esta el éxito
exportador de las
pymes relacionado a la
gestion financiera de la
empresa? el caso de las
pymes exportadoras de

Costa Rica

High quality input

choice under

uncertainty and

ambiguity: An
experimental

economics approach to
Costa Rica's coffee

sector

Un método para evaluar
la competitividad del

teletrabajo profesional

Keller Martinez

Ivonne Vasquez

Eugenia Ferreto,

€

Esteban Lafuente y

Juan Carlos Leiva

Tec Empresarial,
indexada en DOAJ;
SCIELO

Tec Empresarial,
indexada en DOAJ;
SCIELO

José Martinez
Villavicencio, Tec Empresarial,
Mario Acufia indexada en DOAJ;
Sanchez y Monica SCIELO
Navarro Calvo
Martin Solis, Journal of Economics
Moénica Navarro, | and Behavioral

Paula Arzadun, y

Joselyne Néjera

Gabriel Silva

Federico Li

40

y

Studies, indexada en

DOA]J,

Revista Nacional de
Administracion,

indexada en Latindex

http://revistas.tec.ac.cr/ind

ex.php/tec_empresarial/art

icle/view/3720

http://revistas.tec.ac.cr/ind

ex.php/tec_empresarial/art

icle/view/3937

http://revistas.tec.ac.cr/ind

ex.php/tec_empresarial/art

icle/view/3935

https://ifrnd.org/journal/in

dex.php/jebs/article/view/
2505

Pendiente


http://revistas.tec.ac.cr/index.php/tec_empresarial/article/view/3720
http://revistas.tec.ac.cr/index.php/tec_empresarial/article/view/3720
http://revistas.tec.ac.cr/index.php/tec_empresarial/article/view/3720
http://revistas.tec.ac.cr/index.php/tec_empresarial/article/view/3937
http://revistas.tec.ac.cr/index.php/tec_empresarial/article/view/3937
http://revistas.tec.ac.cr/index.php/tec_empresarial/article/view/3937
http://revistas.tec.ac.cr/index.php/tec_empresarial/article/view/3935
http://revistas.tec.ac.cr/index.php/tec_empresarial/article/view/3935
http://revistas.tec.ac.cr/index.php/tec_empresarial/article/view/3935
https://ifrnd.org/journal/index.php/jebs/article/view/2505
https://ifrnd.org/journal/index.php/jebs/article/view/2505
https://ifrnd.org/journal/index.php/jebs/article/view/2505

LIBROS

Autor (datos del profesor

Nombre del | 4 15 escuela y si fue: autor, Editorial

libro o capitulo | o, autor o compilador)

Graduados  del Editorial
1 Tecnologico de Picado, Ericl; Cl}uillén y Bryan  Tecnologica 978-9930-541-23-4 (e-book)
alas.
Costa Rica de Costa Rica

EN REVISION
analisis Tatiana
multinomial y Fernandez,Martin | Revista Educare,
predictivo de los Solis, Tannia | indexada Scielo, L
1 En revision
factores asociados a la  Moreira, Teresa Redalyc, DOAJ
desercion universitaria Hernéndez
Diversity in

collectivism in work

Eroups: . Can Martin Solis, Grettel Employee Relations ,

psychological  safety .
2 Brenes indexada en ISI WEB En revision

and tenure moderate the

effects of diversity on
altruism?
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Dinémica exportadora

en Mypimes Ana Gabriela
manufactureras y de Viquez, Ronald
servicio: Un estudio Mora-Esquivel y
exploratorio de  Rony Barquero
determinantes
Derrames de

conocimiento desde
multinacionales hacia
empresas locales y su | Cristina Morales,
relacion con la Juan Carlos Leivay
capacidad de  Ricardo Monge
absorcion: estudio
aplicado en la industria

de dispositivos médicos

Determinants of
innovation
performance: Esteban
Exploring the role of = Lafuente,Angela

organizational learning | Solano , Juan Carlos

capability in Leiva y Ronald
knowledge-intensive Mora
business service
(KIBS) firms
Innovan igual las Daniel Varela,

empresas de servicios y Ronald Mora y Juan

manufactura Carlos Leiva

42

Revista Pensamiento
y Gestion, indexada Aceptado para publicar en

en RedAlyc espera de ello.

Revista Universidad y
Empresa indexada en

Redalyc y DOAI.

En revision

ARLA, revista IST y . .,
En revision
Scopus

AD Minister revista

Scielo y RedAlyc En revision



10

11

Policies to promote
clusters:
Conceptualization and
Latin American

experiences

Percepciones de la
comunidad sobre
cooperativas de su
entorno: estudio

empirico en Costa Rica

A system dynamics
approach to
competitiveness: An
analysis of the

relevance of the

configuration of

competitive pillars and
aspiration performance

on efficiency

Export diversity and the
relevance of different
forms of market

experience

Accumulated
experience as a catalyst
of international
exploratory behavior:
The ambidextrous

connection between

Mobnica Navarro y

Juan Carlos Leiva

Paula Arzadun

Esteban Lafuente,
Juan Carlos Leiva,
Jorge Moreno y

Laszl6 Szerb.

Marco Alvarado,

Esteban Lafuente,

Ronald Mora
Esteban  Lafuente,
Yancy Vaillant,
Marco Alvarado,
Ronald Mora-
Esquivel, Ferran

Vendrell-Herrero

43

revista CIRIEC,

indexada en Scopus

REVESCO. Revista
de Estudios
Cooperativos,

indexada en Scopus

BRQ Business
Research Quarterly,

indexada en ISI

International Journal
of Business
Environment,

indexada en SCOPUS

International Business
Review, indexada en

ISI

En revision

En revision

En revision

En revision

En revision



past entrepreneurial
experience and export

diversity

Resumen de lo publicado en 2018

2018

Articulos indexados en ISI 2
Articulos indexados en SCOPUS 5
Articulos indexados Scielo, DOAJ, Redalyc, otras 5
Articulos en revistas sin indexar 0
Total articulos revistas cientificas* 10
Libros 1
Casos 0
Total de publicaciones 11(*)

(*) La suma no cierra porque algunas repiten en diversas indexaciones**Al 2018 hay 11
articulos en revision, 7 de ellos son ISI o SCOPUS

Ponencias

Nuestros investigadores han participado en distintos congresos como ponentes de sus
investigaciones realizadas dentro del CIADEG, lo que promueve la divulgacion de resultados.

Se detalla a continuacién las ponencias realizadas en este periodo:

Investigador Nombre de Congreso

Evaluacion integral del ecosistema emprendedor de Costa

) Rica, y propuestas para su mejora
Juan Carlos Leiva y prop p !

Bonilla Los resultados practicos incluyen un listado de )
2018 . . . . Costa Rica
oportunidades de mejora del Ecosistema, una herramienta de
) . evaluacion y la plataforma www.EcosistemaEmprendedor.cr
Catalina Nufiez

; que facilitaran la continuacion del control y difusion de
informacion.
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http://www.ecosistemaemprendedor.cr/

Otras actividadesPrograma TRIEE.

Pagina Web

C.

Funcionarios que participaron de la actividad

Cindy Ortiz y Ronald Brenes

Estado de la actividad y acciones ejecutadas

100% completada, logistica y organizacion para cada charla

Descripcion del entregable, producto o servicio.

v “Produccion de microalgas para alimento animal. En colaboracion con la carrera de

Biotecnologia”. Responsables: Dr Bernal Martinez Gutiérrez; Ing. Maritza Guerrero.

v' “Internacionalizacion de la PYME”. Responsables: Luis Fernando Masis

Pérez,Gerente General de Fema Industrial.

v “Marketing Urbano en Barrio Amon”. Responsable: Dr. Paula Arzadun.

a.

Otras Actividades.

“Ser primero cuenta: Top of mind, Caso Gollo”. Responsable: Eduardo
Cordoba Saenz, Gerente de Mercadeo de Gollo.

“Précticas de presupuestacion de capital de PYMES y grandes empresas en
Costa Rica”, Responsable: Dr Ronald Mora Esquivel.

“Implementacion NICSP en el Tecnoldgico de Costa Rica”. Responsable:
MAE. Andrey Gomez Goémez y Vicerrectoria de Administracion del

Tecnolégico de CostaRica.

Conferencia Transformacion Digital

Conferencia Estrategia de Transformacion Digital del Gobierno de Costa Rica
Expositora Dra. Paola Vega, Viceministra de Ciencia y Tecnologia

Fecha 6 de noviembre 2018

Participantes 220

Funcionarios que participaron de la actividad: Dr. José¢ Martinez Villavicencio y Master
Margie Faith Vargas.

Descripcion de la actividad: Se invitd a la Viceministra de Ciencia y Tecnologia a realizar
una conferencia sobre el tema de Transformacion Digital y la Estrategia pais que se ha venido
implementando desde el Gobierno de Costa Rica. Se solicité una video conferencia, sin
embargo, ella nos ofrecié6 una conferencia de manera presencial en el Auditorio de la
Biblioteca José Figueres Ferrer, para la cual se hizo la invitacién a toda la comunidad
institucional, logrando una excelente convocatoria, con estudiantes y funcionarios a la
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capacidad maxima del auditorio, de los cuales 150 eran estudiantes de la Escuela de
Administracion de Empresas.

Emprendimiento Social

Conferencia Emprendimiento Social

Expositor Dr. Ignacio Sanchez, Tecnologico de Monterrey

Fecha 13 de noviembre 2018

Participantes 30
Funcionarios que participaron de la actividad: Master Ronald Brenes Sanchez y Master
Margie Faith Vargas.

Descripcion de la actividad: Se realizo una video-conferencia con los estudiantes del curso
Teoria Administrativa 2, sobre el tema de Emprendimiento Social y aportes del proyecto
Students 4 Change de ERASMUS, financiado por la Comunidad Europea. La actividad se
llevo a cabo en el aula B1-08, en donde se conecto a los investigadores mexicanos via la
plataforma Appear.

En el Anexo 5 se pueden encontrar fotografias de estas Otras Actividades realizadas en el
afio 2018.

Nueva estructura NBL:

Se realiz6 una nueva estructura de NBL en la que se integran profesionales especialistas

en algun campo de aplicacion de las Neurociencias en la Administracion.

Con ello se amplia el campo de accion del Neuro a otras ramas de Administracion de

empresas, por lo que la estructura, servicios y actividades varian.

Como entregable de la estructura se entrega el catalogo de servicios que se adjunta en la

parte de Anexos de este documento

Acercamiento programa de investigacion NBL

Parte de las nuevas actividades que se establecen actualmente es un programa de
investigacion en el cual se presente acercar a 5 empresas en un programa anual para generar
estudios y que se les dé acceso a los servicios del Laboratorio. El monto por invertir de la

empresa es de $25000 por afio.
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Se han realizado reuniones con Pozuelo, Dos Pinos y se program6 con Banco Nacional.
Estas son empresas estratégicas que se integrarian en el proceso de investigacion, se espera

contemplar otras dos empresas que sean de gran calibre.

Por su parte Pozuelo, se muestra interesados y externan que dentro de su empresa hay un
interés por la investigacion y existen recompensas si se investiga o publica sobre alglin tema
en especifico. Quedamos a la espera de la programacion por parte de la empresa con la

encargada de Investigacion para concretar el proyecto para 2019.

Dos Pinos, menciona que existe el interés, pero se quiere acceder primer o un plan piloto
pues nunca han utilizado la tecnologia, con este piloto tendieran una idea del alcance de los
estudios. Se ofrecid una visita a la empresa para capacitar y para que experimenten con la
tecnologia y luego realizar el plan piloto. Estdn de acuerdo y se estd en programacion para

dicho acercamiento en su empresa.

Jornada del Neuro en la Administracion

Se tuvo la participacion de mas de 150 personas en la actividad realizada en setiembre en
el Crowne Plaza. A cada persona se le cobrd una inversion de cien mil colones
aproximadamente. Ademads, se dieron algunos espacios para participacion de estudiantes y

personas vinculadas a la Escuela.

Durante todo un dia se realizaron conferencias con expertos, se tuvo la colaboracion de

PROCOMER y se mantuvo un laboratorio simulado de Neuro.

Se obtuvo un ingreso de $4000 netos.

Taller a Panama

Parte de los contactos realizados durante la Pasantia Internacional A Francia se consolido
un proyecto en la Universidad de Panama. Esto es un taller ofrecido durante 3 dias sobre

temas de Neuro aplicado a docencia, neuro y RRHH.

La Universidad de Panama cubre los costos de traslados y de manutencion, y pagan por

aparte los costos de honorarios profesionales.

En total se generaria un ingreso de $7000 para el Centro de Investigacion.
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La universidad solicita al TEC algunos documentos, pero mencionan que la actividad esta

en las ultimas aprobaciones y se realizaria en el mes de febrero 2019.

Propuesta de estudios

Se tienen dos iniciativas que aln se estan trabajando para realizar estudios relacionados

con Neuro. Las mismas estan bajo la aprobacion de un colega neurocientificas.

Las propuestas de ambas iniciativas tienen como objetivo final generar estudios
interesantes y nuevos para dar a conocer los resultados a nivel nacional, para proyectar y
posicionar el NBL ante el sector empresarial. Esto tendria ventajas no solo monetarias sino
de fortalecer procesos de experimentos y estudios, que dandoles un respaldo tedrico podrian

ser publicables.

Se detallan las dos propuestas que aun se estan trabajando:

a. Percepcion de los productos de consumo en los costarricenses: aplicacion del

EfectoHalo.

b. Diferencias de negociacion basadas en perfiles propuestos por teorias de
dominancia cerebral, en la cual se pretende realizarlo en conjunto con el

Laboratorio de EconomiaExperimental.

MICITT

Se aplico a las convocatorias habilitadas por el MICIT para participar de los fondos no

reembolsables.

Se validaron varias opciones en reuniones previas con el MICITT y se opt6 aplicar por

el modelo de asociativa con una empresa para la innovacion de uno de los servicios.

Se deicidio participar con la Empresa Dit Space quienes tenian una idea a desarrollar y
se asocid con el CIADEG para que desde la implementacion de la estrategia 4sdg
(metodologia de innovacion con Neuro) se lleve a cabo este proceso. Dada la naturaleza de

proyecto también se contactd al CIF como Centro Secundario en esta aplicacion.

Dentro de la aplicacion se tenian 3 etapas que funcionaban como filtro, nuestra aplicacion
llegd hasta la ultima etapa. En este momento se estd revisando por el Conocid para su

respectiva aprobacion.
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Reuniones con interesados de Puerto Rico

Posterior a CLADEA se tuvo contacto con Luis H Rodriguez de Puerto Rico y nos

visitaron en la Escuela.

Eljunto a otras 5 personas de diferentes universidades estaban interesados en verificar
posibles alianzas en el tema neuro. Lo que mas les llam6 la atencion es la posibilidad de

participar en la Pasantia Internacional a Colombia.

Posteriormente se recibio al decano de esa universidad para ver otras posibles

relaciones con Puerto Rico.

Compra de nuevo equipo

Se realizaron las gestiones correspondientes para la eleccion del equipo a compra segliin
las necesidades del ala y demandas de la Escuela, asimismo, las gestiones internas para los

tramites de pago, proveedores etc.

Actualizacion de equipo

El software de la computadora requeria mantenimiento y/o actualizaciones regulares, por
lo que se mantenian conversaciones y conexiones remotas con Chile, para lo referente a las

actualizaciones.

Planeacion Pasantia Neuro a Barranquilla

Se consolido las fechas de la Pasantia y se realizo la presentacién como informacién para

los interesados. Aun se estan finiquitando algunos detalles.

Se adjunta informacion de la pasantia al momento.
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Actividades Realizadas en el aiio 2019

TFG's

En el primer semestre del afio 2019 se contd con varios estudiantes que realizaron su Trabajo
Final de Graduacion en el ambito de Investigacion. Esta informacion se detalla enla presente

Investigaciones (Publicaciones)

tabla.
Semestre Estudiante | Tutor
Cristina Guzmdn José Martinez
. Lohana Meneses Gustavo Cubillo
Primer Yendry Camacho José Martinez
Williom Romero Susan Arce
Christopher Sevilla Rony Rodriguez
Karen Herrera Susan Arce
segundo Doni,elo He,rrero Juan Carlos Lejvo
Jesus Chavez Gustavo Cubillo
Josué Quirds José Martinez
Paola Carpio Paula Arzadun

REVISTAS

Nombre articulo

Autores

Revista

Accesible

A non-parametric analysis of | Juan Carlos| BRQ Business
. ) ) https://www.science
competitivenessefficiency: Leiva, Esteban| Research
) direct.com/science/a
The relevance of firm size | Lafuente, Jorge| Quarterly,
_ R rticle/pii/S23409436
and  theconfiguration  of| Moreno y Laszl6| indexed ISI y
o 18301245
competitive pillars Szerb. SCOPUS
Determinants of innovation | Juan Carlos| ARLA
- , ’ https://www.emeral
performance: Exploring the | L€1Va, Ronald | indexada ISIy
M Est dinsight.com/doi/ab
role of  organizational ora steban | SCOPUS
_ N | Lafuente, y s/10.1108/ARLA- 10-
learning capability in|  Angela Solano. 50170309
knowledge-intensive
business  service (KIBS)
firms
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https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2340943618301245
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2340943618301245
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2340943618301245
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2340943618301245
https://www.emeral/
https://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/ARLA-10-2017-0309
https://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/ARLA-10-2017-0309
https://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/ARLA-10-2017-0309
https://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/ARLA-10-2017-0309

Export diversity and the

Ronald Mora,

International

Journal of

https://www.indersc

ienceonline.com/doi

Marco Alvarado, ;
relevance of different forms Eeteh Business
y steban ;
of market experience Environment, | /10.1504/1UBE.2
Fafuente ndexada 019.097970
SCOPUS
Factores que influyen en el Duala de 1a O RAN
desempefio de las PYMEs: vamde ’ http://ran.udec.cl/ojs
. e Cordero y indexada
una perspectiva cualitativa de ) . .
. Ricardo Monge- | DOAJ y| /index.php/ran/articl
los empresarios .
_ Gonzélez LATINDEX e/view/98
costarricenses
Ajuste entre atributos

colectivistas/individualistas

Martin Solis 'y

Contaduria y

http://www.cya.una

Administracio .
del sujeto con la cultura m.mx/index.php/cya
Grettel Brenes n. indexada
ibida de 1 idad d ’
percibida de f uee e SCOpUS | [article/view/1514
trabajo
International
Ronald Mora, https://www.indersc
Export diversity and the Journal of . _ '
Marco Alvarado, Business ienceonline.com/doi
relevance of different forms Esteb
) y steban i
of market experience e Environment, |\ /10.1504/1BE.2
afuente ;
indexada 019.097970
SCOPUS
Comportamiento innovador
en individuos y grupos de Contaduriay | http://www.cya.una
trabajo: Influencia del capital Ronald Moray | Administracié | m.mx/index.php/cya
psicologico colectivo, la Martin Solis n, indexada | |
direccionalidad estratégica y SCOPUS [article/view/1976/1
la facilidad para alcanzar 423
acuerdos.
Development and validation| Martin Solis y| International hitps://www.emeral
of'a measurement scale of the Ronald Mora Journal of

dinsight.com/doi/ful
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https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/IJBE.2019.097970
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/IJBE.2019.097970
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/IJBE.2019.097970
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/IJBE.2019.097970
http://ran.udec.cl/ojs/index.php/ran/article/view/98
http://ran.udec.cl/ojs/index.php/ran/article/view/98
http://ran.udec.cl/ojs/index.php/ran/article/view/98
http://www.cya.unam.mx/index.php/cya/article/view/1514
http://www.cya.unam.mx/index.php/cya/article/view/1514
http://www.cya.unam.mx/index.php/cya/article/view/1514
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/IJBE.2019.097970
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/IJBE.2019.097970
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/IJBE.2019.097970
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/IJBE.2019.097970
http://www.cya.unam.mx/index.php/cya/article/view/1976/1423
http://www.cya.unam.mx/index.php/cya/article/view/1976/1423
http://www.cya.unam.mx/index.php/cya/article/view/1976/1423
http://www.cya.unam.mx/index.php/cya/article/view/1976/1423
https://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/IJIS-07-2018-0073
https://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/IJIS-07-2018-0073

Innovation
innovative culture in work Science, 1/10.1108/1JIS-07-
teams indexada 2018-0073
SCOPUS
LIBROS

Autor (datos del

profesor de la escuela y Disponible

No  Nombre del libro o capitulo Editorial
si fue: autor, co autor o cn

compilador)

Propuestas para mejorar la| Juan Carlos Leiva,
Edicion | 9789930541432
1 | competitividad empresarial| Ronald Mora y Bernal E book
. . propia (e-book)
costarricense Martinez

(Como alcanzar tu suefio

emprendedor? La guia que te PP
2 . ‘ Johnny Poveda Edicion 978-9968-49- Impreso
ayuda a convertir tu idea en propia 388-8
un negocio
Emprender desde la] Evelyn Nufiez, Juan
experiencia Latinoamericana. arlos Leiva y Eric
‘ ‘ Libros 760-7 Impreso
Casos practicos Guillén
EN REVISION
No‘ Nombre articulo Autores Revista Accesible
Derrames de
conocimiento desde .
Revista
multinacionales hacia . .
Universidad 'y
empresas locales 'y sul (Cristina Morales, Juan Carlos Leiva
1 lacid I dad Empresa, En revision
relacion con la capacida i
P y Ricardo Monge indexada DOAJ
de absorcion: estudio
y REDALYC

aplicado en la industria de

dispositivos médicos
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https://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/IJIS-07-2018-0073
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Diversity in collectivism

in work groups: Can

between past

entrepreneurial

Employee
psychological safety and _ . o
Martin Solis y Grettel Brenes Relations »| En revision
tenure moderate the .
indexada ISI
effects of diversity on
altruism?.
Policies to  promote
clusters: revista CIRIEC,
Conceptualization  and| Monica Navarro y Juan Carlos Leiva indexada En revision
Latin American SCOPUS
experiences
Revista
Percepciones de la C v
ooperativismo
comunidad sobre D " Aprobada,
y esarrollo,
cooperativas de su Paula Arzadun . ©h proceso
indexada de
entorno: estudio empirico DOAJ
en Costa Rica ’ publicacion
LATINDEX
Factores individuales del
docente investigador TEC Aprobada,
universitario que .
_ _ y Ronald Alvarado y Paula Arzadun Empresarial, ch proceso
determinan su vinculacién indexada de
con organizaciones no SCIELO publicacién
académicas
Accumulated experience
as a catalyst of International
international exploratory Ronald Mora, Esteban Lafuente, Business
behavior: The| Y Vaillant. M Alvarad En segunda
: ancy Vaillant, Marco Alvarado, y Review, evision
ambidextrous connection Ferran Vendrell-Herrero indexada ISI
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experience and export

diversity

Estrategias genéricas y

rendimiento exportador

Susan Arce Gutiérrez, Rony

Revista

Universidad y

Rodriguez Barquero, José Martinez Empresa, .
7 de las pymes: hallazgos en Villavicencio, Bernal Martinez indexada Enrevision
pymes exportadoras Gutiérrez, y Mario Acufia Sanchez | REDALYC y
exitosas costarricenses
x DOAL.
Revista
Un analisis multinomial y Educare,
predictivo de los factores Tatiana Fernandez,Martin  Solis, indexada ..
8 nd lad . En revision
asoclados a fa deserclon | rannja Moreira, y Teresa Hernandez SCIELO,
universitaria REDALYC vy
DOAJ
o Deusto
Globalizacion del proceso . Aprobada,
. Estudios
productivo en el sector . en proceso
9 . Paula Arzadun Cooperativos
cooperativo: el caso de ' de
indexada o
Erreka Mex publicacion
LATINDEX
Barataria.
Revista
Castellano-
Impacto socioecondmico Manchega de| Aprobada,
de la globalizacion: el Ciencias en proceso
10 Paula Arzadun _
caso de Fagor Ederlan Sociales de
Brasileira indexada publicacion
DOAJ,
READLYC,
LATINDEX
Exploracion  sobre la ' . Aprobada,
11 Dyala de la O Cordero, Andrei N. Revista
oferta de los posgrados en en proceso

54




Economia Social en los

paises hispanohablantes

Fedorov Fedorov, José Anastasio

Urra Urbieta, y Paula Arzadun

Educaciéon
UCR, indexada
DOAJ,
SCIELO,
LATINDEX

de

publicacion

Resumen de lo publicado en 2019

2019

Articulos indexados en ISI
Articulos indexados en SCOPUS
Articulos indexados Scielo, DOAJ, Redalyc,

otras

Articulos en revistas sin indexar

Total articulos revistas cientificas*®

Libros

Casos

Total de publicaciones

S W oo O =

11**

* La suma no cierra porque algunas repiten en diversas indexaciones
**En 2019 hay 11 articulos en revision, 3 de ellos son ISI o SCOPUSOtras actividades

Programa TRIEE

1. “Diversidad organizacional y el comportamiento ciudadano organizacional.”

Responsable: Dra. Grettel Brenes

Asistieron 84 personas entre estudiantes y personas externas.

2. “Relevancia de las habilidades blandas en el mundo laboral, un enfoque a la cultura

organizacional”. Responsables: Master Verny Wilson. Especialista en Motivacion y

Liderazgo.
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3. “Dindmica de aula espejo. La relevancia de la Comunicacion Efectiva para el
Administrador Moderno. Una aplicacion de casos de estudio Costa Rica”. Responsable:
Master Ronald Brenes Sanchez.

4. “Dindmica de aula espejo. La relevancia de la Comunicacion Efectiva para el
Administrador Moderno. Una aplicacion de casos de estudio Colombia”. Responsable:
Licenciada Zulma Espinoza Bermudez (Universidad Un minuto

Sede Villavicencio Colombia)

5. “Emprendimiento femenino”. Responsable: Doctora Dyala de O.

6. “Desafios y retos de la Gestion del Talento Humano. Un enfoque a la Cultura
Organizacional en tiempos de cambio”. Doctora Carmen Castrejon. Especialista en
Recursos Humanos. Universidad de Guanajuato.

7. Péagina Web

Funcionarios que participaron de la actividad: Jos¢ Martinez, Paula Arzadun

Video bienvenida (Coordinador CIADEG), Lineas de investigacion, Servicios,
Investigadores, Investigaciones, Laboratorios, Neuroscience Business Lab, Video, Servicios
especializados, NBL, LEXTEC- Laboratorio de Economia Experimental y del
Comportamiento, Servicios especializados infografia, Laboratorio-Historia-;Qué es
economia experimental y del comportamiento?, Nuestras tecnologias, Proyecto de
Investigacion Estudiantiles (PIE)- video-objetivo-modalidades-link, Proceso de inscripcion
de proyecto en la VIE, Proyectos estudiantiles realizados, Revista Tec Empresarial, TRIEE.

8. Video conferencias

Al I semestre 2019, se han realizado dos video conferencias internacionales, los detalles de
cada una de ellas se incluyen a continuacion. Ambas videoconferencias fueron desarrolladas
con el apoyo técnico del DATIC con el Ing. Enrique Hernandez para la instalacion y manejo

de las camaras y sistema de sonido.

Conferencia “Experiencia del usuario con tecnologias biométricas”

Conferencia Experiencia del usuario con tecnologias biométricas
Expositor Dr. Giovanni Arbelaez, Universidad de Lorraine, Francia
Fecha 28 de febrero 2019
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Funcionarios que participaron de la actividad: Dr. José Martinez, Lic. Mariela Martinez,

Dr. Gustavo Cubillo y Master Margie Faith

Descripcion: El Dr. Giovanni Arbelaez, investigador de Ingenieria en Innovacion y FAB
Living Lab de la Universidad de Lorraine, Francia, ofreci6 una videoconferencia a
estudiantes del curso electivo Neuromarketing como Estrategia Empresarial, de la Escuela
de Administracion de Empresas. La actividad se llevo a cabo en la Sala de videoconferencias

AE, por medio de la plataforma: Zoom

Se pueden encontrar fotografias de esta actividad en el Anexo 7.

Economia Experimental

Funcionarios que participaron de la actividad: Paula Arzadun, Ronald Mora, Mariela
Martinez, Keller Martinez
Descripcion de la actividad: Asistieron aproximadamente 4 profesores.
a. Aplicacion de experimentos a Estudiantes de Bachillerato en Administracion de
Empresas en las siguientes asignaturas: Metodologia de investigacion; Estrategia

empresarial y estudiantes que estén desarrollando su Trabajo Final de Graduacion.

b. Pasantia académica con estudiantes del doctorado en Economia y Empresa de la

UNITEC-Honduras. Taller-juego pago de impuestos.

c. Doctorado en Direccién de Empresas, aplicod juego de toma de decisiones en parejas

sobre network externalities o externalidades de red.

d. Base de experimentos posibles de incorporar a la Escuela de Administracion de Empresas.
e. Base de datos de Laboratorios de Economia Experimental de la region.

f.  Apoyo logistico proyectos activos parte de investigacion.

g. Coordinacion del Laboratorio durante I Semestre.

h. Formacion Autodidacta

o

Proyecto conjunto con UPB de Bolivia y Universidad de Harvard- Universidad de
Chicago:Experimento de escasez de recursos.

Se pueden observar fotografias de esta actividad y de las anteriores en el Anexo 6.
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9. Alianza para el Desarrollo Multidisciplinario de la Investigacion Empresarial Objetivo:
Generacion de fondos para el Centro de Investigacion por de servicios deneuromarketing a
empresas grandes.

Proceso: Busqueda de necesidades de empresas de renombre en Costa Rica, Creacion de
Modelo interdisciplinario (mercadologo, expertos en behavioral Science, neurocientificos,
etc), Sesiones con los expertos a contratar, Desarrollo de propuesta y definicion de servicios,
tabla de rentabilidad, Contacto y reuniones con tres empresas objetivo: Banco Nacional,
Pozuelo, Dos Pinos

Resultados: Reunion con Dos Pinos y presentacion de propuesta, en espera ahora de sesion
de confirmacion, Reunion con Banco Nacional y presentacion de propuesta, en espera ahora
de sesion de confirmacion, Reunion con Banco Nacional y presentacion de propuesta, en

espera de que incorporen el proyecto en presupuesto 2019.

Capacitacion brindada a Panama ($6000)

Objetivo: Generacion de fondos para el Centro de Investigacion por medio de charlas
especializadas de Neuromarketing.

Proceso: Vinculacion con U Panama, resultado de la Pasantia a Francia dado que se cont6
con la participacion de dos internacionales, Sesiones de coordinacidon, Envio de propuesta,
Aceptacion de propuesta, Desarrollo de Logistica

Resultados: Ida a Panama de Silvia Campos y Mariela Martinez para dar taller de 3 dias sobre

Neuro Aplicado a Administracion y Docencia, Fondos generados: $6000.

Convenio Francia
Objetivo: Concretar convenio con Universidad de Lorraine

Proceso: Coordinacidon con encargados de Francia para establecer convenio, este contacto es
resultado de la Participacion y organizacion de la Pasantia a Francia, realizada en mayo 2018.
Organizacion de agenda para recibimiento de representantes de Lorraine para sesionesde
trabajo con diferentes areas de AE, Recibimiento de PHD Mauricio Camargo y de PHD Laure
Morel Resultados: Modelo de convenio con proyectos especificos como resultado dela visita

a Costa Rica, el mismo esté siendo revisado por representantes de Francia en este
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momento. Representa una oportunidad para el TEC en temas
académicos, vinculacidn, investigacion, pero también en
generacion de fondos.

10. Desayunos Ejecutivos
Objetivo: Generacion de fondos para el Centro de Investigacion
a partir de la realizacion deDesayunos Ejecutivos en temas de
Neuro
Proceso: Busqueda de necesidades del mercado, Establecer
temas, Busqueda de expertos y coordinacién dias y horas,
Coordinacion logistica con San Pedro, Promocion, Envio de
masivos por correo electronico, Seguimiento interesados,
Coordinacion alimentacion yaspectos logisticos

Resultados: 3 propuestas de seminarios segun detalle, En
ninguno de los seminarios se logrocupo minimo por lo que no
pudieron realizarse, se espera volver a lanzarlos en II Semestre.

11. Semana intensiva de Capacitacion: Neuro aplicado a la Administracion.
Objetivo: Generacion de fondos para el Centro de Investigacion
a partir de capacitacion en Costa Rica para internacionales
Proceso: Busqueda de necesidades del mercado, Establecer
temas, Busqueda de expertos y coordinaciéon dias y horas,
Coordinacion logistica, Establecer precios, Promocion, Envio de
masivos por correo electronico, Seguimiento interesados,
Coordinacion alimentacion yaspectos logisticos
Resultados: Propuesta para extranjeros de capacitacion en
Semana intensiva sobre Neuro, para el periodo del 7 al 11 de
octubre de 2019. Invitacion enviada, requiere seguimiento.

12. Propuesta a MICITT para participar en convocatoria 1.2.3
Objetivo: Generacion de fondos para el Centro de Investigacion
a partir de participacion en obtener fondos del MICITT para
proyecto de innovacidon con empresa. Proyecto realizado junto

con la profesora Margie Faith y Susan Arce.



Proceso: Busqueda de empresas que tuvieran proyectos que
cumplieran con los requisitos del MICITT, Reuniones con
empresas, Reunir, desarrollar y enviar documentos para paso I,
Reunir, desarrollar y enviar documentos para paso 2, Reunir,
desarrollar y enviar documentospasos 3, Reuniones MICITT.

Resultados Envio de aplicacion con proyecto de Empresa DIT
Space y metodologia 4 SDG para participacion de fondos,
actualmente se estd en espera de resolucion del MICITT. Se

aplica a $125 000.



Ponencias
Nuestros investigadores han participado en distintos congresos

Evento

como ponentes de sus investigaciones realizadas dentro del

CIADEG, lo que promueve la divulgacion de resultados. Se detalla

a continuacion las ponencias realizadas en este periodo:

Investigador

Nombre de Congreso

Id

CLADEA LIMA, PERU

Juan Carlos
Leiva Bonilla

Evelyn Nufiez

Marco Martinez

El ecosistema emprendedor en el Instituto Tecnologico
de Costa Rica.

Se efectlia una revision tedrica sobre cudles son los
elementos que tedricamente conforman un ecosistema
emprendedor universitario y posteriormente se hace un

andlisis comparativo con la situacion imperante en el
ITCR El abordaje metodologico fue cualitativo

Rytha Picado .
exploratorio '
José Martinez Valenfla,
Villavicencio o . . Espafia
Emprendimiento académico: la franquicia como modelo
Margie Faith para la transferencia de resultados de investigacion.
Vargas
Johnny Poveda
Mora La Universidad y su papel en la generacion de
oportunidades de desarrollo para las familias en zonas
Grethel Brenes rurales.
Leiva
Allan Henderson
Motivaciones en el ecoturismo y su influencia en las
intenciones de volver y recomendar el destino: aplicacion
Gabriela Viquez. en Costa Rica Costa
Rica
Margie Faith | Transferencia de resultados de investigacion académica:

José Martinez

Factores de éxito y propuesta de otri en el Tecnoldgico de
Costa Rica.




Ronald Brenes
Sanchez

Orientacion estratégica y capacidad de aprendizaje
organizativo en Mi pymes

Juan Carlos | Evaluacion integral del ecosistema emprendedor de Costa
Rica, y propuestas para su mejora.

Leiva.

Jeff Smith

Néstor Morales

Susan Arce

José Martinez

Influencia de la innovacion abierta y la orientacion
estratégica sobre el desempeio innovador.

Gabriel Silva

José Martinez

Las tecnologicas disruptivas en la gestion empresarial,
Federico Li caso teletrabajo: el ganar-ganar entre el trabajador y la
empresa.

Actividades Realizadas en el aino 2020

TFG's

Semestre

Primer

En el primer y segundo semestre del afio 2020 se contd con
varios estudiantes que realizaron su Trabajo Final de
Graduacion en el &mbito de Investigacion. Esta informacion se
detalla en la presente tabla.

Estudiante Tutor Nombre del proyecto
Luis Guillermo ) ) Presentacion en videoconferencia: Deuda
Cindy Ortiz
Fernandez Cordero Morosa.
Danny Jiménez Efecto de las estrategias de mercadeo
Allan Pérez )
Herrera enfocadas al cliente en el Desempefio




Exportador de las PYMES de la Region
Huetar Norte. Enfoque: Marketing Digital
Estudio de caso: Exportagri

Nicole Paulina

Valerin Oviedo

Gustavo Cubillo

Endeudamiento del consumidor: Efecto de la

tasa de interés, la impulsividad y la

educacion financiera.

Camila Ramirez

Guzman

Dyald de la O

Actividades de RSE en empresas familiares

Objetivos de desarrollo sostenible: un estudio

Costarricenses y su contribucioén con los

de casos.

Carolina Vargas

Montealegre

Alan Henderson

Extension para la Escuela de Administracion

Lineamientos basicos para un Modelo de

de Empresas del Tecnologico de Costa Rica.

Segundo

Stephanny Segura

Morales

Juan Carlos Leiva

Perfil de emprendedores nacientes

universitarios latinoamericanos.

Tannia Jiménez

Grettel Brenes

Competencias de comportamiento: academia
y mercado laboral ;hay coherencia en los

requerimientos para el area de TI?

Diego Solano

Margie Faith

Elaboracion de escala de medicion de la
implementacion de Transformacion Digital
en el Modelo de Negocio de Pymes
costarricenses ubicadas en el Gran Area

Metropolitana en el segundo semestre 2020.

Maria Laura Jiménez

Susan Arce

Cambios, causados por la pandemia del
COVID-19, en la estrategia de mercadeo
digital en las PYMES exportadoras de Costa
Rica y su relacion con el desempefio

exportador.

Daniela Salas

Gustavo Cubillo

Perfilando al deudor moroso: €l caso del

sistema crediticio no regulado costarricense.

Juan Carlos Carrillo

Duran

Bernal Masis

Estudio exploratorio del efecto que tienen los

conocimientos administrativos en la felicidad




y el bienestar individual, en duefios de

empresas costarricenses.

Kevin Daniel

Quesada Cordero

Paula Arzadun
(coordinador)
/ Bryan Salas

Angulo

Plan estratégico para la asociacion Faros en

el Atardecer para el periodo 2021 —2025.

Stephanie Ortega
Chinchilla

Alan Henderson
(coordinador) /

Margie Faith

Propuesta de un modelo estratégico y manual
de empoderamiento para el fortalecimiento
de ocho emprendimientos y microempresas

ubicados en el canton de Talamanca.

Publicaciones

Se presenta a continuacion un grupo de articulos publicados y en proceso de

publicacion generados durante

el 2020, indicando los autores, la revista y como se puede acceder a la informacion.

REVISTAS

No Nombre articulo Autores Revista Accesible
Esteban
Assessment of local _ Lafuente Socio- _ .
. ) . Economic https://www.scienc
competitiveness: A composite . . ;
1 . Manuel Planning edirect.com/scienc
1 indicator analysis of Costa . ; -
Rican counties using the ___Araya Sciences, e/article/abs/pii/S0O
‘Benefit of the Doubt’ model indexada en ISI| 038012119306135
Juan Carlos y SCOPUS
Leiva
Enrique
_ Ogliastri
Analysis of the publishing Juan Carlos _
rocess for papers from Latin —Leiva__ https.//vayv.emera
p American manacement ARLA, 1d.com/insight/cont
coneresses and an i r%tro duction Rachel indexada ISIy | ent/doi/10.1108/A
g Gabel- SCOPUS RLA-03-2020-
to the best papers from Shemueli 363/full/html
CLADEA 2017 and 2018 —>HemueiL ==
Luis
Chavez-
Bedoya



https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0038012119306135
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0038012119306135
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0038012119306135
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0038012119306135
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/ARLA-03-2020-363/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/ARLA-03-2020-363/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/ARLA-03-2020-363/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/ARLA-03-2020-363/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/ARLA-03-2020-363/full/html

Daniela

. Herrera
'Ecos'lste'ma empr.endedor o - Tec https://revistas.tec.
umV(?Irlsnallrlo cr?itairrrlltcin?g st Ronald Empresarial, ac.cr/index.php/tec
vineu (:icg 2.1 nisfc: ?ﬁo ~ Mora__ indexada empresarial/articl
emprendecora. un estt SCIELO elview/5121/4815
exploratorio Juan Carlos
Leiva
Karen V. H.
__Carpio_ The
How Institutions Promote Susan F{Eiﬂiﬁ?ﬁg
Digital Marketing in Small and|  Arce Management
C idneilnuim .Ir;tecmi;u(;r;?lon Review, https://timreview.c
ompanies. a Lomparis indexada a/article/1347
Between Costa Rica and Manon SCOPUS
France Enjolras (aceptada
Mauricio recientemente)
Camargo
Susan
Arce
José
_Martinez
V?(lilﬁ?;ior;fleaesiiiz pizra Mario Acufia Tec https://revistas.tec.
© N ’ricca laesc ) tu;ga _Séanchez Empresarial, ac.cr/index.php/tec
generiea y fa cu indexada empresarial/articl
organizacional de las empresas Bernal SCIELO T e/view/5094
pymes costarricenses Martinez —
_Gutiérrez_
Rony
Rodriguez
Barquero
) : . Marco Tec https://revistas.tec.
Financial bootstrapping among | _ Alvarado Empresarial ac.cr/index.php/tec
Costa Rican small businesses: indexada ’ e.mpresari'al Jarticl
an exploratory study Ronald Mora SCIELO T e/view/4951
Esquivel —
Wilmer Geojournal of | http://gtg.webhost.
Motivations, intentions to return Carvache Tourism and uoradea.ro/PDF/G
and to recommend protected Franco Geosites TG-4-
areas: a study in Costa Rica — - indexada 2019/gtg.27405-
SCOPUS 424 pdf



https://revistas.tec.ac.cr/index.php/tec_empresarial/article/view/5121/4815
https://revistas.tec.ac.cr/index.php/tec_empresarial/article/view/5121/4815
https://revistas.tec.ac.cr/index.php/tec_empresarial/article/view/5121/4815
https://revistas.tec.ac.cr/index.php/tec_empresarial/article/view/5121/4815
https://revistas.tec.ac.cr/index.php/tec_empresarial/article/view/5094
https://revistas.tec.ac.cr/index.php/tec_empresarial/article/view/5094
https://revistas.tec.ac.cr/index.php/tec_empresarial/article/view/5094
https://revistas.tec.ac.cr/index.php/tec_empresarial/article/view/5094
https://revistas.tec.ac.cr/index.php/tec_empresarial/article/view/4951
https://revistas.tec.ac.cr/index.php/tec_empresarial/article/view/4951
https://revistas.tec.ac.cr/index.php/tec_empresarial/article/view/4951
https://revistas.tec.ac.cr/index.php/tec_empresarial/article/view/4951
http://gtg.webhost.uoradea.ro/PDF/GTG-4-2019/gtg.27405-424.pdf
http://gtg.webhost.uoradea.ro/PDF/GTG-4-2019/gtg.27405-424.pdf
http://gtg.webhost.uoradea.ro/PDF/GTG-4-2019/gtg.27405-424.pdf
http://gtg.webhost.uoradea.ro/PDF/GTG-4-2019/gtg.27405-424.pdf
http://gtg.webhost.uoradea.ro/PDF/GTG-4-2019/gtg.27405-424.pdf

Mauricio

Carvache
_ Franco
Orly Daniel
Carvache
_ Franco
Allan José
Pérez
__Orozco
Ana
Gabriela
Viquez
Paniagua
Paula
—Arzadun_ Revista Del
. Centro De e
Autoempleo y emprendedores Paul Masis Estudios De httgs -//ojs.ccon.uba
. ] . __Solano . . .ar/index.php/CES
8 turistico-culturales: un estudio Sociologia Del . :
) . OT/article/view/17
de caso en Costa Rica Trabajo,
Paola ) 12
indexada
Vannesa .
. Latindex.
Carpio
Calderon
Victor Garro
__Abarca_
Un anadlisis bibliométrico de Revista http://www.revista
9 los factores que influyen en el | Enrique Rus Espacios, espacios.com/a20v
rendimiento de los Equipos __Arias__ Indexada 41n17/20411730.ht
Virtuales. SCOPUS ml
Pedro Palos
Sanchez
Factores clave del teletrabajo Gabriel R?VISta ) .
o . . Nacional de https://revistas.une
que inciden en la relacion Silva . ., ;
— — | Administracion | d.ac.cr/index.php/r
10 ganar-ganar entre el . . :
: , indexada na/article/view/300
teletrabajador y la empresa .
costarricense Federico Li Dialnet y 9/3889
DOAIJ
Ronald
Relacion entre la capacidad de | ~ Brenes Revistas https://www.revist
1 aprendizaje organizativo y la Espacios, aespacios.com/a20
orientacion estratégica en Ronald indexada v41n21/20412113.
Mipymes __ Mora___ SCOPUS html



https://ojs.econ.uba.ar/index.php/CESOT/article/view/1712
https://ojs.econ.uba.ar/index.php/CESOT/article/view/1712
https://ojs.econ.uba.ar/index.php/CESOT/article/view/1712
https://ojs.econ.uba.ar/index.php/CESOT/article/view/1712
http://www.revistaespacios.com/a20v41n17/20411730.html
http://www.revistaespacios.com/a20v41n17/20411730.html
http://www.revistaespacios.com/a20v41n17/20411730.html
http://www.revistaespacios.com/a20v41n17/20411730.html
https://revistas.uned.ac.cr/index.php/rna/article/view/3009/3889
https://revistas.uned.ac.cr/index.php/rna/article/view/3009/3889
https://revistas.uned.ac.cr/index.php/rna/article/view/3009/3889
https://revistas.uned.ac.cr/index.php/rna/article/view/3009/3889
https://www.revistaespacios.com/a20v41n21/20412113.html
https://www.revistaespacios.com/a20v41n21/20412113.html
https://www.revistaespacios.com/a20v41n21/20412113.html
https://www.revistaespacios.com/a20v41n21/20412113.html
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“IIT Congreso de Gestion de Organizaciones € Innovacion CIGOI”

Dr. Ronald Brenes Sanchez.

"Transformacion Digital en las Escuelas de Negocios"

Dr. Bernal Martinez




Transferencia de resultado de investigacion a las Catedras de

docencia.
Por la importancia de incorporar los resultados de investigacion en los procesos de

docencia, durante el II Semestre 2020 se envid a todas las Catedras de la Escuela y
en general a todos los profesores informacion con el fin de que el material pueda ser
utilizado en los diferentes programas y cursos que se imparten:
1. Proyectos de Investigacion y Extension finalizados y aprobados por la
Vicerrectoria de Investigacion y Extension.
2. Publicaciones realizadas unas diferentes revistas indexadas a nivel
nacional e internacional.
3. Ponencias en eventos internacionales.
4. Informe de labores del CIADEG.

5. Proyectos de Investigacion y Extension Activos en el 2020.

Otras actividades.

Programa TRIEE, ver Anexo 7

1. “Enfoques para promover una Cultura y Clima
Organizacional en ambientes diversos”.

Expositor: Master Verny Wilson Cole. Profesor y Asesor en temas

de Desarrollo Humano, Habilidades Directivas y Gestion del Talento
Humano.

Realizada el: lunes 20 de julio 2020. Hora 8 am.

Por plataforma Zoom

Dirigido a: estudiantes y graduados de la Escuela de Administracion de
Empresas.

Participaron: 76 personas (incluye estudiantes, profesores y graduados).

Expositor: Doctor Ronald Brenes Sanchez. Profesor e investigador
Escuela Administracion de Empresas Tecnologico de Costa Rica.
Realizada el: miércoles 30 de setiembre 2020. Hora 1,30 pm.

Por plataforma Zoom

Dirigido a: profesores, investigadores y estudiantes.

Participaron: 243 personas (incluye profesores, investigadores y



estudiantes de Colombia, Ecuador, México, Venezuela, Brasil y Costa
Rica).

Expositor: Master Gonzalo Araya Umafia. Profesor programa de
Licenciatura TEC y Gerente de Comercializacion de Pastas Roma.
Realizada el: jueves 19 de noviembre 2020. Hora 6,15 pm.

Por plataforma Zoom.

Dirigido a: estudiantes de ingenierias cursos Desarrollo de Emprendedores
y estudiantes de la EAE sede Limén y graduados.

Participaron: 53 personas (incluye estudiantes, profesores y graduados).

Expositor: Doctor Ronald Brenes Sanchez. Profesor e investigador
Escuela Administracion de Empresas Tecnologico de Costa Rica.
Realizada el: miércoles 18 de noviembre 2020. Hora 2,00 pm.

Por plataforma Zoom

Dirigido a: profesores, investigadores y estudiantes de
Administracion de Empresas de la Universidad de Narifio y de la
Escuela de Administracion de Empresas del Tecnoldgico de Costa
Rica.

Participaron: 115 personas (incluye profesores, investigadores y
estudiantes).

Expositor: Ing. Jose Barquero MBA. Senior Sales Manager, Site
Leader & NBD The Dow Chemical Company.

A realizarse el: jueves 3 de diciembre 2020. Hora 6,15 pm. Por plataforma
Zoom.

Dirigido a: profesores, estudiantes y graduados de Administracion de
Empresas.

Participacion aproximada: 30 personas (incluye profesores,
estudiantes y graduados).

Pagina Web
Video conferencias, se puede observar algunas imagenes en
el Anexo 8



A raiz de la pandemia causada por la enfermedad Covid-19 durante el
primer y segundo semestre se suspendieron los eventos programados, ya
que el fin de esta actividad era utilizar la sala de videoconferencias y
obtener provecho de la conectividad y los equipos profesionales que la
instalacion ofrece, situacion que ameritaba la presencia fisica del publico,
que se contrapone a los lineamientos brindados por las autoridades del

Ministerio de Salud.

Video conferencia “Marca en el siglo XXI”

Conferencia El valor de marca como estrategias de marketing innovadoras

Expositoras PhD. Natalia Vila y PhD. Inés Kuster, Universidad de Espafia

Fecha 26 de octubre 2020




Video conferencia “1° Informe de deuda morosa”

Conferencia Deuda morosa en el sistema financiero no regulado

Expositoras César Calomino Gerente Regional de Equifax Costa Rica y Gustavo
Cubillo Salas profesor investigador de EAE

Fecha 2 diciembre 2020

Video conferencia “BOSCH, Consumer Centricity in a
multibrand company with a complex product portfolio”

Conferencia Management of the Consumer Experience Journey at BSH Home
Appliance Group.

Expositoras Stefti Geiler, Global Brand & Content Manager

Fecha 8 diciembre 2020

Modelo de generacion de fondos para la Investigacion, ver

Anexo 9.

Objetivo: Atraer recursos econdmicos internos y externos

para el desarrollo de proyectos aprobados

Actividad Descripcion Estado
Opciones de Enlace y coordinacion para acuerdo comercial - financiamiento
o . Completado
financiamiento con el Banco Nacional.
Gestion de Pasantia Internacional Valencia 2020:
"Internacionalizacion de empresas".
, Plan de difusion: mailing, redes sociales, reuniones con cdmaras
Pasantia .

. y diferentes sectores. En espera
Internacional . . . . ., .
Valencia Enlace con agencia de publicidad, planificacion de posteo. por Covid

Seguimiento de participantes. 19
mayo 2020 . [

Coordinacion logistica.

Alianzas: Camara de Comercio de Cartago, PROCOMER,

Colegio de Ciencias Econdmicas.

) Gestion de Pasantia Internacional Neuromarketing 2020,

Pasantia Universidad de La Salle. En espera
Internacional Plan de difusion: mailing - acercamiento con la Camara de por Covid
Meéxico. Comercio de Cartago. 19
Setiembre 2020 Coordinacion logistica.
Pasantia Gestion de Pasantia Internacional Marketing Digital 2020,
Internacional Universidad de Buenos Aires, Argentina. En espera
Buenos Aires. Coordinacion Logistica por fgowd

II Semestre 2020




Apertura de

Generar nuevos codigos para dos proyectos de investigacion con

nuevos codigos capital semilla Completado
para proyectos
Coordinacion del proceso de virtualizacion del programa en
Programa colaboracion con el TEC Digital.
Formacién de Diseno de campafa de difusion.
Investigadores Diseno de pautas, mailing, seguimiento y telemercadeo con En proceso
enero 2021 interesados.
Estructurar programa, contenido y profesores.
Investigacion Coordinacion entre participantes en el Estudio de Via Publica en
Neuromarketing: | alianza con la Universidad Nacional. En cspera
Estudio de Via Desarrollo del proyecto: anélisis de costos, trabajo de campo e por Covid
Publica impacto de los resultados. 19
. Investigacion de mercado para determinar la oferta - demanda de
Gestion de Nuevos lanzamiento de nuevos proyectos en conformidad con el plan de | En proceso
Proyectos trabajo del CIADEG
Desarrollo de actividades para la difusion de las distintas
) aplicaciones de investigacion apoyadas del Neuromarketing. En cspera
Neuromarketing Desayunos con distintos sectores: agencias de publicidad, retail, | PT Covid
cooperativas, entre otros. 19
Investigacion Apoyo en el desarrollo de investigacion para campafia
Neuromarketing | publicitaria a través de Eye Tracker y Face reading para Pixel - | Completado
para Pixel 2020 Infocoop
Identificar oportunidades de vinculacion del CIADEG en En proceso,
Alianzas con investigaciones desarrolladas por distintas instituciones, de se han
Cémaras y acuerdo con los ejes estratégicos dispuestos. enviado
Ministerios mas de 30
solicitudes
Enlace en btisqueda de una alianza estratégica para desarrollar
apoyo en investigacion relacionada con la Estrategia de
MICITT Transformacion Digital hacia la Costa Rica del Bicentenario 4.0 | Ef proceso
Acercamiento con el fin de enlazar esfuerzos para la
PROCOMER investigacion del sector Pymes. En proceso
) Coordinar y gestionar el apoyo financiero a estudiantes de TFG,
Apoyo financiero | ¢ hertyra de actividades relacionadas con los proyectos de
a proyecto.s, de investigacion, compra de software y licencias. En proceso
investigacion
Congreso Patrocinio, reuniones con contactos potenciales en busca de
NEUROCAMP proyeccion internacional para la Escuela de Administracion de Completado
octubre 2020 Empresas.




VIII Encuentro de
Investigacion,
Extension y
Experiencias

Empresariales AE
2020

Disefio de cronograma, construccion de base de datos, campafia
de promocion y difusion, seguimiento a los ponentes.

En proceso,
7 diciembre
2020

Servicios: Programa Formacion de Investigadores enero

2021

a. Relanzamiento del programa con el objetivo de brindar una opcion de

capacitacion a profesionales interesados en formarse en el campo de la
investigacion. El programa esté listo para lanzarse en enero 2021 y dar inicio
marzo 2021.

. Alianzas con Céamaras y Ministerios para el Desarrollo Multidisciplinario de
la Investigacion Empresarial

Objetivo: Generacion de fondos para el Centro de Investigacion por de
servicios investigacion.

Proceso: Busqueda de necesidades de empresas de renombre en Costa Rica.
Sesiones con los Camaras y Ministerios.

Resultados: presentacion de propuesta, en espera ahora de sesion de
confirmacion.

Desayuno - Neuromarketing

Objetivo: Generacion de fondos para el Centro de Investigacion a partir de la
realizacion de Desayunos Ejecutivos en temas de Neuro, promocionar
laboratorio de Neuro.

Proceso: Busqueda de necesidades del mercado, Establecer temas, Blisqueda
de expertos y coordinacion dias y horas, Coordinacion logistica con San Pedro,
Promocién, Envio de masivos por correo electronico, Seguimiento interesados,

Coordinacion alimentacion y aspectos logisticos

Resultados:

a. Posicionamiento, proyectos autofinanciables, desarrollo investigacion y

vinculacién empresarial.



b. Permitid apoyar el financiamiento de las propuestas en ejecucion tanto en

investigacion como en extension.

VIl Encuentro de Investigacion, Extension y Experiencias
Empresariales AE 2020

Objetivo: Realizar un encuentro de investigacion y extension donde se
expongan los resultados de los proyectos involucrando actores externos.

a. Crear un punto de encuentro donde los académicos de la Escuela de
Administracion de Empresas puedan intercambiar opiniones,
experiencias, ideas, dudas y sugerencias sobre proyectos de investigacion
actuales y futuros.

b. Consolidar un espacio de encuentro, divulgacion, discusion y critica de los
resultados de las investigaciones desarrolladas en la Escuela de
Administracion de Empresas.

c. Mostrar a la comunidad nacional e internacional los avances en la
investigacion en el campo de los negocios desarrollada por la Escuela de
Administracion de Empresas del TEC.

d. Motivar la participacion de estudiantes en los procesos de investigacion.

Proceso: Se utilizaron en total 6 de las licencias disponibles.

a. Se conto con 5 salas simultaneas, que permitieron transmitir 25 ponencias
a las que los participantes ingresaban seglin interés, mediante los enlaces
enviados previamente por correo electronico. Las sesiones fueron
coordinadas por un estudiante asistente de Administracion de Empresas
quienes debian controlar la sala, asegurar el cumplimiento del cronograma
establecido y presentar al ponente respectivo.

b. Los participantes debieron inscribirse mediante un Google Forms, que
permitiera estimar el alcance del evento, asi como recopilar datos de
interés. Se obtuvieron 303 inscripciones.

c. La difusion de esta actividad se realizd6 mediante el envio de correos
electronicos a bases de datos de estudiantes, egresados, posgrados,

camaras, universidades nacionales ¢ internacionales, centros de



investigacion, importante destacar el apoyo de la Comision de
Internacionalizacion y CLADEA. Asimismo, se hicieron publicaciones en
las redes sociales de la Escuela de Administracion de Empresas y la
Asociacion de Estudiantes de AE, gracias al apoyo de la Comision de
Mercadeo, con el fin de comunicar la importante actividad para
estudiantes y profesionales en el area de Administracion de Empresas.
Por otra parte, se detalla el programa de la actividad realizada en el Anexo
1.

Finalmente, se envid una Encuesta via correo electronico posterior a la

actividad para determinar oportunidades de mejora para futuros eventos.

Resultados: Conferencia de apertura: se tuvo como invitados y
charlistas de la inauguracion del evento al MS.c. Jorge Alfredo Chaves
Arce, Vicerrector de Investigacion y Extension, ademas del director de
la carrera de Administracion de Empresas, Ronald Alvarado Cordero.
Por otra parte, el Dr. Bernal Martinez tuvo a cargo la charla inaugural
en la cual se abarco el tema de la “Transformacion Digital en las
Escuelas de Negocios: desarrollando las competencias del futuro.
Ponencias: se realizaron 25 ponencias con tematicas variadas desde temas
relacionados con emprendimiento y responsabilidad social empresarial,
hasta aspectos crediticios, turismo y competencias de personal
empresarial, lo que ayud6 a tener una perspectiva holistica de nuevas
tendencias asociadas a la administracion y que son importantes para su
desarrollo.
Se conto con la participacion de 5 ponentes internacionales de paises como
Holanda, Francia, Nicaragua, México y Colombia.
Foros: se destaca la realizacion de dos foros a cargo de los profesores de
AE Juan Carlos Leiva y Ronald Mora, en los cuales se trataron temas de
“;Como publicar articulos cientificos?” y “Revision de literatura:
estrategias para su abordaje”, en donde los participantes pudieron aprender

técnicas eficaces para la recoleccion de informacion propio del accionar



investigativo y el proceso adecuado a seguir para la publicacion de
materiales de interés en diferentes revistas.
Clausura: fue realizada por el Dr. José Martinez Villavicencio, director del
CIADEG en la que se realiz6 el resumen del Encuentro y se agradece a los
ponentes y a los participantes su interaccion durante el evento.

10.Se realiz6 una busqueda de fuentes de financiamiento a través

de un software llamado PIVOT, el cual permite:
Acceder a fuentes de financiacion a nivel mundial
Buscar eventos académicos y convocatorias (call for papers) por palabra
clave, fecha de evento, periodos de tiempo, pais, tipo, entre otros.

Acceder a informacion sobre becas en el exterior.



Actividades Realizadas en el anno 2021

TFG’s

Se contacta a los estudiantes que realizaran trabajo final de

graduacion el siguiente semestre y se envia informacion sobre los

proyectos de investigacion estudiantiles. Esta informacion se detalla

en la presente tabla.

Estudiante (s) Tutor Nombre del proyecto
Alison Maria Dvald de la O Perfil emprendedor de la persona
Primer Cérdoba Roldan |~ participante en Expo JOVEM
Semestre
. ercepcion de PYMES costarricenses sobre
Luis Alonso . . . ., .,
Roias Herndndez Margie Faith la implementacion de la Transformacion
) Digital: Un estudio cualitativo
teligencia colectiva en unidades productivas
agropecuarias. Estudio de caso: Region
. Central Oriental de Costa Rica
Salazar Calderon . . ) .
Mavrin Victoria Inteligencia colectiva en unidades
Y productivas agropecuarias. Estudio de
Dyald de Ia O caso: Region Centr.al Oriental de Costa
Rica.
S(I)\%Z?lg Q;;;ﬁ: Factores determinantes del consumo de
Segundo y marcas locales durante la pandemia de
Semestre ) . COVID-19: desde la perspectiva de los
Rojas Madrigal consumidores y de los emprendedores
Ana Isabel Y P ]
fomo elegir inversiones que se ajustan a sus
Manrique necesidades? Una propuesta de
heng Guo Maiko | Hernandez categorizacion de los fondos de
Ramirez inversion para mercados emergentes

latinoamericanos, caso Costa Rica”







Publicaciones

Se presentan a continuacion un grupo de articulos publicados y en

proceso de publicacion generados durante el 2021, indicando los

autores, la revista y como se puede acceder a la informacion.

REVISTAS
No Nombre articulo Autores Revista Accesible
https://www.frontiersin.org/
articles/10.3389/fpsyg.2021
() Se—
Virtual teams in times of Victor Garro- Frontiers in 624637 /full’ 1_1tm_source F
L e pertomanes | Palos-Sinehen. | hmadeqty | NTE&utm_medium=EML
P ' X&utm_campaign=PRD F
EOPS 20170000 _ARTICL
E
Carvache-
Franco,
Mauricio; Journal of
) . Carvache- Cultural
Sociodemographic aspects ) .
and their relationship with Franco, Orly; Heritage .
) motivations. satisfaction Viquez- Management https://doi.org/10.1108/JCH
> . Paniagua, Ana and MSD-12-2020-0184
and loyalty in ecotourism. . .
A study in Costa Rica Gabriela; Sustainable,
y Carvache- indexada
Franco, SCOPUS
Wilmer; Pérez-
Orozco, Allan.
Estrategias de
internacionalizacion de
unidades de investigacion Adriana Revista https://journal.poligran.edu.
3 en las universidades Cascante, Panorama, co/index.php/panorama/arti
publicas: el caso del alumna MIE indexada DOAJ cle/view/1822
PROIFED de la UNED de
Costa Rica
) ., Revista
La investigacion como ) )
romotora de la innovacion . Latmoameru.:an )
p la vinculacién social el Adriana a de Educacion | http://cresur.edu.mx/OJS/in
4 y Cascante, y Estudios dex.php/RLEEI CRESUR/
caso del PROIFED de la ; -
) . alumna MIE Interculturales article/view/691
Universidad Estatal a )
indexada

Distancia de Costa Rica

Latindex



https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2021.624637/full?utm_source=F-NTF&utm_medium=EMLX&utm_campaign=PRD_FEOPS_20170000_ARTICLE
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2021.624637/full?utm_source=F-NTF&utm_medium=EMLX&utm_campaign=PRD_FEOPS_20170000_ARTICLE
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2021.624637/full?utm_source=F-NTF&utm_medium=EMLX&utm_campaign=PRD_FEOPS_20170000_ARTICLE
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2021.624637/full?utm_source=F-NTF&utm_medium=EMLX&utm_campaign=PRD_FEOPS_20170000_ARTICLE
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2021.624637/full?utm_source=F-NTF&utm_medium=EMLX&utm_campaign=PRD_FEOPS_20170000_ARTICLE
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2021.624637/full?utm_source=F-NTF&utm_medium=EMLX&utm_campaign=PRD_FEOPS_20170000_ARTICLE
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2021.624637/full?utm_source=F-NTF&utm_medium=EMLX&utm_campaign=PRD_FEOPS_20170000_ARTICLE
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2021.624637/full?utm_source=F-NTF&utm_medium=EMLX&utm_campaign=PRD_FEOPS_20170000_ARTICLE
https://doi.org/10.1108/JCHMSD-12-2020-0184
https://doi.org/10.1108/JCHMSD-12-2020-0184
https://journal.poligran.edu.co/index.php/panorama/article/view/1822
https://journal.poligran.edu.co/index.php/panorama/article/view/1822
https://journal.poligran.edu.co/index.php/panorama/article/view/1822
http://cresur.edu.mx/OJS/index.php/RLEEI_CRESUR/article/view/691
http://cresur.edu.mx/OJS/index.php/RLEEI_CRESUR/article/view/691
http://cresur.edu.mx/OJS/index.php/RLEEI_CRESUR/article/view/691

Disefio y validacion de un
instrumento de medicidn de

los factores socio culturales Oscar Acuia Tec . https://revistas.tec.ac.cr/ind
. o Empresarial, ; ;
5 y demogréficos que inciden (alumno . ex.php/tec_empresarial/arti
. indexada .
en la adopcion de un doctorado) cle/view/5720
.. ) SCIELO
servicio financiero
innovador
Strategic priorities and Esteban International
- Journal of
competitiveness of Lafuente, Entrepreneurial
6 businesses operating in Suyen Alonso, Behr;vior & https://doi.org/10.1108/1JE
different entrepreneurial Juan Carlos BR-06-2020-0425
. Research,
ecosystems: A benefit of Leivay Ronald | .
the doubt (BOD) analysis Mora indexada IST'y
Y ' SCOPUS
Juan Carlos Int. J. of
The entrepreneurial activity Leiva, Ronald Intellectual . .
) . . https://www.inderscience.co
of university students in Mora, Dyala de Property e -
7 . m/info/ingeneral/forthcomin
Costa Rica: the role of la O, Rytha Management, ho?icode—iiipm
university ecosystem Picado y Martin indexada £:PAp-] 1P
Solis SCOPUS
Disefio de instrumento para
la medicion de factores de Cristopher Revista CEA, https://revistas.itm.edu.co/i
8 éxito en franquicias de Sevilla y Rony indexada ndex.php/revista-
alimentos y bebidas: caso Rodriguez Latindex cea/article/view/1677
de estudio
Juan Carlos
Leiva, Ronald
Entrepreneurial intention Mora, ARLA, https://doi-
9 among Latin American Catherine indexada ISIy | org.ezproxy.itcr.ac.cr/10.11
university students Krauss, Adriana SCOPUS 08/ARLA-05-2020-0106
Bonomo y
Martin Solis
Carvache-
Franco,
Mauricio;
Motivations and their ng?;ac(};fl_ ) Anatolia https://www.tandfonline.co
influence on satisfaction Vi ﬁez- Y (RANA) m/eprint/QZ8KUHCUPA3
10 and loyalty in eco-tourism: Pania qua Ana indexa da’ BROQBY4C8T/full?target=1
A study of the foreign gud, ] 0.1080/13032917.2021.193
L7 . Gabriela; SCOPUS
tourist in Costa Rica 3115
Carvache-
Franco,

Wilmer; Pérez-
Orozco, Allan.



https://revistas.tec.ac.cr/index.php/tec_empresarial/article/view/5720
https://revistas.tec.ac.cr/index.php/tec_empresarial/article/view/5720
https://revistas.tec.ac.cr/index.php/tec_empresarial/article/view/5720
https://doi.org/10.1108/IJEBR-06-2020-0425
https://doi.org/10.1108/IJEBR-06-2020-0425
https://www.inderscience.com/info/ingeneral/forthcoming.php?jcode=ijipm
https://www.inderscience.com/info/ingeneral/forthcoming.php?jcode=ijipm
https://www.inderscience.com/info/ingeneral/forthcoming.php?jcode=ijipm
https://revistas.itm.edu.co/index.php/revista-cea/article/view/1677
https://revistas.itm.edu.co/index.php/revista-cea/article/view/1677
https://revistas.itm.edu.co/index.php/revista-cea/article/view/1677
https://doi-org.ezproxy.itcr.ac.cr/10.1108/ARLA-05-2020-0106
https://doi-org.ezproxy.itcr.ac.cr/10.1108/ARLA-05-2020-0106
https://doi-org.ezproxy.itcr.ac.cr/10.1108/ARLA-05-2020-0106
https://www.tandfonline.com/eprint/QZ8KUHCUPA3BRQBY4C8T/full?target=10.1080/13032917.2021.1933115
https://www.tandfonline.com/eprint/QZ8KUHCUPA3BRQBY4C8T/full?target=10.1080/13032917.2021.1933115
https://www.tandfonline.com/eprint/QZ8KUHCUPA3BRQBY4C8T/full?target=10.1080/13032917.2021.1933115
https://www.tandfonline.com/eprint/QZ8KUHCUPA3BRQBY4C8T/full?target=10.1080/13032917.2021.1933115
https://www.tandfonline.com/eprint/QZ8KUHCUPA3BRQBY4C8T/full?target=10.1080/13032917.2021.1933115

No

Empresas innovadoras: como
empezar a innovar en sus
empresas sin gastar una fortuna

Nombre del libro o capitulo

Autor (datos del

profesor de la
escuela y si fue:

autor, coautor o

Herramientas de mercadeo
tradicional y digital La Revista
utilizadas por grandes Escuela de . .
. o~ .. -, https://journal.universidade
empresas ubicadas en Josué Quirdés y | Administracion . ;
11 . . . an.edu.co/index.php/Revist
paises en vias de desarrollo Susan Arce de Negocios . .
. . a/article/view/2817
y su relacion con el EAN, indexada
desempefio exportador: El SCIELO
caso de Costa Rica.
Carvache-
Franco,
Mauricio;
Carvache- Journal of
Satisfaction and its Franco, Orly; Environmental . .
! .. . , https://journals.aserspublish
relationship with loyalty in Viquez- Management . . ; :
12 L ; ) . ing.eu/jemt/article/view/61
Eco-tourism: a study in Paniagua, Ana and Tourism, 1
Costa Rica Gabriela; indexada =
Carvache- SCOPUS
Franco,
Wilmer; Pérez-
Orozco, Allan.
Approaches for the , , D
Prediction of Leaf Wetness Martin SOh.S Y Blpmlmetlcs, https://www.mdpi.com/231
13 . . Vanessa Rojas- indexada
Duration with 3-7673/6/2/29
. : Herrera SCOPUS
Machine Learning
Percepciones de la Revista
comunidad sobre Cooperativismo | https://revistas.ucc.edu.co/i
14 | cooperativas de su entorno: | Paula Arzadun y Desarrollo, ndex.php/co/article/view/34
estudio empirico en Costa indexada DOAJ 49/3028
Rica y Latindex
LIBROS

Editorial

compilador)

y con poco riesgo.

Juan Carlos Leiva

Edicion
propia

Disponible en

https://www.amazon
.com/Empresas-
innovadoras-
empezar-innovar-
empresa-

ebook/dp/B093L.Q2
F7P/ref=sr_1_1?dch
ild=1&keywords=e

ASIN:
BO93LQ2F7P



https://journal.universidadean.edu.co/index.php/Revista/article/view/2817
https://journal.universidadean.edu.co/index.php/Revista/article/view/2817
https://journal.universidadean.edu.co/index.php/Revista/article/view/2817
https://journals.aserspublishing.eu/jemt/article/view/6121
https://journals.aserspublishing.eu/jemt/article/view/6121
https://journals.aserspublishing.eu/jemt/article/view/6121
https://www.mdpi.com/2313-7673/6/2/29
https://www.mdpi.com/2313-7673/6/2/29
https://revistas.ucc.edu.co/index.php/co/article/view/3449/3028
https://revistas.ucc.edu.co/index.php/co/article/view/3449/3028
https://revistas.ucc.edu.co/index.php/co/article/view/3449/3028
https://www.amazon.com/Empresas-innovadoras-empezar-innovar-empresa-ebook/dp/B093LQ2F7P/ref=sr_1_1?dchild=1&keywords=empresas+innovadoras&qid=1620668186&sr=8-1#customerReviews
https://www.amazon.com/Empresas-innovadoras-empezar-innovar-empresa-ebook/dp/B093LQ2F7P/ref=sr_1_1?dchild=1&keywords=empresas+innovadoras&qid=1620668186&sr=8-1#customerReviews
https://www.amazon.com/Empresas-innovadoras-empezar-innovar-empresa-ebook/dp/B093LQ2F7P/ref=sr_1_1?dchild=1&keywords=empresas+innovadoras&qid=1620668186&sr=8-1#customerReviews
https://www.amazon.com/Empresas-innovadoras-empezar-innovar-empresa-ebook/dp/B093LQ2F7P/ref=sr_1_1?dchild=1&keywords=empresas+innovadoras&qid=1620668186&sr=8-1#customerReviews
https://www.amazon.com/Empresas-innovadoras-empezar-innovar-empresa-ebook/dp/B093LQ2F7P/ref=sr_1_1?dchild=1&keywords=empresas+innovadoras&qid=1620668186&sr=8-1#customerReviews
https://www.amazon.com/Empresas-innovadoras-empezar-innovar-empresa-ebook/dp/B093LQ2F7P/ref=sr_1_1?dchild=1&keywords=empresas+innovadoras&qid=1620668186&sr=8-1#customerReviews
https://www.amazon.com/Empresas-innovadoras-empezar-innovar-empresa-ebook/dp/B093LQ2F7P/ref=sr_1_1?dchild=1&keywords=empresas+innovadoras&qid=1620668186&sr=8-1#customerReviews
https://www.amazon.com/Empresas-innovadoras-empezar-innovar-empresa-ebook/dp/B093LQ2F7P/ref=sr_1_1?dchild=1&keywords=empresas+innovadoras&qid=1620668186&sr=8-1#customerReviews

mpresas+innovadora
s&qid=1620668186
&sr=8-
1#customerReviews
Editores: Paula
Redes para el intercambio y la | Arzadun, Paula Ulloa 978-9930-
2 comercializacion: propuestas | Meneses, Rytha Picado TEC 541-87-6
desde América Latina Arroyo y Alejandro
Masis Arce
D - Editores: Paula
Iniciativas econdmicas Arzadun. Paula Ulloa
colaborativas y de economia ’ s 978-9930-
3 . S ‘- Meneses, Rytha Picado TEC
social solidaria en América . 541-88-3
. Arroyo y Alejandro
Latina .
Masis Arce
Experiencias de mejora en Edltores: Juan Carlos Edicién 978-9930-
4 | procesos de gestion empresarial | Leiva, Ronald Mora y obia 541-90-6
en Costa Rica Paula Arzadun prop

EN REVISION

No Nombre articulo Autores Revista Accesible

Estrategias genéricas . , .
Taeslas g Y Susan Arce Gutiérrez, Rony Rodriguez Revista
rendimiento exportador de ; . . . . .
Barquero, José Martinez Villavicencio, Universidad y .
1 las pymes: hallazgos en . - . ) En revision
mes exportadoras exitosas Bernal Martinez Gutiérrez, y Mario Empresa, indexada
Py . Acuna Sanchez Redalyc y DOAJ.
costarricenses
The role of motivations in Wilmer Carvache-Franco, Mauricio Journal of Vacation
) the segmentation of Carvache-Franco, Orly Daniel Carvache- Marketing, En revision
ecotourism destinations: a Franco, Allan José Pérez Orozco y Ana indexada ISI 'y
Study from Costa Rica Gabriela Viquez Paniagua SCOPUS
Estrategias de
internacionalizacion de Panorama, revista
3 umdadgs deilnvestlg,am'on n Adriana Cascante, alumna MIE indexada en .DOAJ En revision
las universidades publicas: y Emerging
El caso del PROIFED de la Sources Citation
UNED de Costa Rica
Gestion del conocimiento,
capital intelectual e Revista Nacional de
4 innovacion del modplo de Alfredo Alfaro Acllmmlstracmn, En revision
negocio: observaciones indexada en
tedricas y empiricas para Latindex
futuras investigaciones



https://www.amazon.com/Empresas-innovadoras-empezar-innovar-empresa-ebook/dp/B093LQ2F7P/ref=sr_1_1?dchild=1&keywords=empresas+innovadoras&qid=1620668186&sr=8-1#customerReviews
https://www.amazon.com/Empresas-innovadoras-empezar-innovar-empresa-ebook/dp/B093LQ2F7P/ref=sr_1_1?dchild=1&keywords=empresas+innovadoras&qid=1620668186&sr=8-1#customerReviews
https://www.amazon.com/Empresas-innovadoras-empezar-innovar-empresa-ebook/dp/B093LQ2F7P/ref=sr_1_1?dchild=1&keywords=empresas+innovadoras&qid=1620668186&sr=8-1#customerReviews
https://www.amazon.com/Empresas-innovadoras-empezar-innovar-empresa-ebook/dp/B093LQ2F7P/ref=sr_1_1?dchild=1&keywords=empresas+innovadoras&qid=1620668186&sr=8-1#customerReviews

Gestion del conocimiento y
el capital intelectual en la

innovacion del modelo de UCIC Business and
5 . Alfredo Alfaro y José Luis Ferreras Society Review, En revision
negocio en empresas indexada SCOPUS
manufactureras de Costa
Rica
A Machine Learning ] ] Journal of Poverty, o,
6 Proposal to predict Poverty. Martin Solis indexada SCOPUS En revision
Delayed feedback, regulatory Revista de Ciencias
fit and goal framing effects , , Econdémicas de la ..
7 on tax compliance: An Martin Solis UCR, indexada En revision
exploratory study Latindex
Analisis de la imagen de
2 Cartago, Costa Rica como un Efrain Zurita Mezquita, Dyala de la O Revista TRAMA, En revisién
destino religioso desde la Cordero, Carmen Castrejon Mata indexada en DOAJ
percepcion del turista
Contribucion del Revista
. Gerardo Villalobos Rodriguez y colegas. | Latinoamericana de
emprendimiento a la SR S )
Y (La afiliacion principal del prof Ciencias Sociales, .
9 disminucién del desempleo . o En revision
iuvenil en tiempos de Covid- Villalobos es la UNA, pero es profesor Nifiez y Juventud,
] de posgrados en la Escuela de AE TEC) | indexada SCIELO
19.
y DOAJ
Orlenta010r~1 erpprendedora y ‘ , Estudios Gerencial,
desempefio innovador en Manrique Herndndez, Ronald Mora y . o
10 . . indexada en En revision
mipymes, el rol de la Juan Carlos Leiva
. ., ‘- SCOPUS
orientacion estratégica.
orientacion emprendedora y
1 derileimpr?;: 12111 f(:iag;;aen Manrique Hernandez, Ronald Mora y Tec Empresarial, En revisién
PyImes- . Juan Carlos Leiva indexada SCIELO
capacidad de aprendizaje
organizativo
Satisfaction factors that Wilmer Carvache-Franco, Mauricio Revista Turismo
predict loyalty in Eco- Carvache-Franco, Orly Daniel Carvache- [HISho Y e
12 . . Lo desenvolvimiento, En revision
tourism: a study of Foreign Franco, Allan José Pérez Orozco y Ana .
N X ! , . indexada SCOPUS
Tourism in Costa Rica Gabriela Viquez Paniagua
Analisis de factores que
afectan el endeudamiento y Revista
comportamiento crediticio Gustavo Cubillo-Salas y Lohana e .,
13 . : Economicas CUC, En revision
por medio de tarjetas de Meneses Coto . .
1 indexada Latindex
crédito: el caso de Costa
Rica.
El principio de la Alianza
14 cooperacion: Casos de éxito Paula Arzadun, co-autora Cooperativa En revision
en América Latina Internacional







Resumen de lo publicado en 2021

2021

Articulos indexados en ISI 3
Articulos indexados en SCOPUS 5
Articulos indexados Scielo, DOAJ, Redalyc, otras 6
Articulos en revistas sin indexar 0
Total, articulos revistas cientificas* 14
Libros 4
Casos 0
Total, de publicaciones 18**

*En 2021 hay 14 articulos en revision, 5 de ellos son ISI o SCOPUS

Ponencias Internacionales

Durante el II Semestre 2021 se participd con los investigadores y
extensionistas de la Escuela
de Administracion en los siguientes eventos internacionales. (Ponencias del

encuentro)
Ver Anexo 9, VIII Encuentro de Investigacion, participantes por salas
simultaneas.

Otras actividades

Programa TRIEE, ver Anexo 7

“Foro Internacional sobre la Vision prospectiva de la Administracion en
tiempos de pandemia”. Expositor: Javier E Medina U.Univalle, John Campos de
Chile, Jorge A Rosas U, Autébnoma de Tabasco México, Juan A Casa U. Lasalle
Espafia, Ronny Gonzalez U. Latina CR, Fernando Almeida Pontificia Universidad
Catolica de Sao Paulo Brasil,Jespus Cuauhtémoc Tecnolégico de Monterrey, Ronald
Brenes Sanchez Tecnoldgico de Costa Rica

Equipo logistico: Victor Escobar Colombia, Cristina Guzman, Maria Eugenia
Cérdenas, Ronald Brenes S; Tecnologico de Costa Rica.

Realizada el: jueves 20 de mayo 2021. Hora 8 am. Por plataforma Zoom

Dirigido a: estudiantes profesores, investigadores e invitados de universidades
latinoamericanas.

Participaron: 385 personas.

Objetivo de la actividad: fortalecer las capacidades de los futuros administradores



y validar los nuevos enfoques de esta disciplina en los egresados de la ciencia de la
Administracion y Ciencias econdmicas donde se identifiquen los escenarios de
instituciones publico-privadas ante, durante y después de la pandemia con entornos
reales incluyendo todo el conocimiento tedrico practico que se puede trasmitir a los
estudiantes, investigadores, docentes y comunidad empresarial en general.



2. Taller: “Y porqué escoger un enfoque cuantitativo”
Expositores: Dr. Ronald Mora Esquivel, Dr. Ronald Brenes Sanchez Profesores e
investigadores Tecnologico de Costa Rica.

Realizada el: martes 21 de setiembre 2021. Hora 6 pm. Por plataforma Zoom

Dirigido a: Estudiantes del Programa doctorado en Educacion de la Universidad
Don Bosco San Salvador.

Participaron: 21 personas (estudiantes de doctorado).

Objetivo de la actividad: Exponer y compartir el conocimiento relacionado al
enfoque cuantitativo. Se desarrollo una dinamica de participacion con todos los
estudiantes con el Dr. Brenes y posteriormente el desarrollo de un caso de analisis
con el Dr. Mora, para lo cual se dio un tiempo y posteriormente se presentaron los
resultados. Se contd con la presencia del decano y coordinador del doctorado
Guillermo Gutiérrez. El evento tuvo una duracion de 1:45 minutos. Se contd con la
presencia del Dr. José¢ Martinez coordinador del CIADEG.

3. “Conversatorio Cuando ser parte de la solucion se convierte en
un negocio”
Expositor: Master. Natalia Morales Graduada Escuela Administracion de Empresas

Tecnologico de Costa Rica y emprendedora, propietaria de la empresa de moda
INNATA.

Realizada el: miércoles 17 de noviembre 2021. Hora 1 pm. Por plataforma Zoom

Dirigido a: Estudiantes del curso Desarrollo de Emprendedores Ingenierias
Tecnologico de Costa Rica.

Participaron: 39 personas (estudiantes, invitados y profesor)

Objetivo de la actividad: Compartir experiencias y vivencias en el desarrollo del
modelo emprendedor y la forma como una microempresa ha crecido e incursionado
en el mundo de la moda costarricense e internacional. La expositora conversd con
los participantes sobre las capacidades emprendedoras necesarias para crear un
emprendimiento y sobre la posibilidad de encontrar apoyo en organizaciones
nacionales. Se extendid por 1:10 minutos. La apertura al evento la realiz6 el doctor
José Martinez Villavicencio coordinador del CIADEG.

4. AULA ESPEJO: “Habilidades dinamicas, como ventaja
competitiva para profesionales en formacion universitaria”
Expositor: Dr. Guillermo Gutiérrez Montoya Profesor y decano Universidad Don
Bosco, San Salvadore investigadores Tecnoldgico de Costa Rica.



Equipo logistico: Victor Escobar Colombia, Cristina Guzman, Maria Eugenia
Cardenas, Ronald Brenes S Tecnologico de Costa Rica.

Realizada el: miércoles 24 de noviembre 2021. Hora 3 pm Costa Rica/ 4pm
Colombia. Por plataforma Zoom

Dirigido a: Estudiantes de grado Escuela Administracion de Empresas Tecnologico
de Costa Rica (20) y Estudiantes de grado Contaduria Publica Universidad
CESMAG Pasto Colombia (20).

Participaron: 40 estudiantes 2 autoridades universidad y 2 profesores.

Objetivo de la actividad: Realizar un intercambio de conocimiento entre los
estudiantes costarricenses y colombianos sobre temadticas relacionadas a las
habilidades dinamicas. Los profesores responsables de cada universidad exponen
durante 15 minutos un tema relacionado y posteriormente los estudiantes son
tSasladados a aulas compartidas en ZOOM en donde deben desarrollar un tema y
preparar una presentacion que es expuesta en una plenaria. La actividad es rica en
el intercambio cultural y en la generacion de relaciones entre los estudiantes. Se
extendio por 2:25 minutos. La Magister Sandra Lucia Goyes en calidad de directora
del Programa de Contaduria Publica y el doctor Jos¢é Martinez Villavicencio
coordinador del CIADEG realizaron la apertura al evento.

Pagina Web
Video conferencias Anexo 11

v Video conferencia “Registros de Marca, consejos practicos y ejemplos”

Expositoras Jorge Moreira Gomez, Jefe de Oficina de Marcas y otros Signos
P Distintivos del Registro Nacional.
Fecha 14 de abril 2021

v Video conferencia “El Neuromarketing y la investigacion de mercados”

Expositoras Naut Aguilera, colaborador RK Neuroconsulting.

Fecha 29 de setiembre 2021.

v' Video conferencia “El Censo Nacional y sus posibles
aplicaciones en los negocios”

Expositoras INEC.

Sofia Mora Steiner, Coordinadora de disefio, andlisis y producto del

Fecha 6 de octubre 2021.




v" Video conferencia “Informe Nacional de Deuda Morosa”

Expositoras César Calomino, Gerente Regional de Equifax-Costa Rica.

Fecha 11 de noviembre 2021

IX Encuentro de Investigacion, Extension y Experiencias
Empresariales AE 2020

Descripcion del Encuentro: El 30 de noviembre se desarrollé el IX Encuentro de
Investigacién, Extensién y Experiencias Empresariales AE 2021, con la
particularidad de que por motivos de la pandemia mundial generada por el COVID-
19 se desarrollé bajo la modalidad tele presencial. Anexo 11

Actividades

Conferencia de apertura: se tuvo como invitados y charlistas de la inauguracion del

evento al MSc. Jorge Alfredo Chaves Arce, Vicerrector de Investigacion y
Extension, ademas del director de la Escuela de Administraciéon de Empresas, Dr.
Ronald Alvarado Cordero. Por otra parte, la Dra. Diana Janneth Varela Londofio, de
la Universidad de Mondragén, tuvo a cargo la charla inaugural en la cual se abarco
el tema de la “Habilidades Blandas para la vida: Autoconocimiento, un viaje a
nuestro interior”

Ponencias: se realizaron 38 ponencias con tematicas variadas desde temas
relacionados con emprendimiento e innovacion, hasta aspectos crediticios,
participacion de mujeres en logistica y competencias de personal empresarial, lo que
ayudé a tener una perspectiva holistica de nuevas tendencias asociadas a la
administracién y que son importantes para su desarrollo.

Se contd con la participacion de 10 ponentes internacionales de paises como

Argentina, El Salvador, México y Colombia.



Primer
Semestre

Actividades Realizadas en el aiio 2022

TFG’s

Se contacta a los estudiantes que realizardn trabagjo final de
graduacion el siguiente semestre y se envia informacion sobre los
proyectos de investigacion estudiantiles. Esta informacion se detalla en

la presente tabla.

Proyecto

Andlisis del potencial para el
desarrollo de actividades de turismo
rural comunitario, en la comunidad

de San José de La Tigra de San Carlos,
con la intermediacién de la
cooperativa COOPERENACER-SJ

Elaboracion del Manual de Puestos y
Manual de Procedimientos para
Coopemarina R.L.

Impacto de la Clinica Empresarial
como proyecto de extensiéon del TEC
en las cooperativas de la Zona Norte,

caso de estudio

Coordinador

Alexander
Villegas Rojas

Estudiante

Isaura BermUdez Baltodano

Karla Segura Garcia

Laura Rojas Aragonés

“Compromiso, recursos y
emprendimiento
exportador y su influencia en el
desempeno de las PYMES
exportadoras de Costa Rica: andilisis
Cross-cultural Costa Rica — Espana”

José Martinez
Villavicencio

Javier Rojas Segura

Monitoreo emocional y de los niveles
de
autoeficacia que experimentan los
candidatos durante la entrevista
laboral virtual: Un estudio exploratorio

Marco Martinez
Mora

Génesis Durdn Torres

Segundo
Semestre

“Capacidad de cobertura de la
inflacion de los fondos de inversion
segun catfegoria: caso Costa Rica de
2002 a 2021"

Fabidan Alonso
Araya Mora

Audryn Acuna Vargas

“Influencia de las diagramaciones de
los menUs de los restaurantes en la
atencién de un grupo de
consumidores de restaurantes en

Marco Martinez
Mora

Melanny AgUero Barrientos.




Costa Rica”

“Influencia del diseno del espacio
interno, el color y la iluminacién de los
puntos de venta de las cadenas de
tiendas de ropa de moda en el
comportamiento de compra de un
grupo de consumidores”

Marco Martinez
Mora

Grettel Solano Granados

“Andlisis de la aplicacion e
implicaciones de estrategias de

Marco Martinez

Merilyn Picado Umana

neuromarketing en la industria de Mora
servicios bancarios”
“El emprendimiento exportador y su
influencia en el desempeno de las Margie Faith Raquel Valle Grijalba
PYMES exportadoras de servicios en Vargas.
Costa Rica”
“Personalidad de los directivos y su
influencia en el desarrollo y éxito Susan Arce
de las PYMES de servicios o Fiorella Victor Herrera
Gutiérrez

exportadores
de Costa Rica”

“Reactivacién Inmobiliaria del Centro
Histérico de San José a partir de
Plataformas de financiamiento

alternativas”

Paula Arzadun

Nimia Pamela Cordero
Alvarado

“Estrategias para el desarrollo
socioecondmico territorial mediante
el uso de monedas complementarias
basadas en tecnologia blockchain”

Paula Arzadun

Kevin Andrés Barboza Pérez

Alan
Henderson

Garcia

Andrey Daniel Cortés Navarro




Publicaciones revisar informe de labores [ S 2022

Se realiza un cambio en el formato que solicita la VIE, a continuacion, el detalle de las

publicaciones:
Becado por Estudiante
Profesor(a) el TEC para Nombre de la Tipo de (s) El estudiante
posgrado publicacién Publicacién | participante realiza TFG
SI/NO (s)
Articulo en
Virtual Reality cireer\wl’lr?fTi(c]:o
Pedro R. Mario Technology: Analysis . .
indexada en Si Doctoral
y colegas based on text and
opinion minin web of
P 9 EScience y/o
Scopus
Articulo en
. revista
Mario A. SYSTemOTIC I'|’re.ro’rure_ cientifica
. . review and bibliometric | . .
Rojas-Sanchez, . . . indexada en Si Doctoral
analysis on virtual reality
y colegas . Web of
and education .
EScience y/o
Scopus
Innovative value-based Articulo en
price assessment in data- .
. . revista
rich environments: L
Alexandra Leveraging online review cientifica
Mora-Cruz y ging indexada en Si No
colegas analytics through Data Web of
Envelopment Analysis to .
EScience y/o
empower managers and
Scopus
entrepreneurs
Allan Pérez- Arficulo en
Orozco. Ana Satisfaction Factors That revista
Gobri’elo Predict Loyalty in cientifica
Viquez Ecotourism: A Study of indexada en No No
Poni?} UG Foreign Tourism in Costa Web of
coleg as Y Rica EScience y/o
9 Scopus
Ana Gabriela . . Arhcglo en
Viquez- Pe.rcelved Value in rewﬁo
PaNiAaua Sustainable Coastal and cientifica
Allan Pgérez,— Marine Destinations: A indexada en No No
Orozco Study of Jaco in Costa Web of
cole osy Rica EScience y/o
9 Scopus
Ana Gabriela Segmentation by Articulo en No No




Viguez- Motivations in revista
Paniagua, Sustainable Coastal and cienfifica
Allan Pérez- Marine Destinations: A indexada en
Orozcoy Study in Jaco, Costa Rica Web of
colegas EScience y/o
Scopus
Articulo en
revista
Martin Solis Transformation of RGB cientifica
coleaas Y images to Munsell soil- indexada en No No
9 color charts Web of
EScience y/o
Scopus
Analysis of the Integration| Articulo en
of Drift Detection revista
Martin Solis Methods in cientifica
coleaas Y Learning Algorithms for | indexada en No No
9 Electrical Consumption Web of
Forecasting in EScience y/o
Smart Buildings Scopus
Co.mporo’rlve study of Articulo en
continuous hourly energy .
; . revista
consumption forecasting e
, , . . cientifica
Martin Solis y strategies with small data | .
indexada en No No
colegas sets to
Web of
support demand .
o EScience y/o
management decisions SCODUS
in buildings P
Knowledge Articulo en
management and revista
Alfredo Elias intellectual capital in the cientifica
Alfaro-Ramos business model indexada en No No
y colega innovation of Costa Web of
Rican manufacturing EScience y/o
firms Scopus
. Dindmica de procesos
Paftricia . ! . ,
de innovacion educativa Arficulo .
Lacayo Cruz . e S Si No
mediante el andlisis de Cientifico
(alumna MIE) .
redes sociales.
Ana Gabriela Arhcglo en
, . . - revista
Viquez- Risk perception and crisis e
. . o . cientifica
Paniagua, in communication during | .
, . . . indexada en No No
Allan Pérez- pandemic covid-19 in
. Web of
Orozcoy the twitter hashtags .
EScience y/o
colegas
Scopus
Maria Laura Cambios Causados por Articulo en Si Si




Jiménez Arias,

la Pandemia del COVID-

revista

Susan Arce 19 en la Estrategia de cientifica
Gutiérrez & Mercadeo Digital en indexada en
Margie Faith- PYMES Exportadoras de Web of
Vargas Costa Rica EScience y/o
Scopus
One step back, two steps | Articulo en
forward: revista
Juan Carlos internationalization cientifica
Leivay strategies and the indexada en No No
colegas resilient Web of
growth of enfrepreneurial | EScience y/o
ecosystems Scopus
. . Articulo en
Consideraciones revista
Alfredo Elias relacionadas con los e
. cientifica
Alfaro-Ramos inductores .
e . o indexada en No No
y Gabiriel Silva- de la innovacion: .
. . L. Scielo, DOAJ,
Atencio Observaciones tedricas y .
.. Latindex u
empiricas
otros
Articulo en
Manfred Factores determinantes revista
Murrell-Blanco, del crecimiento cientifica
Alexandra empresarial en MIPYMES | indexada en Si No
Mora-Cruz, y afectadas por el COVID- | Scielo, DOAJ,
colegas 19 Latindex u
otros
, . Articulo en
La economia social .
o revista
solidaria como agente L
. . g cientifica
Henry Binns- de activacion . .
. . . indexada en Si No
Herndndez econdmica en tiempos .
. Scielo, DOAJ,
de pandemia del Latindex u
COVID-19
otfros
Articulo en
revista
. . A Machine Learning cientifica
Martin Solis y . .
colega Proposal to predict indexada en No No
Poverty. Scielo, DOAJ,
Latindex u
ofros
Comportamiento del
estudiantado Articulo en
Henry Binns- universitario ante el revista
. . L . No No
Herndndez fraude de copia en cientifica sin
evaluaciones, bajo indexar

modalidades de




ensenanza remota de
emergencia de acuerdo
con los reglamentos
académicos

Espiritu emprendedor en

Juan Carlos N S
. la poblacion estudiantil
Leiva, Ronald . o .
Mora v Dvala universitaria. Estudio Libro No No
Ly GUESSS Informe de
de la O, Rytha
Picado resultados para Costa
Rica 2021
Efectos de la
Margie Faith, digitalizacion,
Juan Carlos inteligencia artificial, Big .
Leiva y Ronald Data e industria 4.0 en el Libro No No
Mora trabajo de las Pymes en
Latinoamérica
Susan Arce, .. .
Margie Faith Characterizing exporting
. SMEs in Costa Rica: A Libro No No
and José .
., current overview
Martinez
Social Media and User-
Alexandra
Generated Content as a .
Mora-Cruz y . : Libro No No
Teaching Innovation Tool
colegas . . .y
in Universities
Juan Carlos
Leiva, Ronald e
Digitalizacion y desarrollo
Mora, . .
. sostenible de la pyme en Libro No No
Gabriela .
, Costa Rica
Viguez y
colegas
Editores: Paula Experiencias de mejora
Arzaduny en procesos de gestiéon
Allan empresarial Libro Si Si
Henderson en Costa Rica (Segunda
Garcia. edicion)
Gustavo
Cubillo-Salas,
Evelyn
Her,nonde,z— Primer Informe de Deuda .
Solis, Maria . Libro No No
. . Morosa TEC-Equifax.
Jimena Ruiz-
Rivera,
Daniela Salas-
Calvo.
Gustavo Segundo Informe de
Cubillo-Salas, Deuda Morosa TEC- Libro No No

Maria Jimena

Equifax.




Ruiz-Rivera,
Daniela Salas-
Calvo,
Alexander
Viguez-Brenes.




Otras actividades

Marco Martinez y don José (Cladea y Encuentro, 02 septiembre y 24 noviembre) y
encuestas de opinion

Neuromarketing

Objetivos: Atraer Recursos econdmicos internos y externos para el desarrollo de proyectos
aprobados.

Participantes: Marco Martinez, Cristina Guzman y José Martinez Villavicencio.
Descripcion de las actividades asignadas.

a) Conferencias, videos y capacitacion en Neuromarketing:

Se realizd dos actividades de capacitacion con un referente internacional y experto en Neurociencia
Dr. Néstor Braidot, quién impartié dos capacitaciones a toda la comunidad TEC, profesores,
profesoras, estudiantes, egresados y publico en general interesado.

A continuacion, se muestran las actividades: Anexo 13

Actividad #1: Conferencia "El desafio de las neurociencias para entrar en la era post
pandemia"

Esta actividad se realizo el dia 25 de mayo a las 2:00 pm en el auditorio D-03 del Campus
Tecnolodgico Central, Cartago. Enlace de la grabacion.

Dirigido a:

i.  Profesores, profesoras, egresados AE, Comunidad TEC, publico en general y
estudiantes interesados en conocer los aportes de las neurociencias para la era
Pospandemia.

iil. A todas las personas a quienes interesa descubrir nuevos rumbos en su actividad.
Anexo 13

Actividad #2- Dia de Neurociencias y Neuromarketing

Esta actividad se desarrolld el dia 07 de junio 2022, en el auditorio D-03 del Campus
Tecnoldgico Central, Cartago. Enlace de la grabacion.

Dirigido a:
i.  Profesores e investigadores de AE interesados en insertarse en el proceso generado
por los aportes de las Neurociencias Aplicadas.
ii.  Estudiantes avanzados a quienes les interesa descubrir nuevos caminos en la
investigacion y el aporte de nuevas soluciones a la problematica decisional.

b) Realizacion de al menos un proyecto estudiantil con equipos de laboratorio de
neuromarketing utilizando el equipo del laboratorio.

En esta actividad se realizo el experimento denominado: “Percepcion de las advertencias en el

cigarrillo y su efecto en el habito de fumar en Costa Rica y México”.


https://www.youtube.com/watch?v=dB5U3tFvOQ0
https://www.youtube.com/watch?v=dB5U3tFvOQ0

Participantes:
1. Denilson Masis Walker, Estudiante del Bachillerato en Administracion, TEC.
2. Alejandro Altarorre Reyes, Estudiante de Posgrado, Universidad Iberoamericana,
México.
3. Almudena De la Vega Villa, Estudiante de Posgrado, Universidad Iberoamericana,
México.

Enlace: Neurobootcamp - OneDrive (sharepoint.com)

¢) Desarrollo del inventario de experimentos para aplicacion en los cursos seleccionados
en el diagnéstico ejecutado en el IIS 2022. Trabajo en conjunto con las catedras.

Cursos para realizar experimentos, proyectos en los cursos de AE-Bachillerato.
Investigacion de Mercados

Fundamentos de Mercadeo

Neuromarketing como estrategia Empresarial

Gestion del talento humano I

Comportamiento organizacional

Economia

AR Sl .

De los cuales se han hecho pilotajes en los siguientes:

Nombre del curso Proyecto Clasificacion Tecnologia
. Desarrollo e
Neuromarketing como . ., .
. . implementacion de un Proyecto Eye Tracking
estrategia empresarial oo
insight para una marca
. . Activi
Comportamiento Percepcion de valores en ctw@ad .
. , demostrativa en Eye Tracking
organizacional los lideres
clase
Nombre del curso Catedra Proyecto Clasificacion Tecnologia
Investigacion en
Investigacion de laboratorio de Provecto corto Eye Tracking
Mercados comportamiento en M Mobile
punto de venta.
Actividad
demostrativa en
Valoracion del clase / Proyecto .
Fundamentos de Mercadeo _valoracl M Eye Tracking
posicionamiento de una Corto /
Mercadeo Desktop
marca. Complemento al
proyecto final del
curso
Neuromarketmg . Desarrou’o © Proyecto final del Eye Tracking
como estrategia implementacion de un .
. o curso Online
Empresarial insight para una marca
Gestion del talento GTH Exp;rlmentoz Impapto Proyecto Corto Facuill.
humano I emocional de entrevistas Recognition



https://tecnube1-my.sharepoint.com/personal/marco_martinez_itcr_ac_cr/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmarco%5Fmartinez%5Fitcr%5Fac%5Fcr%2FDocuments%2FMarco%20Mart%C3%ADnez%20Mora%202022%2FInvestigaci%C3%B3n%20AE%2FLaboratorio%20Neuro%2FNeurobootcamp%2FNeurobootcamp%20ppt%20final%20equipo%204%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmarco%5Fmartinez%5Fitcr%5Fac%5Fcr%2FDocuments%2FMarco%20Mart%C3%ADnez%20Mora%202022%2FInvestigaci%C3%B3n%20AE%2FLaboratorio%20Neuro%2FNeurobootcamp&wdLOR=c7E5522CB%2DAB03%2D48D6%2D9FE9%2DB454D23DAB13&ga=1

Cara a Cara vs
Entrevistas virtuales

. ., Activi E ki

Comportamiento Percepcion de valores en ct1v1dad ye tracking
. , demostrativa en (Desktop /
organizacional los lideres .
clase Online)
Prueba de asociatividad
y atencion ante el

Economia Economia consumo de productos Proyecto corto / Eye Tracking
de diversas categorias Demostracion Online / IAT

(ligado a la elasticidad -
precio)

Luego de analizar los programas de los cursos, a continuacion, se presenta la propuesta final de
inventario de proyectos potenciales para realizar en cada uno:



d) Presentar al menos 1 propuesta de investigacion de neuromarketing en la ronda VIE
2022-2023.

“Monitoreo emocional y de los niveles de autoeficacia que experimentan los candidatos durante
la entrevista laboral virtual. Un estudio exploratorio.”

Esta propuesta cont6 con la aprobacion del Consejo de Escuela de AE (ver acuerdo) con una
calificacion de 90.375/100.

Para ver la propuesta puede acceder al siguiente enlace.

Estatus: Se recibe oficio de la VIE, indicando que, aunque la propuesta fue aprobada, no se

cuenta con fondos suficientes para la asignacion, por tanto, proceden a rechazar.

Accidn: se procedera a inscribir la propuesta con fondos del CIADEG en el 1IS 2022.

e) Organizar capacitaciones en tecnologias: EEG, Eyetracking, Facereading, GSR, para
funcionarios AE.

Dos capacitaciones para los funcionarios de la EAE en la tecnologia de Eye Tracking
Mobile

1.Equipo Tobii Glasses 2
Instructora a cargo: Dra. Silvia Campos Esquivel

Esta capacitacion se realizo el jueves 23 de junio, de 8: 00 am a 5:00 pm, en el Auditorio del
Campus Tecnologico Local San José, sede Zapote.

Participantes: Marco Martinez Mora , Allan José Pérez Orozco, Ana Gabriela Viquez
Paniagua(Ausente justificada), Karla Thames Ramirez, Luis Santiago Vindas Montero,
Alexander Mufios Alzate, Marcela Contreras Monge, Manuel Gonzéalez Espinoza, Maria
Alejandra Brenes Gutiérrez, Cristina Guzman Arias.

2.Facial Recognition

Instructor a cargo: Master Juan Pablo Rodriguez.

Se realizo el viernes 25 de febrero de 2022 via zoom.

Participantes Via Zoom: Marco Martinez Mora, Allan José Pérez Orozco, Mariano Mora,
Jurgen Brenes, Cristina Guzman, José Martinez Villavicencio, Silvia Campos.

f) Promover el equipamiento y actualizacion del equipo del laboratorio de
neuromarketing

Durante el IS 2022 se realizd un inventario y analisis de las necesidades del laboratorio de
neuromarketing. El documento puede ser consultado en el siguiente enlace.


https://tecnube1-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/marco_martinez_itcr_ac_cr/ESey_n_0MxlPgypYa188e-gBg_Al-Qcxxj-PtKvq0ngjSA?e=eoMbSe
https://tecnube1-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/marco_martinez_itcr_ac_cr/EbQ6wwQhAZZDnmE6D3uTbZ4B0ARmq2pvsu1iQ4XY11u_RQ?e=eRzehe

Ademas, se presenta la tabla resumen de equipos y otros insumos necesarios:

Nombre del equipo Tecnologia Destino
Tobii Pro Nano Hardware Package . Laboratorio San Carlos
= Eye Tracking .
Tobii Pro Nano Hardware Package Laboratorio Cartago
Shimmer3 GSR+package Epidermal activity Laboratorio San Carlos
Shimmer3 GSR+package Epidermal activity Laboratorio Cartago

Tobii Pro Lab Analyzer edition
Real Eye University Licence 12 moths Licenciamientos Cartago-San Carlos-Limén

4-Hour Interactive Online Training11 Training Cartagio, San Carlos, Limon

Muebles para caputura de datos sujetos ( Acondicionamiento del espacio (Eyetraking-

R . . . Laboratorio Cartago
Escritorio tipo L, Sillas, monitores) FaceReading)

Gondolas y estanteria
Cdmara de frio LACOPV (Laboratorio de comportamiento
Remodelacion del espacio en punto de venta)
Sistema de Punto de Venta

Tec Emprende Lab-Cartago

Propuestas de Investigacion-Extension Ronda 2022

Objetivo: El CIADEG se enfoco en dar seguimiento a los proyectos actuales y el estimulo a la
presentacion de las iniciativas de financiamiento.

Participantes: José Martinez Villavicencio y Juan Carlos Leiva
A continuacion, se presenta el Cronograma para la recepcion y aprobacion de

solicitudes nuevas de actividades y proyectos de investigacion y de extension,
Convocatoria 2022, segtin los lineamientos de la VIE:

Actividad Responsable Fecha
Comunicacion de la convocatoria| Vicerrectoria de Investigacion| 22 de noviembre
por parte de la VIE y Extension 2021

Recepcion de propuestas

b : Persona coordinadora del
subidas a la plataforma provista

21 de febrero 2022

por la VIE* proyecto
Revision de criterios de Direccion de Proyectos y Del 21 al 25 febrero
admisibilidad Programa de Regiconalizacion 2022

Comunicacion de no aceptacion DIrECLION de: Provecks y

por incumplimiento de requisitos ; et 28 de febrero 2022
de admisibilidad Frograma de Regionalizacion
Evaluacion y aprobacion de Consejo de Investigacion y Del 1 de marzo al
propuestas nuevas Extension 1 de abril 2022
RS i RsEaEe Consejo de Inugjstlgacmn ¥ Del 4 al 8 de abril
Extension 2022
Remision de carta de aceptacion Persona coordinadora del :
de condiclones proyecto 15 de abril 2022

Inicio de actividades y proyectos| Personas investigadoras y
nuevos extensionistas 1 de julio de 2022




A continuacién, se presenta un resumen de las
Investigaciones activas |l Semestre 2022:

Investigaciones activas

Cantidad Presentados a la

Tipo proyecto VIE

Investigacion

Cartago Extension

Total, por sede

Investigacion

Extension
Total, por sede

Investigacion

Extension

Total, por sede

Total, presentadas AE

Investigacion

Extension

3.Busqueda y Utilizacion de fuentes externas de
financiamiento.

Objetivo: Estimular la participacion en proyectos de extension en el area de regionalizacion,
asi como entidades externas que ofrecen oportunidades y asi Atraer recursos econdémicos
internos y externos para el desarrollo de proyectos aprobados.

Participantes: Johnny Poveda
Responsable: Bernal Martinez

Utilidad de los resultados:

a) Se logro6 atraer recursos externos a la Institucion por medio de dos proyectos de investigacion
presentados en conjunto con la Escuela de Biologia actualmente en ejecucion.

b) Se iniciaron programas de capacitacion por medio de la Red Iberoamericana para este afio.

¢) Se ampli6 la proyeccion internacional de la Escuela.

Recursos utilizados para desarrollar la actividad
a) Recursos del FEES y MICIT para financiar proyectos de Investigacion.
b) Generacion de los propios recursos en actividades autosostenibles, para el [ Semestre del 2022



Publicacion de Resultados de Investigacion

Participante: Ronald Leandro y Juan Carlos Leiva
Responsable: Ronald Brenes

a) Objetivos: Mostrar ¢ informar sobre resultados que son generados de
procesos de investigacion, de extension y experiencias empresariales.

Actividades del TRIEE, Anexo 14 Ronald Brenes

Expositores: Master Zulma Espinoza Bermudez.

Equipo logistico: Ronald Brenes S y Rytha Picado A profesores EAE

Realizada el: lunes 24 de abril 2022 7:45 am.

Por plataforma Zoom

Dirigido a: estudiantes Universidad Un minuto de Dios-Colombia y Escuela
Administracion de Empresas TEC.

Participaron: 85 personas.

Objetivo de la actividad: Fortalecer las capacidades de los futuros administradores y con
los aportes de la experta y las actividades desarrolladas en el aula espejo.

Taller: “Generalidades para redactar un Trabajo Final de curso”

Expositor: Dr. Ronald Brenes Sanchez.
Realizada el: martes 26 de abril 2022 11:30 pm.
Por plataforma Zoom

Dirigido a: Estudiantes de la EAE (primer ingreso).
Participaron: 60 personas.

Objetivo de la actividad: Brindar y fortalecer herramientas metodoldgicas para realizar
un final de curso.

Conversatorio: “Servicio al Cliente y Encuestas de Opinion”

Expositor: Dr. Ronald Brenes Sanchez.

Realizada el: viernes 6 de mayo 2022 2 pm.

Por plataforma Zoom

Dirigido a: Estudiantes asistentes del CIADEG que participan en elaboracion de encuetas
de opinion.

Participaron: 12 personas.

Objetivo de la actividad: Brindar soporte a los estudiantes asistentes que participan en las
encuestas de opinion planificadas por el CIADEG.



“Participacion como moderador II Congreso Internacional de Recursos Humanos”

Expositor: Participacion como organizador y moderador del bloque nocturno. Doctor
Ronald Brenes Sanchez

Equipo logistico: Profesores de las universidades Tecnologico de Costa Rica (Eileen
Barrantes y Ronald Brenes profesores EAE) UNED y UTN.

Realizada el: viernes 3 de junio 2022 6 pm.

Por plataforma Zoom

Dirigido a: Estudiantes, profesores, investigadores de universidades participantes y
publico en general.

Participaron: 125 personas.

Objetivo de la actividad: Dar a conocer resultados de investigacion y temas de relevancia
sobre el Teletrabajo y trabajo hibrido. Por Tecnoldgico de Costa Rica participaron como
expositores Doctor Martin Solis y Doctor Ronny Rodriguez. Y el doctor Ronald Alvarado
para hacer el cierre del evento.

c)Transferencia de resultado de investigacion a las Catedras de docencia.

Objetivo: Se envid material con informacion a todos los profesores con el fin de que este
pueda ser utilizado en los diferentes programas o cursos que imparten.

Resultados Obtenidos: Se transfiere nuevo conocimiento a estudiantes y empresas. Se impacta a
nivel internacional con publicaciones y ponencias.

Pagina Web

Objetivo: Mostrar las actividades y generar enlaces a nivel nacional e internacional se han
generado diferentes opciones

para el fortalecimiento de la pagina web del CIADEG.

Participante: José Martinez Villavicencio

Responsable. Johnny Poveda

Descripcion del entregable, producto o servicio: Organizar y mantener en procesos de
Innovacion la pagina WEB del CIADEG-TEC.

Enlace: https://www.tec.ac.cr/centros-investigacion/centro-investigacion-administracion-
economia-gestion-tecnologica-ciadeg-tec

Video Conferencias, Anexo 16 Cubillo

Este semestre se realizaron 2 video conferencias en diversos temas. A continuacion, los expositores
y temas de cada video conferencia:

Expositora: Jéssica Saavedra; directora de Mercadeo de Encora, Cofundadora del Pixel
506 y Fundadora de la unidad de comunicacion de la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM).


https://www.tec.ac.cr/centros-investigacion/centro-investigacion-administracion-economia-gestion-tecnologica-ciadeg-tec
https://www.tec.ac.cr/centros-investigacion/centro-investigacion-administracion-economia-gestion-tecnologica-ciadeg-tec

Tema: Neuromarketing y la Experiencia del Usuario (UX).

Fecha: 24 de marzo 2022.

Participante: Margie Faith y Cindy Ortiz
Responsable: Gustavo Cubillo

Expositora: Maricruz Linares Ramirez, Ingeniera en Disefio Industrial de CREE

Buildings. Viena-Austria.

Tema: Economia Circular, el ejemplo de CREE Buildings en Europa.

Fecha: 27 de abril 2022.

Participante: Margie Faith y Cindy Ortiz
Responsable: Gustavo Cubillo

Encuestas de Opinion.

Objetivo: Conocer la opinion que tienen los costarricenses sobre la dinamica del pais en
las areas socioecondmicas, empresariales, cientificas y tecnologicas.

Participantes: Cristina Guzman Arias y Eugenia Cardenas
Responsable: Dr. Jos¢ Martinez Villavicencio.

A continuacion, se presenta resumen de las actividades desarrolladas:

CIADEG
Actividad Descripcion Estado
Creacion de la comision del Programa Encuestas de
Conformacion de comision del | Opinidon con profesores de distintas sedes y campos
., .. Completado
Programa Encuestas de Opinion de conocimiento.
Elaboracion de propuesta de temas Explorar los temas tendencia en Costa Rica para
para desarrollar en el Programa , o Completado
. establecer 4 areas preliminares
Encuestas de Opinion
Planificacién de la primera Encuesta Planlﬁcacmn y Val'lda(:lon con expertos del
.. . instrumento para aplicar la primera Encuesta de
de Opinidn relacionada con Impuestos L i . . Completado
Opinion relacionada con la percepcion de impuestos
en C.R.
en C.R.
) Coordinacion, contratacion de asistentes, depuracion
Trabajo de campo Encuesta de .
de bases de datos para realizar la Encuesta de En proceso
Impuestos en C.R.
Impuestos en C.R.
Divulgacion de resultados Encuesta de | Coordinar con la Oficina de Comunicaciéon y
Impuestos en Mercadeo la conferencia de prensa para divulgar los En proceso
Costa Rica resultados de la Encuesta de Impuestos en C.R.
Calendario proximas Encuestas de|Coordinar y agendar las tres restantes Encuestas de
En proceso

Opinion

Opinion para aplicar en el Il Semestre 2022




Resultados obtenidos: Conferencia de prensa e Informe con los principales resultados de las
Encuestas de
Opiniones presentadas.

Recursos: Profesionales y LAB.

Economia Experimental.

Objetivo: Facilitar la investigacion dentro y fuera del TEC para la toma de decisiones
economicas. Ademas, fortalecer el aprendizaje de los estudiantes en el campo de economia del
comportamiento.

Participantes: Juan Carlos Beckles y Alexander Valerin.

Descripcion del Entregable: Se esta trabajando con una base de trabajo de proyectos a
implementar en el transcurso del afio 2022 con la participacion de una importante cantidad de
profesores y el acompafiamiento de un experto en el tema.

Resultados Obtenidos: Actualizacion de estudiantes y profesores en tematicas modernas, asi
como generacion de conocimiento y publicaciones

Propuestas Estudiantiles.

Para el desarrollo de la Investigacion se analizaron y aprobaron diferentes propuestas realizadas
por alumnos de grado.

Participante: Rony Rodriguez
Responsable: Susan Arce

A continuacion, se presenta los proyectos estudiantiles para el I Semestre 2022.

Proyecto Coordinador Estudiante

Analisis del potencial para el desarrollo de actividades de turismo rural
comunitario, en la comunidad de San José de La Tigra de San Carlos, con la Isaura Bermudez Baltodano
intermediacion de la cooperativa COOPERENACER-SJ

Elaboracion del Manual de Puestos y Manual de Procedimientos para Alexander Villegas Rojas

Coopemarina R.L. Karla Segura Garcia

Impacto de la Clinica Empresarial como proyecto de extension del TEC en las

i i L. Rojas A S
cooperativas de la Zona Norte, caso de estudio aura itojas Aragones

“Compromiso, recursos y emprendimiento
exportador y su influencia en el desempefio de las PYMES exportadoras de José Martinez Villavicencio Javier Rojas Segura
Costa Rica: analisis Cross-cultural Costa Rica — Espaiia”

Monitoreo emocional y de los niveles de
autoeficacia que experimentan los candidatos durante la entrevista laboral Marco Martinez Mora Génesis Duran Torres
virtual: Un estudio exploratorio

Utilidad de Resultados Obtenidos: Se incentiva la participacion de los estudiantes de
investigacion, aporte a los investigadores con resultados relacionados con sus proyectos, se



obtienen articulos cientificos para una posible publicacion en revistas indexadas.

Congreso de Investigacion y Extension AE 2022- Track
Especial Neurocamp.

Propuesta: Realizar un encuentro de Investigacion y Extension donde se expongan los resultados
de los proyectos
involucrando actores externos.

Participantes: Cristina Guzman y Andrés Balladares.
Responsable: José Martinez Villavicencio.

Metodologia Aplicada: Encuentro AE 2022

Y4

Resultados Obtenidos: En proceso.

Fortalecimiento del Modelo de Extension.

Actividades:

a. IE-03-1-A; Formulacion de la propuesta para la creacion del Programa de Investigacion y
Extension (en un futuro Centro de Investigacion y Extension) del Campus Tecnoldgico
Local de San José.

b. 1E-03-2-B; Participacion en actividades para para la articulacion de los actores que
conforman el Ecosistema Emprendedor del Caribe Sur, Limon.

Participantes: Alan Henderson Garcia y Johnny Poveda.
Resultados Obtenidos:

a. A lointerno, a la comunidad institucional del CTLSJ, para la organizacién del
trabajo, la proyeccion y especializacion del Campus y el enriquecimiento de la
docencia, la investigacion y la extension.

b. A lo externo, a las comunidades, principalmente por medio del apoyo a las
municipalidades y al IFAM.

CLADEA

Se realiza el Primer Encuentro Centroamericano de Escuelas de Negocio en el Hotel Corobici.

Objetivo: Fortalecer la educacion en negocios y ciencias administrativas en la region
centroamericana y crear vinculos entre las escuelas de negocios.
Fecha: 02 de septiembre de 2022



Modalidad: Presencial

Encargados del Evento: Manuel Ortiz de Zevallos, director ejecutivo de CLADEA y José

Martinez Villavicencio, Coordinador del CIADEG.

Encargado de la Conferencia “Gestion Estratégica de las Escuelas de Negocios en

Centroamérica”: Bernard Kilian

Dirigido a: Rectores, Decanos y Directores de Universidades y Facultades de Negocios en
Centroamérica.

A continuacion, se presenta una breve introduccion al tema y contextualizacion del trabajo y se
asigno un espacio para que cada grupo discutiera sobre tres ejes:

Figura 1
Ejes de trabajo Workshop

Brechas

Soluciones

Problemdtica

disruptivas



Posterior a la exposicion de cada grupo, se obtienen los siguientes puntos mostrados
posteriormente en la tabla relacionado a las brechas que se perciben entre los distintos
paises participantes.

Tabla 1. Brechas entre las universidades

Competencia entre universidades en la oferta educativa y el mercado meta

Falta de trabajo colaborativo entre universidades
Acceso a presupuesto publico

Acceso a becas

El examen de admision como barrera de entrada
Entorno legal

Cambios de paradigma en docentes

Formacion para la retencion de perfiles académicos

El examen de admision como barrera de entrada

Las diferencias significativas entre la preparacion en la misma carrera de negocio en
diferentes universidades provocan algun tipo de discriminaciéon dependiendo del centro
de estudios que emitio la titulacion y la movilidad laboral entre paises

Rigidez para actualizar o modificar programas

Tabla

Limitaciones en procesos de investigacion conjunta
2. Problemas

Los estudiantes no tienen acceso a experiencia laboral mientras estudian (educacion dual)

Cantidad de alumnos que ingresan versus los que salen que se
Actualizacion y formacion de los profesores perciben por
Migracion de estudiantes a otros paises las

Apagén académico universidades

Exceso de tramitologia




Finalmente, se comparte la lista de soluciones propuestas:

Soluciones disruptivas

Destinar fondos para investigacion y extension

Modificar la politica publica: los profesores deben tener conocimiento de la realidad empresarial
Convenios entre universidades publicas y privadas — convenios de equiparacion

Compartir buenas practicas y vinculacion

Flexibilizar la actualizacion de planes de estudio

Alianzas estratégicas con base en el ODS 17

Actualizacion profesional

Salarios competitivos

CLADEA como mecanismo que promueva el acercamiento y el intercambio entre universidades
Fomentar el intercambio de proyectos de investigacién conjuntos

Enfatizar en la cooperacion entre las universidades publicas y privadas

Fortalecimiento del idioma inglés

Estandarizar la legislacion educativa a nivel centroamericano

Incentivar la produccion cientifica

Alianzas con empresas, incubadoras de negocios

Tabla 3. Soluciones determinadas por las universidades

Al finalizar el periodo de trabajo, cada equipo expuso sus aportes y un grupo retroalimento esas
ideas, obteniendo un espacio adecuado para la discusion y crecimiento.



Actividades Realizadas en el aino 2023

TFG’s

Se contacta a los estudiantes que realizaran trabajo final de

graduacion el siguiente semestre y se envia informacién sobre los

proyectos de investigacion estudiantiles. Esta informacion se detalla

en la presente tabla.

Proyecto

“Compromiso, Recursos y Emprendimiento
Exportador y su Influencia en el
Desempefio de las Pymes”

“Personalidad de los directivos y su influencia en el
desarrollo y éxito de las Pymes”

Coordinador

José Alberto
Martinez
Villavicencio

Estudiante

Yimel Farale Jiménez Castro

Raquel Valle Grijalba

Priscila Arias Segura

Reactivacion productiva y socioecondmica sostenible
post pandemia de las mujeres productoras indigenas
del Territorio Cabécar de Talamanca.

Alan Henderson
Garcia

Yéssica
Mayela Ramirez Reyes

Andrea Melissa Solano Solano

Angie Vanessa Rojas Aguilar

Determinantes hacia el Emprendimiento Social en
estudiantes
Universitarios de Centroamérica.

Ana Gabriela Viquez
Paniagua

Josseline Daniela Barquero
Chavarria

Tendencias en el endeudamiento moroso del
consumidor: Un Andlisis Bibliométrico

Gustavo Cubillo
Salas

Aaron Ramirez Retana




Publicaciones

Se realiza un cambio en el formato que solicita la VIE, a continuacidn, el detalle de las publicaciones:

Becado por el Estudiante
Profesor(a) TEC para Nombre Tipo de (s) El estudiante
posgrado Publicacién Publicacion participante realiza TFG
SI/NO (s)
Esteban Lafuente cc?r;eeergg%jseass Technovation,
y petl indexada en WoS No
colega optimizer of Scopus
servitization y p
Greater co- Journal of
innovation and Cleaner
f;[gbjn Lafuente y innovation Production, No
& efficiency through | indexada en Wos
greening y Scopus
Can Virtual Reality Journal of
Become an Tourism and
Mario Rojas-Sanchez Instrument in Favor .
. Services, No
y colegas of Territory .
indexada Wos y
Economy and Scopus
Sustainability? P
Systematic
literature review Education and
and bibliometric Information
. . . No
analysis on virtual Technologies,
Mario Rojas-Sanchez, reality and indexada WoS y
y colegas education SCOPUS
Crowdfunding International .
Entrepreneurship
Alexandra Mora y platforms: a .
. - and Management Si
Pedro Palos sistematic literature .
. Journal, indexada
review
Wos y Scopus
Improving
motivation and
learning experience | Sustainability,
Ronald Leandro y with a virtual tour | indexada en WoS No
colegas .
of an assembly line y Scopus
to learn about
productivity
Explorlng the Behavioral
) . Evolution of Human .
Eithel Bonilla Chaves y . Sciences, .
Resource Analytics: | . Si
Pedro Palos . . indexada en WoS
A Bibliometric SCODUS
Study y Scop
Juan Carlos Leiva, Nascent Venture Capital, No

Ronald Mora y Martin

entrepreneurship in

indexada en WoS




Solis university students: y Scopus
the role of the
context
Firm strategy and Revista de
Carlos Melendez, product innovation | Administracao de
Ronald Mora, y Juan in SMEs: the Empresas (RAE), Si
Carlos Leiva mediating role of indexada en
business networks WoS-Scopus
Topics and feelings
of entrepreneurs
during a crisis No
Ana Gabriela Viquez- period: Analysis of | Tec Empresarial,
Paniagua, Allan Pérez- business Twitter indexada WoS y
Orozco y colegas hashtags Scopus
Javier Rojas-Segura, Concept}lallzlng
. . digital
Margie Faith-Vargas y . . .
, , transformation Tec Empresarial , Si
José Martinez- . . .
o . using semantic indexada WoS y
Villavicencio "
decomposition Scopus
The relationship
between the
Manfred Murrel- economic cycle and Si
Blanco work accidents in | Tec Empresarial ,
the United States: A | indexada WoSy
time series analysis Scopus
Entrepreneurial Int.J. of
: . . Intellectual
. Self-Efficacy in Latin :
Adriana Cascante, . Property Si
American Female
Ronald Mora y Juan . . Management,
: University Students | .
Carlos Leiva indexada Scopus
Performance of
Deep Learning
models with
transfer learning for No
multiple-step-ahead Inteligencia
Martin Solis y Luis forecasts in Artificial,
Alexander Calvo monthly time series | indexada Scopus
Towards Text
Simplification in
Spanish: A Brief
Overview of Deep No
Learning
Approaches for Text | IEEE,indexada en
Martin Solis y colegas Simplification Scopus
A Proposal of . .
. Engineering
Transfer Learning roceedings
for Monthly P &S No
. indexada en
Macroeconomic
Scopus

Martin Solis y colega

Time Series




Forecast

Revisidon del
concepto de

comportamiento
innovador y Si
Pablo Andrés Sanchez- comportamiento Innovar,
Campos y Berman innovador en el indexada en
Siles Ortega trabajo Scopus
Analisis
comparativo de
rentabilidad del
cultivo de chile .
: Revista
dulce variedad Tecnoloia en
Alfredo Alfaro Ramos Natalie de dos 08 No
. Marcha indexada
invernaderos de .
. en Scielo
horticultura
protegida de la
Region Huetar
Norte
Competencias de
comportamiento,
determinando la
Cindy Ortiz Acufia, existencia de una Si
Jennier Solano brecha entre la Revista
Cordero, Eugenia academiay el Interfases,
Ferreto Gutiérrez y mercado laboral de Indexada en:
Javier Rojas-Segura TL Doaj
How does
Emotional Pay Revista Andaluza
influence Job de Ciencias Si
Satisfaction? A Sociales indexada
Gustavo Diaz Garcia y Construct to be Doaj
colegas explored.
Perspectiva
estudiantil sobre .
. Revista
emprendimiento en Cooberativismo
Paula Arzadun y Rytha economia social p
. o & Desarrollo, No
Picado solidaria : una . .
< indexada en Doaj
exploracion en el .
L y Latindex
Tecnolégico de
Costa Rica
Estudio de
percepcion
Programa para
Jovenes Revista Si Si
Yaritza Bolafios Emprendedores: Empresarial,
Alpizar y Ana Gabriela vinculacién de indexada
Viquez actores Latindex
Adriana Cascante y La gestion del Revista Si




Ana Gabriela Viquez conocimiento y la Empresarial,
internacionalizacion indexada
de las empresas: un Latindex
analisis
bibliométrico
Ecosistemas
socioecondémicos Visioni
Paula Arzadun y sostenibles. LatinoAmericane No
colegas Experiencias indexada
latinoamericanas y Latindex
europeas
How to choose
investments that
match your needs?
a proposal for the
categorization of Si Si
mutual funds for Revista Ciencias
Maiko Zheng-Guo, Latin American Econdémicas,
Manrique Hernandez- emerging markets, indexada
Ramirez, Martin Solis case of Costa Rica Latindex
Caso Vinculacién
Marcela Fernandez TEC con la
Rodriguez, Lady Federacion de
Fernandez-Moray Ana Camaras y Si Si
Gabriela Viquez Asociaciones dela | Ventana, revista
Paniagua Ruta Norte Costa de divulgacioén,
Rica sin Indexar
Influencia del
Etnocentrismo_Un
estudio de las
Silvia Campos reacciones Revista de Si
neurofisiologicas MarKeting y
del consumidor de Publicidad, sin
cerveza indexar
La economia
experimental y
ciencias del Investiga TEC, sin No
Dyala de la O Cordero comportamiento indexar
y Juan Pablo Caballero como herramienta
Polancos didactica en el aula
(El salario
emocional? Una
herramienta Si
emergente del
Gustavo Diaz Garciay happiness Diario 16+, sin
colegas management indexar
Atractivo percibido
Valeria Rojas Herrera y existente para Revista Teknos, Si Si

y Ana Gabriela Viquez

estudiantes y

sin indexar




trabajadores
internacionales
jovenes: estudio en
Karlsruhe, Baden-

Wiirttemberg,
Alemania
Perfil de las
. empresas Revista Ventana,
Rony Rodriguez . ;
Barquero e,xportadm:as de revista sin No
raices y tubérculos Indexar
de la zona norte
Juan Carlos Leiva,
Ronald Mora, Dyala de Informe GUESSS Libro No
la O, Rytha Picado TEC 2021
Economias para la
transformacion y la
sostenibilidad de la
vida Libro No
Economias sociales,
Paula Arzadun, y solidarias y
colegas populares
Experiencias de
mejora en procesos
de gestion . . .
Editores: Paula organizacional en Libro Si S
Arzadun y Alan Costa Rica (Tercera
Henderson-Garcia edicién)
Gustavo Cubillo-Salas,
Evelyn Herndndez
Solis, Enos Brown-
Richard, Daniela Salas Libro No
Calvo, Alexander
Viquez Brenes, [II Informe de
Rodrigo Calvo Bodan. Deuda Morosa 2022
; Retos en la
Rony Rodriguez implementacién del Libro No
Barquero

teletrabajo




Resumen de publicaciones

Articulos indexados en WoS con Factor Impacto y Scopus
Articulos indexados solo en Scopus

Articulos indexados Scielo, Doaj, Redalyc,Latidex otras
Articulos en revistas sin indexar

Total articulos revistas cientificas*
Libros (completos o participacion en capitulos)

Casos

Total de publicaciones

*En 2023 hay 15 articulos en revision, 12 de ellos son WoS o Scopus

Otras actividades

Marco Martinez y don José (Cladea y Encuentro, 02 septiembre y 24 noviembre) y
encuestas de opinion

Neuromarketing

10

~

27

32

Promover y sensibilizar a los estudiantes del TEC en las
tematicas de Neuromarketing:

Actividad #1: Atender los requerimientos y supervision de estudiantes y tutores de
TFG en modalidad Tesis en las instalaciones del NBL y Shoper Lab: Se logré atender
satisfactoriamente a 2 estudiantes, el detalle se presenta a continuacién:

, Tutor Nota
Nombre Carrera Titulo del TFG .
Final
Marco
Relacién de las narrativas gastrondmicas Martinez
: . . : con la respuesta emocional y atencién Mora
Breisy Madrigal Rios | AE Diurna, Ca . pue . y 90
visual en medios digitales: propuesta de
modelo tedrico. Alejandra
Brenes
Brenda Dayan Picado
Arias Comparacion de la respuesta emocional de Marco
AE Nocturna estudiantes Martinez
*modalidad Ca ’ universitarios en Costa Rica y Colombia 95
intercambio en ante estimulos de marketing utilizando
. . L . Carlos Soto
Universidad técnicas de neuromarketing.

UNIMINUTO




Actividad #2- Alianza con la Escuela de Diseiio Industrial: 2 Cursos Diseiio II, para la
realizacion de proyectos estudiantiles.:

En conjunto con la profesora MGP. Maria del Carmen Valverde de la Escuela de Disefio
Industrial, se atendieron 2 grupos de estudiantes del curso disefio II. Con estos
estudiantes se realizaron 3 actividades:

Capacitacion en neurociencias y neuromarketing

Capacitaciéon en equipos de laboratorio y recolecciéon de datos (incluyd visita al
laboratorio)

Capacitacion y asesoria en andlisis y procesamiento de datos.

Cada grupo de estudiantes trabajo en la aplicacion de la tecnologia del Eye tracking en sus
proyectos de curso. Los resultados de estos proyectos se pueden encontrar en el siguiente
enlace.

Ademas de esto, se realizé una coordinacién en conjunto para que dos grupos de
estudiantes de la licenciatura en disefio industrial utilizaran la tecnologia de REAL EYE en
sus trabajos finales de graduacion.

Actividad #3: Involucrar al menos 40 estudiantes en actividades aplicadas con
equipo del laboratorio de Neuromarketing: durante este semestre se recibieron varios
grupos de estudiantes tanto de grado como de posgrado, pertenecientes a la carrera de
administracion de empresas y de disefio industrial. También se recibieron estudiantes de
programas de Fundatec como el TAE.

A continuacion, se presenta un resumen de la cantidad de participantes:

Cantidad

de

Actividad realizada

estudiantes
oz Charla de introduccion a las
Introduccion a la L .y
.. iy neurociencias y realizacion de
administracion de 28 .
experimento DEMO en el
empresas
Shooper Lab
Capacitacion en neurociencias y
neuromarketing, aplicacion de
trabajo de campo con equipo
Diseiio II 40 tobii x2-60 para el proyecto
final del curso. Asesoria en
analisis e interpretacién de
resultados.
Imparticién del curso:
Seminario de Neuromarketing como
Actualidad: estrategia empresarial. Visita al
Maestria en 15 laboratorio y realizacién de
Direccion de trabajo de campo.
Empresas
Ver resultados



https://tecnube1-my.sharepoint.com/personal/mcvalverde_itcr_ac_cr/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmcvalverde%5Fitcr%5Fac%5Fcr%2FDocuments%2FASISTENCIA%20FIORELLA%2FPROY%5FTUTORIALES%2FReportes%20Ejercicio%20Eye%20Tracking&ga=1
https://tecnube1-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/marco_martinez_itcr_ac_cr/EhTWCNCLWxtItcuNmwl02Z0BFp6i49bEARywV0fbt1VqUw?e=7feMSk

Visita al Laboratorio y

Comportamiento .
. desarrollo de experimento
Organizacional 15 .
DEMO sobre emociones y toma
CTLS] .
de decisiones.
. Visita al Laboratorio y
Comportamiento .
. desarrollo de experimento
Organizacional 32 .
DEMO sobre emociones y toma
CTCCA .
de decisiones.
Charla de introduccioén a las
Administracién 13 neurociencias y realizacion de
General: TAE experimento DEMO en el
Shooper Lab
Charla de introduccion a las
Mercadeo II: TAE 23 neurociencias y realizacion de
Coopenae experimento DEMO en el
Shooper Lab
Charla de introduccioén a las
. neurociencias y realizacion de
Mercadeo II: TAE 12 experimento DEMO en el
Shooper Lab
Charla de introduccion a las
. neurociencias y realizacion de
Mencal i ? experimento DEMO en el
Shooper Lab
Charla de introduccio6n a las
Servicio al cliente: 15 neurociencias y realizacién de
Tec Emprende Lab experimento DEMO en el
Shooper Lab
Introduccién aala Charla de introduccioén a las
administracion: 29 neurociencias y realizacion de
Centro Académico experimento DEMO en el
de Limon Shooper Lab
Matematica Charla de introduccion a las
Financiera: Centro 9 neurociencias y realizacién de
Académico de experimento DEMO en el
Limon Shooper Lab
g Charla de introduccioén a las
Macroeconomia: L Sy
s neurociencias y realizacion de
Centro Académico 13 .
Ny experimento DEMO en el
de Limon
Shooper Lab
S Charla de introduccio6n a las
Investigacion de L o
neurociencias y realizacién de
Mercados San 18 .
Carlos experimento DEMO en el
Shooper Lab
Estrategias Charla de introduccioén a las
Publicitarias 30 neurociencias y realizacién de
Licenciatura en experimento DEMO en el
Mercadeo Shooper Lab




Charla de introduccion a las
Investigacion de 28 neurociencias y realizacion de
Mercados San José experimento DEMO en el
Shooper Lab
Charla de introduccion a las
Colegio ETAI San 18 neurociencias y realizacion de
Carlos experimento DEMO en el
Shooper Lab
Charla de introduccioén a las
Investigacion de )8 neurociencias y realizacion de
Mercados Cartago experimento DEMO en el
Shooper Lab
Capacitacion en neurociencias y
neuromarketing, aplicacion de
Disefio Il Escuela de trabajo de campo con equipo
Ingenieria en 35 tobii x2-60 para el proyecto
Disefio Industrial final del curso. Asesoria en
analisis e interpretacion de
resultados.

Total, de estudiantes involucrados: 410

Produccion Audiovisual.

Actividad #1. Apertura de una cuenta de Tik oTok para el Laboratorio NBL

No fue realizada por el volumen de trabajo generado por el BTM 2023 y las demas
actividades del laboratorio durante el Il semestre 2023.

a. Integracion de la disciplina en los cursos de la carrera de AE (trabajo con catedras)

Actividad #1: Trabajo en conjunto con los cursos de: Fundamentos de mercadeo,
Investigacion de Mercados para la inclusién de tecnologias y actividades en alguna
tematica del curso. Trabajo en conjunto con profesores de la catedra de Mercadeo para
giras al NBL.

Se recibieron estudiantes de los siguientes cursos y sedes:

Sede San Carlos: Curso de Investigacion de Mercados y estudiantes de gestion del turismo
sostenible

Cartago: Investigacién de mercados, Fundamentos de mercadeo, Neuromarketing

San José: Investigacion de Mercados

Cartago: Disefo II carrera de ingenieria en disefio industrial.

Ademas, en los diversos cursos se han generado proyectos estudiantiles, en este semestre
se logro trabajar con dos empresas, Coopetarrazi y Bol Metropoli, en donde los y las
estudiantes del curso Neuromarketing como estrategia empresarial lograron trabajar una
problematica real usando los equipos del laboratorio.



Por otro lado, se logr6 también apoyar en la recoleccion de datos del primer TFG en la sede
de San Carlos, realizado por la estudiante Maria José Cordoncillo con tutoria del docente
Allan Pérez en la empresa “Grupo Colono”.

. Proyectos especiales

Actividad #1. Trabajo en conjunto con los funcionarios del CTLSC en la instalacion y
capacitacion en el Shooper Lab San Carlos y los equipamientos.

Desde inicios del 2023 se ha trabajado en la gestion de la instalacién del NBL y Shooper
lab en la sede de San Carlos, sin embargo, a la fecha no se ha podido finiquitar.
Mayoritariamente se debe a que no se ha definido el espacio por parte de las autoridades
del campus local. Debido a esto, durante este semestre se logr6 aprovechar y realizar la
capacitacion en el software noldus face reader 9. Donde participaron funcionarios de
Cartago y San Carlos:
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Con respecto a los activos, se ha logrado finiquitar los siguientes activos de laboratorio

para San Carlos:
GSR + Unid 1 dispositivo
Tobii pro spark 1 dispositivo
Licencia Tobii pro lab 1 licencia perpetua

Estos equipos se han logrado adquirir con presupuesto de la vicerrectoria de docencia, a
excepcion del GSR+UNIT que se adquiri6 con fondos Fundatec.



Actividad #2 Coordinacién y participacion en el BTM Costa Rica 2023, con equipamiento
en VR y Eye Tracking

Esta actividad se desarroll6 de manera exitosa cumpliendo con los objetivos planteados
en alianza con PROCOMER, se realiz6 el 27 y 28 de setiembre en las instalaciones del
Centro nacional de Convenciones de Costa Rica.

=

—

T

NEUROSCIENCE BUSINESS LAB

Comportamiento visual ‘l/;-;\‘
del participante \f:’i?’/

La participacion del NBL en el BTM 2023 tuvo como objetivo general: El objetivo general
de este estudio es proporcionar a los organizadores de la feria una comprensién detallada
del comportamiento visual de los participantes que interactiian con las vitrinas de
exhibicion de los exportadores en el evento. El informe final puede accederse en este
enlace.

Equipo TEC participante:

Funcionarios:

Marco Martinez Mora Encargado de equipos y estudio de Eye Tracking
Margie Faith. Stand Informativo TEC-TEC EMPRENDE LAB
Manuel Gonzales. Stand Informativo TEC-TEC EMPRENDE LAB
Yuen Law Encargado de los equipos de Realidad Virtual
Johnnv Poveda TEC EMPRENDE LAB

Asistentes:

Sergio Luis Sandoval Herrera |Asistente de equipos de realidad virtual

Jorge Arturo Vargas Ramirez |Asistente de equipos de realidad virtual

Fernando Alvarez Olsen Asistente de equipos de realidad virtual

Dylan Munioz Cornejo Asistente de equipos de realidad virtual

Harrison Mendieta Davila Asistente de equipos de realidad virtual

Julio Ledn Alvarez Asistente de equipos de Eye Tracking



https://drive.google.com/file/d/15YYLCqvSdql4JL1r6GYc2H-S_Hryojg8/view?usp=sharing

Fotografias del evento:

Investigacion

Actividad #1: Realizar una alianza estratégica para proponer investigacion conjunta entre
universidades que cuenten con laboratorios similares al de la EAE.

Se logrd realizar un contacto con el profesor Carlos Soto Zambrano, investigador en la
Universidad UNIMINUTO, Colombia, para poder desarrollar una investigacién conjunta
con la estudiante Brenda Picado Arias como parte de su TFG en modalidad tesis. El

proyecto fue realizado de manera exitosa y la estudiante aprob6 su TGF con un promedio
de 95. Actualmente se esta trabajando en la publicacion del articulo.
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Estimados sefiores:
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pueda desarrollar la investigacion de su proyecto durante
11 semestre 2023.
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Actividad #2. Desarrollar una investigacién internacional en el area de la Gastronomia.

Se logré avanzar en el planteamiento de una investigacion en el drea de las narrativas
gastron6micas. Actualmente, se encuentra en proceso el disefio metodoldgico de la
propuesta que se esta trabajando en conjunto con la especialista Alejandra Brenes, Marco
Martinez y la estudiante Breisy Madrigal.

Se espera plantear este proyecto a la VIE en enero 2024.

Venta de servicios

Actividad #1. Realizar al menos un proyecto en una empresa publica o privada

Se logro finiquitar
la venta de un
servicio a la
empresa PRO, el
servicio consistio
en una charla
especializada en
la industria de la
gastronomia y la
interaccion de las
neurociencias en
el proceso de
consumo, esto en




el marco del
evento
“Innovation Day”
organizado por la
compaifiia.

Las charlas se
impartieron el 27,
28 y 29 de
noviembre a
cargo de la
especialista  en
Percepcion
Sensorial del
Consumo
Alejandra Brenes.




Propuestas de Investigacion y Extension 2023

a. El Consejo de Investigacion y Extensidn (CIE) en la Sesidon Extraordinaria No. 09-
2023, celebrada el 17 de mayo del 2023, Articulos 1.1y 1.2, aprobd el cronograma
para larecepcion y aprobaciéon de solicitudes nuevas de actividades y proyectos
de investigacion y de extension.

A confinuacion, se muestra el *Cronograma para la recepcion y
aprobacién de solicitudes nuevas de actividades y proyectos
de investigaciéon y de extension, Convocatoria 2024".

Actividad Responsable Fecha

Comunicacion de
la convocatoria por parte de

Vicerrectoria de

Investigacion y Extension 19 de junio de 2023

la VIE
Fecha limite para entrega de Personas investigadoras y -
informes finales pendientes extensionistas 31 de julio de 2023

Periodo de recepcion de

Persona coordinadora de la| Del 1 al 25 de agosto de
propuestas en la plataforma

provista por la VIE propuesta 2023
Revision de criterios de Direccion de Investigacion /| Del 28 de agosto al 1 de
admisibilidad Direccion de Extension septiembre de 2023
Fecha limite para comunicacién
de no aceptacion por Direccién de Investigacion / :
incumplimiento de requisitos de Direccion de Extension 7 de septiembre de 2023
admisibilidad
Consejo de Investigacion y
Evaluacion de nuevas Extension / Direccion de Del 8 al 22 de
propuestas Investigacion / Direccion de|  septiembre de 2023
Extension

S\gﬁjrg;t!}zna;zlaolggiijaevas Vicerrectoria de Del 25 al 29 de
propuestas Investigacion y Extensidn septiembre de 2023
Aprobacion de nuevas Consejo de Investigacion y| Del 2 al 13 octubre de
propuestas Extension 2023

. Consejo de Investigacion y| Del 16 al 20 de octubre
Comunicacion de acuerdos Extension de 2023

Fecha limite para remisidn de
carta de aceptacion de
condiciones

Inicio de actividades de
fortalecimiento y proyectos
nuevos

Persona coordinadora del

proyecto 27 de octubre de 2023

Personas investigadoras y

extensionistas 1 de enero de 2024




Investigaciones activas

INVESTIGACIONES ACTIVAS

Sede Tipo proyecto Cantidad Presentados a la VIE

Investigacion

Cartago Extension
Total, por sede

Investigacion

Extension

Total, por sede

Investigacion

Extension

Total, por sede

Total, presentadas AE

Investigacion

Extension




Proyectos financiados por medio del CIADEG

San Carlos.

PROYECTO NOMBRE PROYECTO COORDINADOR
01-0213- Act%V1da}(?es de RSE en empresas ,famlllares y su Dyalé De La 0
contribucién con los ODS: valoracién de los aportes
01 . L g, Cordero
a través de un modelo de gestién de indicadores.
01-0217- Caracterlzz.icmn dle la .deuda morosa en C.o.st_a Rica. Gustavo Cubillo
Un estudio longitudinal del sector crediticio no
01 Salas
regulado.
Compromiso, recursos y emprendimiento
01-0218- exportador y su influencia en el desempefio de las José Martinez
01 pymes exportadoras de Costa Rica: analisis Cross- Villavicencio
cultural Costa Rica - Espaia.
Personalidad de los directivos y su influencia en el
01-0219- desarrollo y éxito de las pymes José Martinez
01 exportadoras de Costa Rica: analisis Cross-cultural Villavicencio
Costa Rica - Espana.
09-0028- P051c1"onam1ento del centro de capac1tac1'on. Iriria Oscar Solano
Alakolpa u como un centro de emprendimiento :
01 . Picado
indigena.
Fortalecimiento productivo y socio organizativo de
09-0034- proyectos para el desarrollo local de grupos de Oscar Solano
01 mujeres organizadas del territorio indigena cabécar Picado
de Talamanca (2020-2021).
Reactivacion productiva y socioeconémica
09-0037- sostenible post pandemia de las mujeres Alan Henderson
01 productoras indigenas del territorio cabécar de Garcia
Talamanca.
Clinica empresarial TEC del caribe: fortaleciendo
09-0038- las capacidades para el planteamiento de Henry Binns
01 proyectos, la gestién administrativa y Hernandez
sostenibilidad de las micro y pequeiias y medianas.
El impacto de la gestion del conocimiento en la
10-0014- innovacio6n del mqtlielo de negocio en empresas Alfredo Elias
hoteleras de la Region Huetar Norte de Costa Rica
01 . : C L Alfaro Ramos
en sus dimensiones de adquisicidn, integracién, y
utilizacién del conocimiento.
10-0014- Intencién emprendedora en los estudiantes del
01 Instituto Tecnoldgico de Costa Rica Campus Local Ligia Guerrero




Informes Finales en Investigacion y Extension

Coordinador

Allan José
Pérez Orozco

Proyecto

Motivaciones y
segmentacion en
destinos costerosy
marinos durante la
pandemia COVID-19:
Un estudio de Jacé
en Costa Rica

Escuela
participante
SioNo

No

Eugenia
Ferreto
Gutiérrez

Investigacion

Elaboraciéon de un
instrumento parala
estimacion del nivel
de competencias de
comportamiento en
los desarrolladores

de software y
gerentes de
proyectos del sector
de tecnologias
digitales en Costa
Rica.

No

Juan Carlos
Leiva Bonilla

Factores que
influyen en la
capacidad
innovadora de las
pequeiiasy
medianas empresas
industriales en Costa
Rica

La intencion
emprendedora de
las estudiantes
universitarias en
América Latina:
factores influyentes
en su desarrollo

No




Escuela
Coordinador Proyecto participante
Sio No

Programa para la gestiéon de
proyectos y perfiles
empresariales para jovenes No
emprendedores del Cantén de
San Carlos

Ana Gabriela Viquez
Paniagua

Extension

pdelos de Negocios Basados en el
Manejo Silvicultural para
Pequefnos y Medianos
Productores Forestales en la
Region Huetar Caribe de Costa
Rica

ejandro Meza Montoya No

Actividades del TRIEE

Resultados de investigacion y experiencias empresariales. (TRIEE).
Ver Anexo 17

Conversatorio “Relevancia en la definiciéon de los Objetivos en una investigaciéon en Ciencias
Sociales”. Realizado por la investigadora y candidata a Doctora Sandra Pérez Castrejon.
Universidad de Guanajuato.

Realizada el: martes 3 de octubre 7:30 a. m. Salén Ejecutivo Escuela AE.

Dirigido a: Estudiantes de la Escuela AE.

Participaron: 37 personas.

Objetivo de la actividad: Compartir experiencias y conocimiento sobre la relevancia de una
investigacion cualitativa con estudiantes del curso metodologia de la investigacion.

Conversatorio taller “Investigaciones en el area Forestal, una experiencia para Estudiantes de
Administraciéon de Empresas” Realizado por el investigador y Doctor Freddy Mufioz Acosta.
Tecnolégico de Costa Rica.

Realizada el: martes 10 de octubre 7:45 a. m. Escuela Ingenieria Forestal.

Dirigido a: Estudiantes de la Escuela AE.

Participaron: 35 personas.

Objetivo de la actividad: Conversar y compartir con los estudiantes la elaboraciéon de una
investigacion en el campo de maderas y hacer demostraciones sobre los proyectos de
investigacién en los que participa en la actualidad.



Conversatorio “Importancia de los KPi’s como estrategia de Administraciéon. Un caso de
aplicacion en Mercadotecnia”. Realizado por la investigadora y Doctora Carmen Castrején Mata.
Universidad de Guanajuato.

Realizada el: miércoles 11 de octubre 1 p. m. Sal6n Ejecutivo Escuela AE.

Dirigido a: Estudiantes de la Escuela AE.

Participaron: 34 personas.

Objetivo de la actividad: Compartir el formulacién, implementaciéon y conocimiento de una
investigacién basada en indicadores para estudiantes del curso metodologia de la investigacién.

Participacion como conferencista en Il Encuentro Centroamericano de Escuelas de
Administracién de Empresas “Relevancia de las Habilidades de Poder en el perfil
personal y profesional” Presencial Hotel Corobici.

Expositor: Doctor Ronald Brenes Sanchez, Profesor catedratico e investigador Escuela de
Administraciéon de Empresas y miembro de la comision de investigacionCIADEG.
Realizada el: viernes 13 de octubre 2023 TD. Presencial.

Dirigido a: Profesores y estudiantes universidades invitadas. Miembros de CLADEA y
estudiantes AE

Participaron: 125 personas.

Objetivo de la actividad: Compartir la tendencia de las Habilidades Poder con los
participantes al encuentro y su relevancia en los perfiles personales y profesionales de
contratacidn en la actualidad.

Participacion con la realizacién de dos Talleres dentro del VI Encuentro de Investigacion
AE sobre “Las Habilidades de Poder y los perfiles profesionales”. Presencial Hotel Corobici.
Expositor: Doctor Ronald Brenes Sanchez, Profesor catedratico e investigador Escuela de
Administraciéon de Empresas y miembro de la comision de investigacionCIADEG.

Realizada el: jueves 23 de noviembre 2023 por la tarde. Presencial.

Dirigido a: Empresarios, profesores y estudiantes de universidades invitadas,profesoresy
estudiantes Escuela AE, publico en general.

Participaron: Actividad de recreo mental 350 personas y en talleres.

Objetivo de la actividad: Involucrar a los participantes con actividades interactivas y de accién
sobre las habilidades de poder para que reconozcan la importancia de éstas en el desarrollo del
sus perfiles personales y profesionales.



Videoconferencias

Expositores y detalles de cada videoconferencia internacional realizada

durante el ano 2023

Tema de Exposicion: Smart Cities

Puesto

Nombre de videoconferencia

Empresa

Luis Miguel Diaz ~ Espafia  Madrid BM Smart citiesIBM consulting MADRID INTELIGENTE: AVANZANDO 15 de marzo https://www.youtube
HACIA EL FUTURO DE LAS CIUDADES 2023 .com/watch?v=G1je
INTELIGENTES Y-00F60
Derlyng Bedoya Colombia Cali Institucion Universitaria  Docente CALI CIUDAD SOSTENIBLE, 16 de marzo https://www.youtube
Manrique Antonio José Camacho EQUITATIVA E INNOVADORA: CALI 2023 .com/watch?v=bs5z
INTELIGENTE Nsuu 9U
Alby Bocanegra Estados New York The Urban futurist Chief Future Officer INTELLIGENT NEW YORK: SHAPING 23 de marzo https://www.youtube
Unidos THE CITIES OF THE FUTURE 2023 .com/watch?v=aM7-
ValmH k
Omar Saul Duarte Colombia Bogotd  Asociacion de Ciudades Director de Banca de Inversion BOGOTA INTELIGENTE: LIDERAZGO 29 de marzo  https://www.youtube
Inteligentes y Alumbrado DE CIUDADES INTELIGENTES 2023 .com/watch?v=zUs
Publico ANAP COLOMBIANAS HHJyKaijc
José Pablo Retana Qatar Doha FIFA Director de Sostenibilidad de la QATAR CIUDAD INTELIGENTE: 30 de marzo https://www.youtube
Copa Mundial de la FIFA Qatar MANEJO DE DESECHOS Y ACCESO 2023 .com/watch?v=ubhlt
2022 PARA LAS PERSONAS CON alsQo4
DISCAPACIDAD DURANTE LA COPA
MUNDIAL
Juan Federico Argentina Buenos  Universidad Nacional Investigador y profesor BUENOS AIRES: ESTRATEGIA DE 12 deabril  https://www.youtube
Aires General Sarmiento EMPRENDIMIENTO DIGITAL EN 2023 .com/watch?v=bxsv
CIUDADES INTELIGENTES pAJPK5g
Diana Celis Mora  Colombia Medellin  Asocapitales Consultora cooperacion CIUDAD INTELIGENTE DE MEDELLIN 19 de abril  https://www.youtube
internacional y Tl directora de 2023 .com/watch?v=vLgn
TICs en Asocapitales Y1izgQ
Linh Le Singapore Singapore Amazon Web services Urban Development Specialist/ SINGAPORE: THE WORLD'S 20 de abril  Confidencial
Principal Program Manager SMARTEST CITY 2023
Juan José Prada Uruguay  Montevideo Gobierono de la ciudad de Gerente de Tecnologia para MONTEVIDEO: AVANZANDO EN 26 de abril  https://www.youtube
Montevideo, Universidad  Ciudades Inteligentes, profesor TECNOLOGIA PARA UNA CIUDAD 2023 .com/watch?v=TPT
de la Republica INTELIGENTE EdGs u7k
Eduardo Briones Chile Santiago  Independiente Ingeniero Civil Eléctrico CIUDAD INTELIGENTE: DESCUBRE 4demayo  Confidencial
Monsalves LAS SOLUCIONES MAS 2023
INNOVADORAS PARA TRANSFORMAR
SANTIAGO DE CHILE
Ernesto Faubel Espafia  Valencia  Comunidad de Valencia  Jefe de servicios de Ciudad VALENCIA: LIDER EN LA 18 de mayo  https://www.youtube
Inteligente TRANSFORMACION SOSTENIBLE A 2023 .com/watch?v=dkp4
TRAVES DE LA TECNOLOGIA. NJgJ-yc
Enrique Ruz Bentué Espafia  Madrid I Independiente Consultor padre de Ciudades CIUDAD INTELIGENTE: MADRID LA 25de mayo  https://www.youtub
Inteligentes TRANSFORMACION A UN FUTURO 2023 e.com/watch?v=dWu

SOSTENIBLE Y ECOLOGICO 2vgR9g68

Ver Anexo 18
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Inteligente

Sostenible. Equitativa e innovadora




Catar

FIFAWORLD CUP
. Qat_ar2022

Ciudad Inteligente

Linh Le

Amazon Web Services

Economia experimental

Resultados de capacitacion

Equipo

Dyald de la O Cordero
Juan Pablo Caballero
Guillermo Mateu
Haydee Tiffer Sotomayor
Oscar Cérdoba Artavia
Alfredo Alfaro Ramos
Luis Carazo Aguirre

Marco Martinez Mora,
Carolina Redondo Vega,
Cristina Guzman Arias

Andrés Balladares Rojas

Alexander Valerin Cindy
Ortiz

Juan Carlos Beckles
Alexandra Mora

Proyecto

Etica en el ejercicio de la
profesion

La contabilidad
medioambiental como
herramienta de reduccion
del riesgo climdtico.

Un andlisis de las entrevistas
virtuales usando equipos de
neurociencia para medir
las

emociones.

Impulsores de la
fransformacion digital en
las pymes, un

experimento de eleccion
discreta

Rendimiento académico
en pandemia, de las aulas
a la casa: un andlisis
experimental

sobre diferentes
plataformas de
aprendizaje

Singapore
Smart Nation

Principal Program Manager

Comentario

Experimento ejecutado, en fase de
escritura de articulo

o Seretiraron del equipo, por
falta de interés, Oscar
Coérdoba y Alfredo Ramos.

¢ Seincorporan Guillermo
Mateu y Dyald de la O

En ejecucion
Diseno elaborado

Sinresultados, se da por finalizado
el seguimiento

Sin resultados, se da por finalizado
el seguimiento



LEEX TEC: ejercicios experimentales ejecutados

2023: Docentes con mds ejercicios
experimentales realizados

Willam Jaubert
Dyalé dela O
Ronald Leandro
Eugenia Ferreto
Carolina Redondo
Nexandra Mora

Marvin Zamora

Experimento

Cursos
bachillerato

Cursos de
servicio

Cursos de
licenciatura

Dilema del voluntario
Juego de inversion

Monopolio

' Negociacién

Lottery choice
FPP/Produccién
Mercados apalancados
Discriminacién estadistica
Inversion

Juego de senalizacion

Cascadas de informacién

]

]

]

NOTA: los ejercicios experimentales se ejecutaron en forma presencial, con excepcién de aquellos que

fueron solicitados para cursos de licenciatura y un curso de servicio.

Propuestas estudiantiles

Proyecto

“Compromiso, Recursos y Emprendimiento Exportador y
su Influencia en el
Desempefio de las Pymes”

“Personalidad de los directivos y su influencia en el
desarrollo y éxito de las Pymes”

Coordinador

José Alberto
Martinez
Villavicencio

Estudiante

Yimel Farale Jiménez Castro

Raquel Valle Grijalba

Priscila Arias Segura

Reactivacion productiva y socioeconémica sostenible post
pandemia de las mujeres productoras indigenas del
Territorio Cabécar de Talamanca.

Alan Henderson
Garcia

Yéssica
Mayela Ramirez Reyes

Andrea Melissa Solano Solano

Angie Vanessa Rojas Aguilar

Determinantes hacia el Emprendimiento Social en
estudiantes
Universitarios de Centroamérica.

Ana Gabriela
Viquez Paniagua

Josseline Daniela Barquero Chavarria

Tendencias en el endeudamiento moroso del consumidor:
Un Analisis Bibliométrico

Gustavo Cubillo
Salas

Aarén Ramirez Retana




XI Encuentro de Investigacion - Extension y IV Congreso de
Estrategias Empresariales AE 2023

Descripcion del Encuentro

El 23 de noviembre 2023 se desarroll6 el X
Encuentro de Investigacién - Extension y IV
Congreso de Estrategias Empresariales AE
2023, de manera presencial. La sede fue el
Hotel Crowne Plaza Corobici, de 7:30 a.m. a
5:00 p.m.

Metodologia

El XI Encuentro de Investigacién - Extension y IV Congreso de Estrategias
Empresariales AE 2023 se desarrollé bajo la modalidad presencial, segin el detalle de la
Figura 1.
Figura 1
Distribucién de salas - Encuentro AE 2023

9 salas

ePonencias, talleres y casos empresariales
simultdneos

1 salén - Chirripd -

eInauguracion - plenarias - Clausura

En las salas simultaneas se pudieron desarrollar 59 ponencias y talleres, los participantes
ingresaban segun interés, mediante un mapa interactivo que indicaba los temas a desarrollar.
Las sesiones fueron coordinadas por un estudiante asistente de Administraciéon de Empresas
quién debian controlar la sala, asegurar el cumplimiento del cronograma establecido y
presentar al ponente respectivo.
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Los participantes debieron inscribirse mediante un Formulario de Registro ubicado en la
pagina web oficial del Encuentro. Se obtuvieron 340 inscripciones.

La difusidén de esta actividad se realizé mediante el envio de correos electrénicos a bases de
datos de estudiantes, egresados, posgrados, camaras, universidades nacionales e
internacionales, asi como centros de investigacidon, importante destacar el apoyo de la

Comision de Internacionalizacion y CLADEA.
Por otra parte, se detalla el programa de la actividad realizada en el Anexo 1.

Figura 2
Detalle de la agenda

46 Ponencias

1 espacio

6 Talleres interactivo
actitudinal

7 casos :
empresariales 2 plenarias

Las empresas que formaron parte del IV Congreso de Estrategias Empresariales
compartieron casos de éxito y diferentes estrategias aplicadas en la reactivacion postpandemia.
La Figura 3 muestra el detalle de las empresas participantes.



Digitl Consulting

Figura 3
Empresas participantes VI Congreso de Estrategias Empresariales

Correos de
Costa Rica

Colegio de

Coopenae Ciencias
Econdmicas

Doris Peters Aeropuerto

Finalmente, dentro de las oportunidades de mejora que serdn consideradas para Encuentros
futuros, destacan un mejor disefio del mapa interactivo, redistribuir las salas de manera que se evite
tanto desplazamiento y mejorar el ingreso de las personas participantes al salén principal.

Ver Anexo 19.



https://tecnube1-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/crguzman_itcr_ac_cr/ESK6hkazNHtLgGRcnwUpTWMBHhVT6bOylQ4JLJzFE_b26w?rtime=6VU8o5cm3Eg

Segundo Encuentro Centroamericano de Escuelas de Negocios

Actividades

La inauguracion estuvo a cargo de Manuel Ortiz de Zevallos, director ejecutivo de CLADEA y el Dr. José Martinez,
Coordinador CIADEG y Chair local, quienes dieron la bienvenida a los participantes, en su mayoria internacionales,
representado a: Costa Rica, Nicaragua, El Salvador, Guatemala, Honduras, Colombia y Peru.

Por su parte, Bernard Kilian, Decano de INCAE Business School, Costa Rica, tuvo a cargo la conferencia
“INTERNACIONALIZACION DE LAS ESCUELAS DE NEGOCIOS DE CENTROAMERICA: POTENCIAL DE
DESARROLLO” en la que se presentaron aspectos relacionados con la globalizacion, estrategias y oportunidades para que las
Escuelas de Negocios de Centroamérica se integren a nivel internacional y como adaptarse a las demandas cambiantes del
mercado.




La agenda incluy6 dos paneles con el fin de discutir temas de interés que marcan la ruta para las escuelas de negocios.

El primer panel, titulado “PLANIFICACION Y ALINEAMIENTO ESTRATEGICO EN LA EDUCACION SUPERIOR”
estuvo moderado por Heidy Carranza de la Universidad Fidélitas. Por su parte, Mario Edgardo Lopez y Lopez, Jaly Chea y
Ronald Alvarado como speakers. Se discutieron estrategias de planificacion a largo plazo en las instituciones educativas y la
importancia de involucrar a las partes interesadas como profesores, estudiantes, personal y la comunidad, en el proceso de y
alineamiento estratégico

Ver Anexo 20



Actividades Realizadas en el aiio 2024

TFG's

Se contacta a los estudiantes que realizaran trabajo final de graduacidn tanto para el primer como

el segundo semestre y se envia informacién sobre los proyectos de investigaciéon estudiantiles.

Esta informacion se detalla en la presente tabla

[ Semestre

Proyecto ‘
“Acciones de RSE en las empresas familiares y no
familiares que contribuyen con la sostenibilidad
empresarial a largo plazo”.

Coordinador

Dyald dela O
Cordero

Estudiante

Esteban Gonzalez Valverde

“Analisis de la estructura organizacional de las cadenas
de valor del cacao en las regiones Huetar Norte de
Costa Rica, San Juan de Nicaragua y San Pedro de
Honduras”.

“Impacto en la vida de los estudiantes el nacer y crecer
en familias emprendedoras en su desarrollo personal”

Ligia Eugenia
Guerrero Vargas

Maricela Meneses Martinez

Nicole Barrientos Valverde, Isaac
Salas Carballo y
Samira Lirae Sancho Chacén

;Como reaccionan las personas ante un cambio de
disefio publicitario? Un test de asociacion implicita en
una institucién educativa de cursos artisticos.

Marco Martinez
Mora

Carlos Solano Espinoza




Il Semestre

Proyecto Coordinador Estudiante
Relacidn de riesgos cibernéticos y el perfil . . . .
) & yep Margie Faith Daniel Hidalgo Vargas
empresarial de las pymes costarricenses
Percepcidn de los valores personales en una
cooperativa en Costa Rica: Una comparacién entre Susan Arce Lépez Mufioz Junior Samuel

asociados y administradores

La relacion entre distintas practicas relacionadas con
la “gerencia verde” y el desempefio competitivo de las
Pymes manufactureras en Costa Rica: un analisis
descriptivo y comparativo.

Juan Carlos Leiva

Yahomi Herrera Jara

Analisis de metodologias activas empleadas en la
neuroeducacién y su efectividad en el proceso
educativo y el estado emocional de los estudiantes:
un estudio en la Escuela de Administracién de
Empresas del Tecnoldgico de Costa Rica en el
segundo semestre de 2024

Marco Martinez

Marie Campos Rodriguez Alison

La influencia el contenido de STEM en TIKTOK a
jévenes de educacién secundaria en ultimo afio.

Marco Martinez

Monica Solano Acufia

Estudio de Vulnerabilidades en la Seguridad
Cibernética de empresas en Costa Rica: Un estudio de
€asos.

José Martinez

Howell Salazar Tamara

Investigacion Green Latam 2024 - Costa Rica

Gustavo Cubillo

Sirias Velasquez Gaudy Dariela

La participacidn femenina en el sistema productivo
de cacao desde el Territorio Norte Norte de Costa
Rica en el segundo semestre del 2024

Ligia Guerrero

Solis Villalobos Maria José

Impacto del Crowdfunding en el Emprendimiento
Social: una revisidn sistematica de literatura y un
analisis bibliométrico

Alexandra Mora

Flores Prendas Fiorella




Publicaciones

Becado por el Estudiante
P Nombre Tipo de (s) El estudiante
Profesor(a) TEC para s . S .
Publicaciéon Publicacion | participante realiza TFG
posgrado SI/NO (s)
Digital versus non-
digital Journal of
servitization for Cleaner
Estebacnofeaf;ente y environmental and Production, No
& non-financial indexada WoS 'y
performance Scopus
benefits
The forgetting
curvemn Small Business
entrepreneurship: :
Ronald Mora y colegas decaying learning Economics, No
! indexada WoS y
benefits of past
. Scopus
entrepreneurial
experience
Learning from
success and Small Business
Esteban Lafuente, Juan failure: Economics, No
Carlos Leiva y colega implications for | indexada WoS'y
entrepreneurs, Scopus
SMEs, and policy
Learning from
different types of | Small Business
Esteban Lafuente failure: Evidence . Economics, No
from non-severe | indexada WoSy
and severe work Scopus
accidents in SMEs
Affective
commitment in Manaeement
Nathalie Campos, Juan entrepreneurial 5
. Research, .
Carlos Leiva and students: person- indexada WoS Si
Ronald Mora oriented factors y
S Scopus
and subjective
firm performance
Social
entrepreneurship Management
Ana Gabriela Viquez y in young students Research, No
colegas promoted by Latin | indexada WoS 'y
American Scopus
universities
Mediating role of Journal of
marketing in the Economics
Alan Pérez, Juan Carlos relatlonshlp mein.ce an.d .
. between online | Administrative Si
Leiva y Ronald Mora .
presence and Science,
SME’s product indexada WoS y
innovation Scopus
Carlos Melendez, Firm strategy and Revista de Si




Ronald Mora, y Juan
Carlos Leiva

product
innovation in
SMEs: the
mediating role of
business networks

Administracdo
de Empresas
(RAE), indexada
en WoS-Scopus

Editorial
Innovation and

Int. J. Business

Juan Carlos Leiva 'y sustainability in Env1ronment No
colegas i . . indexada en
industrial Latin
. WoS-Scopus
American contexts
Competitive
domestic markets .
. , Int. J. Business
Guillermo Barquero, and marketing ;
. e Environment .
Juan Carlos Leiva 'y capabilities: the . Si
o indexada en
Ronald Mora mediating effect of
. WoS-Scopus
online presence
in SMEs
Green
management,
perceived barriers | Int.]. Business
Ronald Mora, Juan to sustainability, Environment
. . . . No
Carlos Leiva y colegas and innovation indexada en
performance in WoS-Scopus
Latin American
SMEs
Cognitive and
Ana Gabriela Viquez, cc_)ntextuall factors Management
. influencing the : .
Juan Carlos Leiva 'y Letter, indexada Si
performance of
Ronald Mora en Scopus
women student
entrepreneurs
Profitability,
customer, The Journal of
Luis Ricardo Solis, operatl.ops, and Technology
logistics Management & .
Ronald Mora y Juan . . Si
Carlos Leiva management in Innovation
MSMEs during the indexada en
COVID-19 Scopus
pandemic
Incubacion de I}}(Eyiftsacgé
Paula Arzadun y Rytha iniciativas de la .
: ; . Estudios No
Picado economia social .
. . Cooperativos,
solidaria )
indexada Scopus
Analisis
comparativo de
rentabilidad del Revista
cultivo de chile Tecnologia en
Alfredo Alfaro Ramos dulce variedad Marcha No

Natalie de dos
invernaderos de
horticultura
protegida de la
Region Huetar

indexada en
Scielo, Esci,
Latindex




Norte

Margie Faith Vargas y
colegas

Avances en
Biotecnologia
Microalgal en

Costa Rica:

Contribuciones del
Instituto
Tecnolégico de
Costa Rica

Revista
Tecnologia en
Marcha,
indexada Scielo,
Esci, Latindex

No

Tania Mora Ortega,
Dyala de la O Cordero

Practicas sociales
de RSE en
empresas
familiares.

;Contribuyen a la

sostenibilidad
empresarial y los
0DS3,4,5y8?
Una revision
sistematica de la
literatura.

The Andhuac
Journal,
indexada en
Latindex y Doaj

Si

Andrey Mata
Montenegro

Potencial
emprendedor del
sector
agroalimentario:
una revision
sistematica de
literatura

e-Agronegocios,
indexada
Latindex

Ana Gabriela Viquez,
Juan Carlos Leiva 'y
Ronald Mora

;Qué influencia
tienen aspectos
relacionados con
la personalidad y
el entorno en la
actitud y el
desempefio
emprendedor de
mujeres
universitarias
latinoamericanas?

Investiga TEC,
sin indexar

Si

Dyala de la O Cordero

Congresos
internacionales
como medio de

divulgacién de la
investigacion
cientifica
Resultados 2023:
Escuela de
Administracion de
Empresas

Investiga TEC,
sin indexar

No

Esteban Lafuente y
colegas

Cap:
Entrepreneurial
Ecosystems in
European Union
Regions: The

Capitulo de libro




Benefit of the
Doubt Approach
En
Entrepreneurial
Ecosystems in
Cities and Regions,
Part 2: chapter 11.

Proceedings:
Using GPT-3 asa | 2023 IEEE 5th
Text Data International
Martin Solis y colegas Augmentator fora | Conference on
Complex Text Biolnspired
Detector Processing (BIP)
indexada Scopus
Proceedings:
Uncertainty 2023 IEEE 5th
Estimation for International
Martin Solis y colegas Complex Text Conference on
Detection Biolnspired
in Spanish Processing (BIP)

indexada Scopus

An Extensible

Massivel Proceedings:
SIVely 3rd Workshop
Multilingual
. on Tools and
. . Lexical
Martin Solis y colegas . e Resources for
Simplification .
. People with
Pipeline Dataset :
using the MultiLS REAding
5 Difficulties

Framework

Resumen

Articulos indexados en WoS con Factor Impacto y Scopus
Articulos indexados solo en Scopus

Articulos indexados Scielo, Doaj, Redalyc,Latidex otras
Articulos en revistas sin indexar

Total articulos revistas cientificas*

Libros (completos o participacion en capitulos)
Proceedings (indexados en Scopus)

Total de publicaciones

* En 2024 hay 16 articulos en revision, 12 de ellos son WoS o Scopus. Ademas
6 proceedings (indexados en Scopus)

11

S

20

24




Otras actividades

Neuromarketing

Promover y sensibilizar a los estudiantes del TEC en las tematicas de
Neuromarketing:

Actividad #1: Realizar una prospeccion de clientes potenciales: se mapearon los siguientes clientes potenciales. A los
cuales, se les realizd la presentacién de servicios del laboratorio:

Emprensa Estado

Procomer Se realiz6 contacto y cotizacion, fue aplazado el
proyecto por tiempos de SICOP.

Correos de Costa Rica Se realiz6 contacto y cotizacidn, fue aplazado por
cambios en los requerimientos del cartel.

COOPELESCA Se realiz6 contacto y cotizacidn, esta siendo valorada
y ajustada para su consideracion.

INCAE Se realiz6 contacto y cotizacidn, esta en proceso de
valoracién.

Actividad #2- Establecer un modelo de remuneracién para los promotores y consultores: en esta actividad se logro
establecer un modelo en Excel para poder calcular los costos implicados en los proyectos. El mismo se muestra a
continuacion:

catizador INCAE &« (ima

12 Tipo de casta Costa Cantidad Precio
r hora asistencia € ww ¢ B¢ 520,00
¢ .

16 Costos asociados
17 Tipo de costo costo Cantidad precio.
metraje ¢

€ 352 4 @0 € 9020
Tatal ¢ 90,20

22 | Cargos adicionales
23 Modulo Marque can "x" si lleva Predo

24 |uso shopper kab x ¢ 214351
S

26 Comisiones
7 ¢ 715,30

28

Subtotal ¢ 596,51
5
32 Costos administrativos
3 Fol
34 [Fou
35 |Costos FUNDATEC
36 Precio total
Cotiracién | mvemarios | Calculo costo por persona
Ustn BR T AREHORONS 6 Mectiane ivistiost D ——

w772
1,83
215,78

A27,85 218272113




Propuestas de Investigacion y Extension 2024

Proyectos activos 2024

INVESTIGACIONES ACTIVAS

Sede Tipo proyecto Cantidad Presentados a la VIE

Investigacion

Cartago Extension

Total, por sede

Investigacion

Extension

Total, por sede ‘

Investigacion

Extension

Total, por sede ‘

Total, presentadas AE

Investigacion

Total
Extension ‘ ‘




Actividades Realizadas en el aiio 2025

TFG’s

Se contacta a los estudiantes que realizaran trabajo final de graduacién tanto para el primer como el

segundo semestre y se envia informacién sobre los proyectos de investigacion estudiantiles. Esta

informacién se detalla en la presente tabla

[ Semestre

Proyecto

impactos ambientales en Costa Rica.

Uso de nuevas tecnologias y materiales sostenibles
en la construccion y su efectividad en la reduccién de

‘ Coordinador

Henry Binns

Estudiante

Kevin Carazo Brown

modelo tedrico

Variables que influyen en el consumo de alimentos
alternativos, tradicionales y autoctonos: propuesta de

Marco Martinez

Kennia Viviana Rodriguez Mora

Analisis de riesgos y vulnerabilidades en la

Rica: Un estudio de casos.

seguridad cibernética de gobiernos locales en Costa

Javier Rojas

Fabiana Maria Quirds Perez

Practicas de ciberseguridad en pequenas y
medianas empresas (PYMES) de Costa Rica: Un
estudio de casos

El impacto de la gestion de recursos y estrategia en
la internacionalizacion de pymes y el desempefio
exportador: un analisis bibliométrico y estudio de

casos

Margie Faith

Lesly Fiorella Rojas Lopez

Fabian Monge Segura

Analisis de las barreras que limitan el acceso a los
recursos economicos a las Asociaciones de
Desarrollo Integral en el sector sur del cantén central
de Cartago para el progreso social, econémico y
cultural: un estudio en el contexto local actual.

Alejandro Masis

Alejandra Arias Artavia

Resultados del acompafiamiento y asesoria en
emprendimientos de mujeres costarricenses:
valoracién técnica del antes y después.

Valoracién técnica de resultados en agricultores del

CAC Oreamuno: Comparacion antes

y después del diseno del proceso de
acompafiamiento técnico.

Rytha Picado

Karolay Valeria Zufiga Palma

Cristhoffer Espinoza Zapata

La digitalizacion de las PyMEs: Un estudio
bibliométrico

Ronald Mora

Annia Sofia Rivera Gonzalez

Presentacion del proyecto Compras Online Un
Estudio sobre la Generacién Z en Costa Rica
Factores que influyen en el desempefio econémico
de MiPymes rurales en el cantén de San Carlos

Ana Gabriela
Viquez

Ana Francini Rojas Reyes

Yeikol Suarez Taleno

Analisis de los procesos de identificacidon y puesta en
valor de recursos territoriales mediante una revision
sistematica de la literatura: aportes de la
neurociencia en el marketing territorial.

Marco Martinez y
Susan Arce

Joselyn Elizabeth Martinez
Suarez




Il Semestre

Proyecto

Crecimiento del empleo en pymes costarricenses: Analisis
del papel de la actividad internacional, la participacion de
mujeres en el accionariado de la empresa y el nivel de
capital humano de los trabajadores.

Coordinador

Ronald Mora

Estudiante

Rojas Vargas Maria Jose

Analisis comparativo sobre los valores éticos de las
personas estudiantes universitarias. Caso: Universidad de
Valencia-Tecnoldgico de Costa Rica (escuelas de
negocios).

Dyald dela O

Cristel Tamara Mora

Emma Pay como puente entre accesibilidad financiera y
crecimiento en ventas: Estudio de caso.

Javier Rojas

Johann Corrales Mufioz

Andlisis de riesgos y vulnerabilidades en la seguridad
cibernética de empresas de alta tecnologia en Costa Rica:
Un estudio de casos.

Javier Rojas

Tania Torres Guillen

Compras Online: Un estudio sobre la
generacion millennials en Costa Rica.

Ana Gabriela
Viquez Paniagua

Quiros Junez Alex Daniel

Percepcion de Riesgos y Comportamiento de Compra
Online: Un Estudio Mixto con Asociados de COOPELESCA
R.L.

Ana Gabriela
Viquez Paniagua

Oscar Andrey Anchia
Tinoco

Andlisis de los riesgos percibidos por los consumidores en
linea: El caso de una Pyme exportadora de Costa Rica.

Ana Gabriela
Viquez Paniagua

Kimberly Lopez Chaves

Influencia de la actitud del reclutador sobre el estado
emocional, la autoeficacia y el desempefio de los
candidatos durante las entrevistas virtuales y presenciales.

Marco Martinez

Karol Pamela Sanchez
Quesada

El impacto del Buy Now Pay Later en el comportamiento del
consumidor: Una revisién sistematica de literatura y un
analisis bibliométrico.

Alexandra Mora

Melany Sanchez Pereira

Analisis de la facilidad de uso, utilidad percibida y riesgos
asociados en la pagina web del Hotel Savegre

Marco Martinez

Chacon Mora Nicole Sofia

Andlisis de la influencia de los elementos visuales y de
disefio del sitio web de COOPELESCA R.L. en la
percepcion de confianza y riesgo de los consumidores

Oscar Coérdova
Artavia

Noilyn Nicole
Rodriguez Rodriguez




Neuromarketing

Se hizo un vinculo con el CIVCO para desarrollar posibles propuestas de

investigacion

Laccei Internation

Calvo-Tames, al Multi
Influence of Environmental Information E.; William Conference for DOI:
on the Willingness to Pay for Sustainable|Martinez-Mora, Engineering 10.18687/LACCEI2025.1.1.113
Fashion among University Students M.; Rojas- Education and 9
Segura, J. Technology
2025
LACCEI

Neurotechnologies and Human Talent
Management: A Bibliometric Exploration,
Ethical Considerations, and Future
Directions

Marco Martinez
Mora,

Alexandra

Mora Cruz

International
Multiconference on
Entrepreneurship,

Innovation and
Regional
Development
(LEIRD 2025)

Aprobado, pendiente
publicacion

Neurotechnologies in Territorial
Marketing: A Systematic Review on
Regional Heritage Valorization

Joselyn
Martinez-
Suarez; Marco
William
Martinez-Mora;
Kenia Garcia-
Baltodano;
David Porras-
Alfaro; Susan
Arce-Gutiérrez

LACCEI
International
Multiconference on
Entrepreneurship,
Innovation and
Regional
Development
(LEIRD 2025)

Aprobado, pendiente
publicacion

Las
narrativas gastromicas como estratégia
de marketing en la industria
Gastrondmica y Turistica

Breisy Madrigal
, Marco
Martinez,
Alejandra
Brenes

International
Conference on
Marketing,
Communication,
Technologie and

Application

Aprobado, pendiente

publicacion




Economia Experimental

Profesor/investigador

Cantidad

# | Nombre del experimento [Fecha coordinador del Campus del profesor | Lista de participante . .
. Participantes
experimento

1 |Local Monopoly and Trade T;/egfzoolg; Ronald Leandro Cartago Emprendedores G3_A 16

2 [Local Monopoly and Trade T;/e;%gg Ronald Leandro Cartago Emprendedores G3_B 16
viernes . UTN-

4 [Local Monopoly and Trade 05/4/2025 IAlexandra Mora Virtual Invitacion Doctorado 8
miércoles . .

3 |Local Monopoly and Trade 7/5/2025 Gustavo Cubillo Virtual Web 16
martes . .

5 |ocal Monopoly and Trade 12/8/2025 Gustavo Cubillo Virtual G1-MAE 8

6 [Local Monopoly and Trade l]U/rc])%ozs Gustavo Cubillo Cartago Grupo_Mercadeo 32

12 |Local Monopoly and Trade l]U/r;%OZS Diego Guzman Cartago Fund. Merca G05 32

L veves Dep.

11 Negociacion h5/9/2025 LexTec Cartago Aprovisionamiento 20
miércoles . ,

7 |Lemos Market 15/10/2025 Manuel Gonzales Cartago Microeconomia G05 30
veves Metodologia

8 [ocal Monopoly and Trade 30/10/2025 Ronald Brenes Cartago Investigacion 28

9 |Local Monopoly and Trade ;J3e/\{?j2025 Juan Carlos Beckles San José Microeconomia G40 28

10 Bargain Game junes Congreso AE San José PUblico Congreso 22

24/11/2025




Publicaciones

Becado
por el Estudiante EL
TEC (8) " |estudian
Profesor(a) para Nombre Publicacion Tipo de Publicacion participan te realiza
posgra te
TF
do (s) ¢
SI/NO
Higher education institutions as
co-innovation partners:
Esteban Lafuentey compensating, complementing, Journal of Technology No No
colega and facilitating firms’ co- Transfer, indexada en Wos y Scopus
innovation to
their optimum possibility frontier.
Al platforms as cooperation
enablers favoring the development Journal of Product Innovation
Esteban Lafuentey L . . .
of strategic situating capabilities Management, indexada en WoS'y No No
colegas oy . .
within solution delivery Scopus
ecosystems
Esteban Lafuente y Beyond ecqnomlc figures: e'm'alyS|s Uno
. of economic and safety efficiency Journal of Safety .
Manfred Murrel (estudi . . . . . de doctora Si
in US industries using a by- Research, indexada en WoSy Scopus
ante Doctorado) . do
production approach
s o o
Esteban Lafuente yp ) Economics, indexada en WoSy No No
non-severe and severe work SCODUS
accidents in SMEs P
Learning from Success and Failure: Small Business
Esteban Lafuente, Juan . . .
Carlos Leiva. v colesa Implications for Economics, indexada en WoSy No No
Y g Entrepreneurs, SMEs and Policy Scopus
Metalearning for improving time Results in
Martin Solis y colega series forecasting based on deep Engineering, indexada en WoSy No No
learning: A water case study Scopus
The role of digital service . .
. . Journal of Enterprise Information
Ronald Moray Juan innovation strategy on SME ;
; . . Management, indexada en WoS'y No No
Carlos Leiva performance: an international
Scopus
study
Henry Binns y colegas . ) ’ Globalization, indexada en WoS'y No No
models, metrics and challenges ScoDpUs
towards achieving the SDGs P
Gustavo Cubillo- A glance at critical defaulting
. ; Management
Salas, Enos Brown, y debtor. the non-banking credit . No No
. . Research, indexada en WoSy Scopus
colegas sector in Costa Rica
Guillermo Barquero, - . Int. J. Business Uno
. Competitive domestic markets and . . . .
Juan Carlos Leivay . - Environment indexada en WoS- de Maestri Si
marketing capabilities: the
Ronald Mora Scopus a




mediating effect of online presence
in SMEs

Tania Mora Ortega,

Corporate Social Responsibility
actions and the economic

Tec Empresarial, indexada

Uno de

Dyala de la O CorderoYy sustainability of Small and Medium Si
. . . en WoSy Scopus doctorado
colega Sized Enterprises: a systematic
literature review
Javier Rojas-Segura, Determinants of social
Ana Gabriela Viquez- L Tec Empresarial, indexada en WoSy
. . entrepreneurship in Central No No
Paniagua, Eugenia Ferr . . . Scopus
., American university students
eto-Gutiérrezy colegas
Alexandra Mora-Cruz,
Diana Montero-Ulloa, The Impact of Crowdfunding on L
TecE l W
Fiorella Flores Social Entrepreneurship: A ec mpresarlgéémiesxada enWoSy Uno Bach. Si
Prendas, y Fabian Bibliometric Analysis P
Araya-Mora
. - . Discover
Carlqs Segura, The direct negotiation method in Psychology indexada en WoS y No No
Henry Binssy colega human talent management
Scopus
Fostering Sustainable Rural
Gabriela Viquezy Tourism Post-COVID-19: Sustainability, indexada en WoS'y No No
colegas Determinants of Revisit Intention Scopus
Among Costa Rican Tourists
Gabriela Viguez Key requirements for adventure Cogent Business
9 y tourism: a comparative study of | & Managemen, Indexada en WoSy No No
colegas .
Ecuador and Costa Rica Scopus
A Novel Spanish Dataset for
Martin Solis v colegas Financial Education Text IEEE ACCESS, indexada en WoS'y No No
ycoleg Simplification Targeting Visually Scopus
Impaired Individuals
Ronald Mora, Juan The rqlg of busme.s.s.mtfalhg(.er!ce Revista de Gestdo REGE, indexada
Carlos Leiva v colegas and digital capabilities in driving en WoS v Scopus No No
y g SME innovation in Latin America y P
Evelyn Nufiez, Ronald Green management, innovation,
Moray Juan Carlos and performance in manufacturing| JEFAS, indexada en WoSy Scopus No No
Leiva SMEs from emerging economies
. Pathways to superlor.produc.t Management Research, The Journal
. . . innovation through co-innovation .
Margie Faith, José . o of the Iberoamerican Academy of
. collaborations and digitalization . No No
Martinez . . Management, indexada en WoSy
processes: Evidence from Latin SCODUS
American SMEs P
Effect of instance selection , .
, . . L Tecnologia en Marcha, indexada
Martin Solis y colega algorithms on prediction error of Scielo No No
numerical variables
Moneda complementaria basada , .
Alan Hendersony , ) Tecnologia en Marcha, indexada
colega en tecnologia blockchain en Scielo No No
g Territorio Indigena de Costa Rica
Alan Hendersony Explorando el potencial (.je una Revista del Centro de Estudios de
moneda complementaria con No No

colega

tecnologia blockchain en

Sociologia del Trabajo, sin indexar




comunidades indigenas de Costa
Rica

The Misunderstanding Between the

Erick Silesky Gonzalez Strategic Concepts of Rhombus, sin indexar Doctorado Si
Entrepreneurship and Innovation
Clinica Empresarial del Caribe:
Henry Binns Modelo para la reactivacion Revista Cientifica Administrar Lo
L g - . No No
y Enos Brown econdmica de la region Huetar Publico, sin indexar
Caribe
Implementacion de sistemas de
Henrv Binns v Carlos planificacion de recursos
y y empresariales (ERP) en la mejora Revista LOGOS, sin indexar No No
Segura .
del proceso de ensefanza-
aprendizaje universitario
, La franquicia en los paises
Rony Rodriguez iberoamericanos: el caso de Costa Libro No No
Barquero .
Rica
Capitulo:
Estrategias metodologicas para el
desarrollo de extensiény
Henry Binnsy Ligia la accion social universitaria en .
Guerrero CR. En el libro: Extension Libro No No
universitaria en América Latina:
construyendo una praxis criticay
emancipadora.
. Libro de Memorias del XXV
Juan Carlos Leivay .
- Encuentro de la Red Motiva: .
Evelyn Nunez o Libro No No
. Emprendimiento en el contexto
(editores)
moderno
Juan Carlos Leiva, Espiritu emprendedor en la
Ronald Mora, Dyalé de poblacién estudiantil universitaria. .
. . Libro No No
la O, Rytha Picadoy Estudio GUESSS. Informe de
Gabriela Viquez resultados para el TEC 2023
Inteligencia Artificial Generativa
como Herramienta para
Ronil;jl:»raegesy la Innovacién y Competitividad de Libro No No
g las MiPYMES: Analisis Binacional M
éxico-Costa Rica
Juan Carlos Leiva Haciendo de Ea .|nnovaC|0n un Libro No No
habito
Libro Memorias: 2024 IEEE 6th
. . Uncertainty Quantification for International Conference
Martin Solis y colegas Speech-to-Text in Spanish on Biolnspired Processing, indexado No No
Scopus
Ana Gabriela Viquez-
Paniagua; Javier Rojas- The Influence.of Government. Libro Memorias: 5th LACCEI
Segura Support, Innovation, and Marketing International Multiconference on
; Cristina Guzman- Capabilities on the Economic No No

Arias; Eileen Barrantes-
Barrantes; Susan Arce;
Haydee Tiffer-

Performance of Rural SMEs: A
Look at Costa Rica

Entrepreneurship, Innovation and
Regional Development - LEIRD 2025




Sotomayor; Mario
Edgardo Lopezy Lopez

Gustavo Cubillo,

Collectivism and Negotiation
Behavior: Experimental Evidence

Guillermo Mateu, Ma from Customer-Supplier Libro Memorias: World CEM No No
Carmen Saorin Interactions in Costa Rica and
France
Estefania Calvo- Influence of Environmental . . . .
. . . Libro Memorias: Laccei International
Tames, Marco William Information on the Willingness to . . . . .
. . . . Multi Conference for Engineering Si Si
Martinez-Mora, Javier Pay for Sustainable Fashion among Education and Technolo
Rojas-Segura University Students gy
Resumen
Articulos indexados en WoS con Factor Impacto y Scopus 20
Articulos indexados solo en Scopus 0
Articulos indexados Scielo, Doaj, Redalyc,Latidex otras
Articulos en revistas sin indexar 4
Total articulos revistas cientificas™® 26
Libros (completos o participacion en capitulos) 6
Libros de Memorias o Proceedings (indexados en Scopus) 4
Total de publicaciones 36

* En 2025 hay 32 articulos en revision, 26 de ellos son WoS o Scopus. Ade

mas 3 proceedings (indexados en Scopus)




Otras actividades

Propuestas de Investigacion y Extension 2025

INVESTIGACIONES ACTIVAS

Sede Tipo proyecto Cantidad Presentados a la VIE

Investigacién

Cartago Extension

Total, por sede

Investigacién

Extensidn
Total, por sede

Investigacion

Extension

Total, por sede

Total, presentadas AE

Total Investigacion

Extension




Anexos.

Anexo 1: Fotografias referentes a las actividades realizadas en 2016, Encuentro de
Investigacion.
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Anexo 2: Programa académico, aspectos logisticos y fotografias de la pasantia Mercados
Bursatiles realizada en Espaia, 2016.

Objetivo General: Proporcionar a los participantes los conocimientos y herramientas para
el analisis de los procesos y gestion en los mercados de renta variable, fija, derivados y divisas

dentro de un panorama internacional.
Metodologia

Se desarrollaran clases magistrales con la aplicacion de casos practicos y el desarrollo de
talleres para la solucién de problemas planteados en el area cuantitativa y estratégica,

factibles en los diferentes mercados estudiados.
Naturaleza

El curso de Mercados Bursétiles se realizara durante un lapso de 30 horas, en el cual los
alumnos desarrollaran los temas asociados a los Mercados de Renta Variable y Renta Fija,
conocerdn y analizardn los procesos involucrados en los mercados de productos Financieros
y estudiaran con detalle los asuntos relacionados a los Mercados de Divisas. En la ultima
sesion se efectuard una visita a una institucion financiera de alto prestigio en la ciudad de
Madrid, para compartir con los ejecutivos de la empresa las aplicaciones practicas de los
conocimientos adquiridos en el curso.

Detalle de los contenidos.

Mercados de Renta Variable Mercados De Renta Fija

Lista de Contenidos de la Pasantia Mercados Bursatiles, Esparia, 2016.

Los Mercados Financieros
Volatilidad

Beta

Activos de Renta Variable

La Bolsa de Valores

Contratacidn y Operativa Bursatil
Fases de Contratacién

Tipos de Ordenes

Condiciones de Ejecucion
Acciones. Rentabilidad y Ratios
indices Bursatiles

La Psicologia del Mercado

Ciclo Econdmico ¥ sus Activos
Fundamentos de la Gestidn de Carteras
Tiooloeias de Gestidn

Mercados de Divisas

Mercados de Divisas al Contado
Mercados de Divisas a Plazo

El Sistema Monetario Europeo

El Mercado de Divisas por zonas
Correlacion del Mercado de Divisas y
Acciones

Conceptos Bdsicos

Parametros Matematicos
Formacion del Tipo de Interés
Activos de Renta Fija

Los Mercados de Renta Fija y sus
Operaciones

Gestidn de Posiciones de Renta Fija

Mercados de Productos Derivados

Qué es un Derivado

Utilidad de un Derivado
Mercados Organizados y OTCs
Futuros y Forwards

Concepto de Apalancamiento
Opciones. Valoracidn
Warrants

Commaodities



Programa Logistico
v Plan de Viaje
Salida de Costa Rica: 11 de noviembre 2016
Hora de salida CR: 10:10
Hora de llegada ES: 6:05
Regreso a Costa Rica: 20 de noviembre 2016
Hora de salida ES: 8:05
Hora de llegada CR: 14:20
v" Cronograma del Curso

El curso se realizara a partir del lunes 14 de noviembre al viernes 18 de noviembre del

2016, en el horario de 9:30 a 14:30.
v" Hospedaje, Alimentacion y Transporte

Los participantes se alojaran en residencias estudiantiles individuales. El mismo incluye
desayuno. Otros gastos de alimentacion (almuerzos, cena, snaks, etc.) asi como gastos

personales correran por parte de los participantes.

El traslado del aeropuerto-residencia estudiantil y viceversa estd incluido en el monto

establecido.
v" Inversion

El total de la inversion es de $4000. Este monto incluye: curso en IEB, certificado, tiquete

aéreo, seguro de viaje, hospedaje en residencia estudiantil con desayuno.

Primer pago 09 de setiembre  $1000
Segundo pago 29 de setiembre  $1500
Tercer pago 28 de octubre $1500

Fechas de pago



Cada vez que realizaban el pago deben enviar al correo marmartinez@itcr.ac.cr el

comprobante de deposito. Para el primer envio de comprobante de depodsito deben adjuntar

el pasaporte.

v" Profesores

Prof. Jacobo Cuadrado Arévalo

Licenciado en Ciencias Economicas y empresariales por la
Universidad de Valladolid (mencién de honor), Master en Banca y
Finanzas (AFI), Programa Avanzado en Corporate Finance (Instituto
de Empresa) y es acreditado European Financial Advisor (Certificado
EFA por EFPA Espana).

A nivel profesional, ha desarrollado las funciones de Manager de
Corporate Finance y experto en Control de Gestion y Auditoria de
Filiales en Telefonica S.A., empresa en la que trabajo durante 11
anos, interviniendo en multiples operaciones de corporativas en
Espana, Europa y Latinoameérica.

Durante su experiencia profesional en el Grupo Telefonica, analizo
distintas inversiones y adquisiciones internacionales asi como los
instrumentos necesarios para financiarlas y cubrir sus riesgos.
Posteriormente fue Director Financiero de un Grupo Patrimonial con
presencia en Espana, Reino Unido y Alemania.

Actualmente compatibiliza su actividad docente en el IEB - como
profesor de Corporate Finance, Analisis Fundamental y de Analisis de
Estados Financieros- con su trabajo como Director Asesoramiento
Financiero de la consultora VISAN.

También ha sido coautor del Manual de Corporate Finance y Banca
de Inversion. editado por Delta Publicaciones en 2013.


mailto:marmartinez@itcr.ac.cr

Prof. Javier Niederleytner Garcia-

Lliberos

Prof. José Manzanares Allen

Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por la
Universidad Complutense de Madrid, cursé sus estudios en el Colegio
Universitario de Estudios Financieros (CUNEF) en la rama de
auditoria.

Ha desarrollado toda su carrera profesional en el ambito del sector
bancario y los mercados financieros.

Inicié su carrera profesional en la casa de valores japonesas Daiwa
Securities, trabajando posteriormente en la gestora de Fondos de
Inversion LUSOGEST, Barclays Bank y La Caixa. Desde 2005 es
profesor asociado del IEB, labor que compagina con la labor de
banquero personal como agente financiero de Bankinter.

También imparte la asignatura de financiacion bancaria en el Master
de Banca de la Escuela de negocios ESESA. Gran apasionando de la

enseflanza, ha realizado varios cursos de comunicacion eficaz y
oratoria, y su labor como banquero personal le hace estar permanente
al tanto de la situacién econdémica y los mercados financieros,
colaborando frecuentemente con los medios de comunicacion.

Es Licenciado en Ciencias Economicas y Empresariales por la
Universidad de Alcala de Henares, Master en Bolsa por el IEB (3°
promocién), cursé el Programa Avanzado de Opciones y Futuros asi
como el de Corporate Finance y Banca de Inversion. Es acreditado
European Financial Advisor (Certificado EFA por EFPA Espana) y
autor del libro “Los Datos Macro y su efecto en los activos
financieros” publicado en marzo del 2013 por la editorial Bolsa.com.

Ha desarrollado las funciones de Director de Premier Banking en
Barclays Bank durante 5 afos, Director de Banca Privada en
Santander Patrimonios durante 6 anos y de Director Comercial de
Invercaixa Gestion SGIIC, empresa en la que trabajo 5 anos.

Actualmente es el Director de Skipper Capital EAFI, Empresa de
Asesoramiento Financiero, actividad que compatibiliza con su
docencia en el IEB desde hace 16 anos, como profesor en las
asignaturas de Banca Privada, Opciones y Productos Estructurados, y
Divisas, asi como formador de varias asignaturas de la acreditacion
EFA.



Anexo 3: Perfil de Participantes, Carta sobre Pasantia y Fotografias referentes a la Pasantia

Mercados Bursatiles realizada en Espaiia, 2016.

v' Perfil de los participantes.

Nombre

Guido
Gerardo
Morera Castro

Institucion

Servicios
Contables
El.

Dona

Puesto

Contador Publico

Grado académico

Maestria en Administracion de
Empresas. ITCR

Ileana
Cordero
Quesada

BAC San José

Ejecutiva de Negocios

Licenciatura en Administracion
de Empresas con énfasis en Banca
y Finanzas. UH

Valores

Corredor de Bolsa autorizado.

Jose Mauricio |Inversiones
Rojas Araya [ Wendani
Nancy Rivera | Creacion de | Asistente Administracion de Licenciatura en Administracion
Murillo Capitales Portafolios de Negocios. Universidad Latina
Alejandro Master en Ingenieria Industrial
Azofeifa Kelpac Medical | Site Controller Universidad Interamericana,
Umaia Licenciatura en Finanzas. ITCR
Javier . . )

Lic. en Direccion de Empresas de
Edua,rdo CATSA Encargado d © Presppuesto Y |1a UCR y MBA con énfasis en
Ramirez Costos del area agricola

finanzas del ITCR
Salazar

Mercado de

Universidad Latina




Adrian

Licenciatura en Administracion

Alvarado Asesor financiero. de Negocios, Enfasis en Banca y
Bolafios Finanzas. 2013
Maria Delgado | Ministerio de| Departamento Normativo Licenciada
Solera Hacienda Aduana Santamaria
Redactor de acuerdos,]|. . )
Carlos Valerio para la preparacion de las L1cen.01.atura. en
Banco Central ) Administracion y
Alvarado actas de las sesiones )
. Gerencia de Empresas.
cuerpos colegiados
Licenciatura en
Jefe de Contaduria.
William  Valverde | Administracion de | BN Valores Puesto de
Jimenez Recursos, BN| Bolsa o
Valores Universidad Autonoma
Monterrey
Jenny , Cascante BN Valores Corredor de Bolsa MBA Universidad
Chavarria Fidélitas.
Universidad de Costa
Rica,
Marvin Fallas BN Valores Corredor de Bolsa o .
Morales Finalizando la tesis de la
Maestria en
Administracion de




Empresas, con énfasis
en Mercadeo y Ventas

Stephanie  Barreto

Artavia Estudiante AE

Ricardo Hernandez|. Bolsa Nacional de | Director de  Asesoria
Lopez Valores, S.A Legal

v' Carta.

San José, 14 de diciembre de 2016.

Doctor

José Martinez Villavicencio

Profesor

Fundacion Tecnologica de Costa Rica

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

Estimado José:

Me es grato escribirle estas lineas para felicitarlo por la organizacion de la Pasantia
Internacional: La esencia de los mercados financieros, en conjunto con el Instituto de
Estudios Bursatiles en Madrid, Espaia, actividad en que tuve la oportunidad de participar del
14 al 18 de noviembre del 2016.

Debo manifestarle que la calidad del curso fue excelente, tanto por el conocimiento de los
profesores instructores como por la disposicion a atender dudas, contestar las preguntas y
participar en las discusiones de forma respetuosa. De acuerdo a mis conocimientos en la
industria de los mercados financieros, adquiridos en la academia y en el trabajo, estoy en la
capacidad de poder manifestar que los contenidos transmitidos estaban actualizados, eran
profundos y con posibilidad de comprension por el tipo de lenguaje, ejemplos y casos
planteados por los instructores.

La visita de campo la empresa supervisada XTB online trading fue una experiencia muy
valiosa pues permitié a los participantes en la pasantia observar, de primera mano, el
funcionamiento de los mercados en la practica, la actividad de correduria y la venta retail de



servicios financieros. Ademas, la charla de analisis de la situacion del mercado financiero
por los recientes eventos en los Estados Unidos fue de primer nivel.

En lo personal estoy muy satisfecho con los resultados de la pasantia internacional. La
posibilidad de acceder a una semana de cursos con una institucion del prestigio del Instituto
de Estudios Bursatiles ha sido una experiencia invaluable y que dificilmente se podria realizar
sin el soporte de la Fundacion Tecnologica de Costa Rica.

Cabe rescatar, ademads, la excelente atencion del Instituto de Estudios Bursatiles y su
personal, asi como del staff de la Fundacion Tecnoldgica de Costa Rica, que hicieron que la
logistica del viaje y la estadia no presentara inconvenientes. Lo invito a seguir construyendo
estas iniciativas, por favor transmita mis felicitaciones a la MSc. Dyal4 de la O Cordero y a
todo su equipo.

Finalmente, a modo de recomendacién, seria conveniente que para futuras experiencias
homogenice los requerimientos para los asistentes. La admision en los programas de personas
sin experiencia o conocimientos basicos en este campo presentd un desnivel de preparacion
que una pasantia de este tipo no podia resolver y que podria, en otras circunstancias, afectar
el aprovechamiento de los cursos y la dinamica de las clases.

Atentamente,

Ricardo Hernandez Lopez
Director de Asesoria Legal

(documentado firmado digitalmente)



v' Fotografias referentes a las actividades realizadas en 2016, Pasantia a Espaiia:
Mercados Bursatiles.

Recibimiento del Certificado




Anexo 4: Correos de Evidencia sobre contacto con CAMTIC.

Manrigue Feolj
Kinalos — Hound Scftwam

W kinglog com
waww_haundsoftware. not
o 506-2234-7771
us 404.538.2113

EL2TE17 alas TSI AM. Manels Martase: Chacon senbi:
Excolants, ne parite por favey 20 nombee ol Skype para ageagans v llamarts desda mi cusnts por favar

Lie, Mariels Martinez Chacin,

Contro de Inveatigaciin en Admb clén, e y Gentiin Tecnaldgl

Focvda do Admuck tracdo da Rreprocs
Tecaobigicu de Conta Rica
Tokdono, 25809440

De: Mannque Facli

Enviado of: mares, 21 de fabirero co 2017 1151

Para: Maieda Martingz Chacon <marmatingz @it ac o>

Acunto: Re: Fac: vtacidn Pasantia Académica Inlemacions, Espara 2017 Tacnokdgico de Costa Rics - CAMTIC

perfecto, me queda mucho mejor

Manrigue Feoli

Kinatos — Hound Scftwarg.
Mandque isobkinatos com
Waw kinglog. com

of 506-2234-7771
us 408.558.2113

EL 22007 o das 1156 AM, Marsela Marnez Chocon csonbid:
Gracas Don Mandigue, se nes complica ¢l desplaaamignto, Parc si ke parece podemcs Nacerla 2 058 misma hora pano vitual, via Skype,

Lie, Marvela Martinez Chacon,
Centru de Investigacion en Admintstracion, Ecosomia ¥ Gestide Tecooddgicn

Facuwla do Ad mbrdurarido de Fraprocas
Teonokighco de Costa Rica
Tedboon. 25509446

De: Manngue Facll {malto:mannque feo

Enviado o manes, 2108 febee ow 2017 1123

Para: Mkl Martinez Chacon <marmartinezider.acor>

CC: Josh Matingz Vilavicentic Sioaveling 2iRice ac o

Agunto: Re: Fwc: invtacidn Pasantia Académica Infernacional, Espadia 2017, Tecnekdgico de Costa Rica « CAMTIC



Haola Mariela,
mis diseulpas que hasta ahara le responda Lenia una <its que estaba pendiente 3 @38 hora y esperaba gue nos resolvieran,

finalmente @ padnia azistir 9 aon tenen disponibilidad, pero supango que s un peco tarde para canfirmaries, o prefieren lo podemes
reprogramar

cordidmente

Manrique Feol;

Kinalos — Hound Software.
Manngue ‘oolitkinetes com
www_houndsoftware.rot

of 506-2234-7771
us 408.538.2113

EI207/17 alas 924 AM, Magicla Martine: Chacon ewodiG:
Gracas eslimado Mannigue,

2Le panece ben reskzar i reunidn el prdsioo martes @ s 2:30 pm, en el edifico Candal en San Pedo?

Lic. Mariela Mltlinu Clml:lm.

Centia & 1 Eheiin e Ad smins ¥ Gostide T e
Uncamda de Ad ssind stricitn de Erxpronas
Temokigico de Costa Rica
Tekshooo 25509446

De: Mannque Fecli [maito-manngue fao

Enviado eol: Martes, 14 de febrero e 2017 1749

Para: José Mantinez Vilavicancio sjomartinezidicr ac.or>; Markiela Martinez Chaoon <marmarntinozdiicr.ac or>

CC: Dryala 06 1a O Cordend Sqoala Enne 56 o

Acunto: Re: Far Invitaciin Pasantia Acaddnica Int onad, Espefa 2017, Tecnakigice o6 Costa Rica - CAMTIC

Estimada Jasé

Muchas gracins por Su COMMEs, Me Bncantaria Que CONVRrSAramos un pow, como le ¢ & a Mariel, oS e U PORFORTAMS que
13l ver padria tener alguna compatibilidad con este u otros de los que ustedes manegan,

yo estay sfuera del pais toda #sta semana 9n embarga podriamos coordinar para reunirmos ks praxin a si ke parece

cordiadimente

Manrique Feoli

Kinalos — Hound Seftwang.
Mandque iaalffkinatos com
woaw Mngles com

cr B06-2234-7771
us 405-555.-2113

El 214717 o fas £37 AM, José Martiocz Vilk i o
Eatimado Manrique, un places sakudano, ns nomtee o6 José Mantinez , director del Centro oo Investigaciin CIADEG , ma ha comentado s Lic,
Mariela Martinez sobre su intesés en convansar respecio al peayecto de pasantia internacional que estamos ogantzanda desde el TEC.

Conlare que el abjethvo peimario se centra en offecer a s emperesas de nuestro medio la oporiunidad de conocer @ nival global difecontos

ateenalivas para mhmmmm“buumummmmmlm ED , EXPORTACION Y
ALIAN&SESPEQME.S a cargo do Catedraticos de la Universidad de Valencha , al finalizar se espera que los participanies puedan preparr un
plan de intemacionalizacitn base.

Seria un placee contar con agreavacsos oa CAMTIC en esa pssantis pars o cusl con Muchs GUSIO NOS POCEMOS MU Bara preasctar o proyecto
&N CUANtD Lsted 10 CoNsdans partinants, s6a e MANGm personal o bien virual

D@ igual Manera cualpier 16Ma RROCACD |, 56A un placer Flencena,



Anexo 4: Correos de Evidencia sobre contacto con colegios profesionales.

Mariela Martinez Chacon

De: Marieb Martinez Checon

Enmviado et manes 21 de febrero de 2017 1353

Para hespinoza @colegioc encia ssconomica scr . com

As unto: Pasami Académica Intermacional Espadia 2017, Tecnokigiko de Costa Rica
Datos adjunios: Pasanta Académica Intermacional Valencia 2017, TEC pdf

Buenos tardes estimadaZoila, un gustosaludarie.

Minombre es Mariela Martinezy le contaco de parte del Dr. José Martinez de la Escuela de Adminstracidn de
Empresa del Tecnoldgico de CostaRica.

Esta escuela, por medio del Centro de InvestEadon en Adminstraddn, Economia v Gestian Tecnoldgica (CIADEG)
y de laCombidn de Imemacionalizacidn, estd organizando |a Pasa rtia Académiaa Interracioral 200 7:Cédmo
imerracioralzar b empress; |a asal s e realzara en Valencia, Es pafia del 19 al 28 de mayo.

Portal motivo le invitamos aordialmente a partidpar de esta Pasantia. Asimismao le comento que estamaos invitando
@ difereames poblaciones a participar y nos gustaria ver la posibilidad de que la informaddn de la passamiapueda
hacers e extensivaa los colegiados, yasea por airren electronico o por medio del boletin parainvitaries aser parte
de esta expaeriencias ello TEC.

Adjunto se encuentra toda lainformaddn de la pasamia. Mucho agradeceremos s u acostumbrada colaboraddn.

Anexo 5: Fotografias de Otras Actividades realizadas en el ano 2018.




Anexo 6: Fotografias de Experimentos realizados por el Laboratorio de Economia.




TEC

Neuroscience
Business Lab

COTIZACION

Analisis con
tecnologias

biomeétricas



Lic. Mariela Martinez

Tecnoldgico de Costa Rica



Cartago, 27 de febrero 2019

A quien corresponda,

En este documento encontraran el detalle de algunos de los
servicios que brinda el Neuroscience Business Lab (NBL) del
Tecnolodgico de Costa Rica.

Los mismos son generales y pueden adaptarse a las
necesidades de los clientes segun convenga.

Esperamos sea de su satisfaccion y estamos para servirles

Quedo atenta,

Lic. Mariela Martinez,
Asesora Neuromarketing



Tecnologias utilizadas
Eyetraking (fijo) y Tobbi Glasses (punto de venta)

Eyetracking es una tecnologia que nos permite saber exactamente donde el
participante estd mirando. La tecnologiaes usada en las mejores universidades del
mundo en el area depsicologiay neurociencia para entender mejorlo que pasaenla
mente del participante. Latecnologiano solo nos cuenta dondealguien mird y donde no,
pero combinando cientificamente varias métricas e informaciones de los movimientos
de los ojospodemos entender areas de interés, de confusion y de gran emocionalidad

ot akage peotection 1 get your moncy bac o o —

Los primeros 2 segundos son esenciales para la emocionalidad y
el entendimiento de la publicidad. Si la publicidad no logra de
comunicar el mensaje en los primeros 2 segundo o no logra de
enganchar el consumidor, la falla es evidente.

Visibility Index
Nos indica si un elemento tiene una alta visibilidad. La visibilidad
es una mezcla entre el tiempo que tomo a ver ese elemento y la
% de participantes que la miraron. Como es mas facil de ver algo



que es mas grande, también tenemos en los calculos una
relacion al tamafio del elemento.

“Catchiness”

Nos indica cuales son las areas que atraen mas interés visual. Ese
interés no es necesariamente algo positivo. Igual podria ser
porque las personas expectan de encontrar algo en esa area y
no lo encuentran, porque la area las confunde o porque no
creen lo que estan viendo. Pero en general se puede decir que
algo que atrae mucho interés visual es procesado mejor por el
cerebro.

Engagement index
es parecido al “Catchiness index”. Engagement también nos
indica un interés en un elemento o un &area. En cuanto el
“catchiness index” nos cuenta si algo atrae la atencion visual y
del cerebro, el "engagement index” nos indica si ese elemento o
esa area también tiene el poder de retener la atencion.

Facereader

El andlisis de las expresiones faciales es algo que hacemos todos los dias para entender
mejor el comportamiento de otra persona.

Utilizamos un software avanzado que hace automaticamente un
modelo 3D de 491 puntos en el rostro y clasifica micro expresiones
de la cara en emociones basicas como miedo, sorpresa o
felicidad. Como no todo que vemos nos provoca una sonrisa o
una emocion visible, el software también tiene una clasificacion
en un estado neutral.



El Facereader nos ayuda a entender mejor el impacto emocional
y al mismo tiempo la valencia del impacto (si es un impacto
positivo o0 negativo).

M Happy

B Neutral

= Sad

B Angry

m Disgusted
m Surprised

1 Scared

EEG (ElectroEncefaloGrama)

El electroencefalograma nos permite entender lo que pasa en elcerebro del usuario.
Analizamos las ondas cerebrales y definimos mas que nada 2 dimensiones: El “disfruto” del
spot (Exitement) yla frustracién que ocurre cuando algo no esta funcionando asi como el
usuario lo imaginaba.

La informacidn de las ondas cerebrales es grabada 128 veces por
segundo, pero el analisis del cognitive likeability se limita a
analizar el balance entre frustracién y disfruto en cada spot.

Un valor positivo (rosado) seria bueno, un valor de +30 seria ya
muy bueno.

0.8

0.6 1

\
0.4 -
| o2 W

0 5 10 15 20 25 30

Emotiv Affectivity Boredom === Frustration == Meditation == Excitement




Resumen Propuesta

Estudio

Duracion aprox.

Inversidon

Analisis de dos piezas graficas. (empaques,
etiqueta, ads, etc.)

Tecnologia:
Eyetracking

Incluye
Reporte Evaluacion
Recomendaciones y Conclusiones
Reclutamiento de participantes

15 dias

$1200

Analisis de video promocional

Tecnologia
Eyetracking

Incluye
Reporte Evaluacion
Recomendaciones y Conclusiones
Reclutamiento de participantes

15 dias

$1450

Analisis de comportamiento en punto de
venta

Tecnologia:
Tobii Glases

Incluye:
Reporte Evaluacion
Recomendaciones y Conclusiones
Viaticos de desplazamiento (5 dias)

22 dias

$3000

Usabilidad (Apps, paginas Web)

Tecnologia:
Tobii Glases

Incluye:
Reporte Evaluacion
Recomendaciones y Conclusiones
Reclutamiento de participantes

15 dias

$1600




Anexo 7: Fotografias TRIEE 2020

Escuela de Administracién de Empresas
Programa de Transferencia de Resultados
de Investigacion y Experiencias Empresariales TRIEE

Tienen el agrado de invitarle al conversatorio

“Enfoques para promover una Cultura y Clima
Organizacional en ambientes diversos”

Master. Verny Wilson Cole

Profesor y Asesor Empresarial en temas de
Desarrollo Humano, Habilidades Directivas y Gestion
del Talento Humano.

Lunes 20 de julio 2020
Plataforma Zoom
Hora: 8.00 am

https://zoom.us/j/99092552831

FORO INTERNACIONAL
SOBRE LAS HABILIDADES
DE LA ADMINISTRACION
ENTIEMPOS DE PANDEMIA
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’ I ‘I : Iecnolégico
de Costa Rica

Centro Académico de Limon
Escuela de Administracion de Empresas
Programa de Transferencia de Resultados
de Investigacion y Experiencias Empresariales TRIEE

Tienen el agrado de invitarle al conversatorio

“Propuestas de Valor en las estrategias de lanzamiento para Pymes”

Master. Gonzalo Araya U.
Profesor TEC y Gerente Comercial de Pastas Roma

Jueves 19 de noviembre 2020 Hora: 6.15 pm
Plataforma Zoom

https://zoom us/i/98972954798

NIVE DAD DESNARINO
CULTAD D /

ASEE ONOMICAS Y
: LA
DEPART A M ) M ON D |
NIRO DEEST D ES O REGIONAL
A AP ‘l :
APRENDIZAJE ORGANIZA Hmn ENLA
N Y“. ,-‘rr ' A : l f
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B R O 3
- i Facea ”ﬁf"m TECIF=rt e m

ALCO
e e

MIERCOLES 18 DE NOVIEMBRE

2:00 P. M




'I' Tecnologico
de Costa Rica

Escuela de Administracion de Empresas
CIADEG vy el Programa de transferencia de resultados en investigacion. extension y
experiencias empresariales TRIEE.

Tienen el agrado de invitarle al conversatorio

“Las oportunidades son creadas por nosotros
mismos. Una experiencia de vida”

Ing. Jose Barquero MBA
Senior Sales Manager, Site Leader & NBD
The Dow Chemical Company.

Jueves 03 de diciembre 2020
Plataforma Zoom

Hora: 6,15 pm por Zoom
https://zoom.us/j/96588323338

Anexo 8, Fotografias
video conferencias

# tecac.cr/eventos/videoconferencia-valor-marca-estrategias-marketing-innovadoras-aplicacion-sector-vino I - 4

v - + <
ESTUDIANTES DOCENTES COLABORADORES INVESTIGADORES At A A

Seleccionar idioma | ¥ Buscar

TEC Tecnologico
< | e Costa Rica

videoconferencia

La marca en el siglo XXI:

El valor de marca como estrategias de
marketing innovadoras
Aplicacion al sector del vino

@ INFORMACION
Fecha del evento
Lunes, Octubre 26, 2020 - 8:00am

Lugar del evento Presentado por:

Plataforma Zoom

TEC JICT""]“:"IQW ELTEC ADMISION OFERTAACADEMICA INVESTIGACION Y EXTENSION VIDA EN EL CAMPUS
e Costa Rica

VIDEOCONFERENCIA "EL VALOR DE MARCA COMO ESTRATEGIAS DE MARKETING INNOVADORAS: APLICACION AL SECTOR
DEL VINO®

{8 contactos

PhD. Natalia Vila PhD. Inés Kuster

Profesoras catedraticas de Comercializacion e Investigacicn de Mercados
Universidad de Valencia, Espafa.

Organizan: Escuela de Administracién de Empresas
Centro de Investigacion CIADEG

26 =

OCTUBRE Inscripcion gratuita
Cupolmmuo@
De 8:00 am. a 9:30 am.




L i

Tecnoldgico
de Costa Rica

nia

1er INFORME DE DEUDA MOROSA

Le invitamos a participar en la conferencia de prensa para dar a conocer el estudio
sobre la deuda morosa en el sector comercial en Costa Rica, realizado por el
Tecnologico de Costa Rica (TEC) en un convenio con Equifax

El informe revela la evolucién y comportamiento de la morosidad en Costa Rica,
desde el 2019 hasta los primeros 6 meses de 2020,

B Cuando © Dénde ® A qué hora
2 de Diciembre Sesién virtual De 9:00 a 10:00 AM
de 2020 hitps://bit.ly/2)aZgJ3

Confirme su asistencla registrandose aqui:

Confirmar asistencia

CONVENIO ESPECIFICO
Entre NOSOTROS,

EQUIFAX de Costa Rica S.A., con cédula juridica nimero 3-101-544793 (tres - ciento uno
— quinientos cuarenta y cuatro mil setecientos noventa y tres), con domicilio en Heredia,
representada en este acto por la senora JAZMIN DE JESUS LOBO VEGA, portadora de la
cédula de identidad nimero 1-1040-0618 (uno — mil cuarenta- cero seiscientos diez y
ocho), en su condicion de Apoderada Generalisima sin limite de suma de la compafia, en
adelante y para los efectos del presente acuerdo denominado EQUIFAX; y

Instituto Tecnolégico de Costa Rica, con cédula juridica numero 4000-042145-07
(cuatro mil — cero cuarenta y dos, ciento cuarenta y cinco-cero siete), representada en
este acto por el senor Luis Paulino Méndez Badilla, portador de la cédula de identidad
numero 1-0499-0080 (uno - cero cuatrocientos noventa y nueve ~ cero cero ochenta), en
su condiadn de Rector de la institucidn, en adelante y para los efectos del presente
acuerdo denominada el ITCR.

CONSIDERANDO

Que Equifax es una compania global de datos, analisis y tecnologia, con sede central en
Atlanta y operaciones o inversiones en 24 paises. Es miembro del Standard & Poor's (S&P)
500® Index y sus acciones comunes se cotizan en la Bolsa de Nueva York,

. Que Equifax en Costa Rica opera bajo el estricto apago de la legislacion nacional,

ofreciendo servicios tanto nacionales como intermacionales.

Que segun el articulo 1 del Estatuto Organico, el ITCR es una institucion naconal
autonoma de educacion superior universitana, dedicada a la docenaia, la investigacion y
la extension de la tecnologia y las ciendias conexas necesanias para el desarrollo de Costa
Rica.

Que EQUIFAX requiere crear un informe nacional sobre la calidad de la deuda en Costa
Rica con la informacion que cuenta en sus bases de datos.

Que el ITCR tiene en curso con una linea de investigacion basica en el tema del
comportamiento crediticio de los costamicenses.



Sala Horario Ponente Ponencia Participantes
Dr. Ronald Alvarado
Cordero — Director
1:30 - 1:40 Escuela de Bienvenida
Administracion de
Empresas
MS.c. Jorge Alfredo
General Chaves Arce - 129
1:40 - 1:50 Vicerrector de Inauguracion
Investigacion y
Extension
Charla inaugural - “Transformacion Digital en las
1:50 - 2:10 Escuela de Negocios” Desarrollando las
Dr. Bernal Martinez competencias del futuro”
“Ingenieria de la innovacidn para la transicion
2:10-2:40 Mauricio Camargo ecoldgica de nuestra sociedad: experiencias y 41
perspectivas”
2-40 —3:10 “Deteccion Fle hogares en .condicién de pobreza 45
) ) Martin Solis con Aprendizaje Automatico”
Victor Manuel Escobar | “Modelo de Educacion Financiera para poblacion
3:10 - 3:40 iy 37
1 Zuiiiga vulnerable"
“El liderazgo transformacional y comportamiento
3:40-4:10 innovador laboral: el papel de las caracteristicas del 33
Karol Rojas trabajo”
“Gestion de mercadeo como mediadora entre la
4:10 — 4:40 presencia online y la innovacion de productos en 35
Allan José Pérez PYMES”
“Gestion del conocimiento y el capital
2:10 — 2:40 intele(?tual en la innovacion del modelo de 33
negocio en empresas manufactureras de Costa
Alfredo Alfaro Rica”
Camila Ramirez “Actividades de RSE en empresas familiares
2:40 —3:10 | Guzman/Dyaladela | costarricenses y su contribucion con los ODS: 31
O un estudio de casos”
“Modelo de gestion de indicadores de RSE en
2 3:10 —3:40 | Lucia Brenes / Dyala empresas familiares en la contribucion de los 21
dela O ODS”
"Ecosistema emprendedor universitario
3:40-4:10 costarricense y su vinculo con la intencion 36
Daniela Herrera emprendedora: un estudio exploratorio"
"Desafios para América Latina en materia de
Capital Humano y Plataformas tecnologicas
4:10 - 4:40 . s , 21
para implementar una politica de clusteres:
Silvia Leiton Elizondo Costa Rica como caso de estudio”
“Modelo para la gestion de las competencias
2:10—-2:40 profesionales del teletrabajo: el caso de Costa | 30
3 Gabriel Silva Rica”
“Servicios turisticos en un destino turistico
2:40-3:10 religioso desde la percepcion de los visitantes: | 21

Efrain Zurita

Cartago, Costa Rica




Anexo 10: Fotografias TRIEE 2021
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TE Tecnoldgico
de Costa Rica
La Escuela de Administracion de Empresas

El Centro de Investigacién en economia, innovaciény gestion tecnolégica CIADEG
El Programa de Transferencia de resultados de investigaciony experiencias empresariales TRIEE
y el Doctorado en Educaciénde la Universidad Don Bosco San Salvador

Comparten el Taller “ Y porqué escoger un enfoque cuantitativo”

Doctores Ronald Mora E. y Ronald Brenes S.
Investigadores y profesores EAE-TEC

Martes 21 de setiembre 2021, a las 6pm
En Plataforma ZOOM: https://zoom.us/j/5264333030



TEC Tecnolégico
de Costa Rica

Escuela de Administracion de Empresas
Programa de Transferencia de Resultados

de Investigacion y Experiencias Empresariales TRIEE y el

Programa de Licenciatura

Tienen el agrado de invitarle al conversatorio

“El Cambio en tu vida. Medidas y herramientas para afrontarlo”

Doctor. Guillermo Gutierrez Montoya
Profesor Universidad Don Bosco, San Salvador. S
S5 0%
5 LA
‘ v
0

N

)

Jueves 21 de octubre 2021 Hora: 6,00 pm
Plataforma Zoom

WNIVgg,
0980°

https://us06web.zoom.us/|/86750215966

TEC Tecnologico
de Costa Rica

Escuela de Administracion de Empresas
Programa de Transferencia de Resultados
de Investigacion y Experiencias Empresariales TRIEE-CIADEG

Tienen el agrado de invitarle al conversatorio

“Cuando ser parte de la solucion se convierte en un negocio”

Mater Natalia Morales

Graduada TEC-AE y emprendedora =&
Propietariade la empresade ropa sostenible INNATA

Miércoles 17 de noviembre 2021 Hora: 1,00 pm "’j“
Plataforma Zoom

https://us06web.zoom.us/j/94844887355

s I ‘I : Tecnolégico
de Costa Rica

. . Tecnologico de Costa Rica
D ot Un“t'er:'d?f’ CE,SN,:A% lombi Escuela de Administracion de Empresas
Faculta:p:e E(l:rine:li:s ::ilrr:lci’nis:;:i’\-/a: ; |'C':‘o:itables Programa de Transterencla de Resuitadas
Programa de Contaduria Publica de Investigacion y Experiencias Empresariales

TRIEE-CIADEG

Tienen el agrado de invitarle a la AULA-ESPEJO

“Habilidades dinamicas, como ventaja competitiva
para profesionales en formacion universitaria”

Miércoles 24 de noviembre 2021
Hora Costa Rica: 3,00 pm

Hora Colombia: 4,00 pm
Plataforma Zoom

https://us02web.zoom.us/j/81387477444?pwd=dDFPTFdxRWh0SIZmcnZDQINlenl3UT09



Anexo 11: Video conferencias
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Anexo 12, IX Encuentro de Investigacion, participantes por salas simultineas

Sala Nombre Titulo Participantes

Habilidades Blandas para la

Inaugural . _ vida: Autoconocimiento, un 1
8 Dra. Diana Janneth Varela Londofio . . . . 33
viaje a nuestro interior

Taller de competencias 53
Noémadas digitales y el
Lizette Brenes metaverso: oportunidades y 34
retos

Creaci6n de un instrumento
para estimar las
competencias de

Eugenia Ferreto comportamiento en

Cindy Ortiz entornos digitales de
desarrolladores de software

y gerentes de proyectos en el

sector TI

34

Tatiana Fernandez Investigacién, extension y

Sala1 Raquel Mejias desarrollo sostenible 30

El impacto de los sesgos
cognitivos en la inteligencia
colectiva del sector agricola:

Estudié de caso
departamento de

Cundinamarca- Colombia

Maria Emma Lombana 26

Origen y surgimiento de
Javier Rojas Expat-preneur como un
Berman Siles campo de investigacién: un
andlisis bibliométrico

22

Medicién del
Silvia Campos Esquivel Neuroconductual del 27
etnocentrismo de consumo

Satzuki Campos Gushikén Techo de cristal 23

Espiritu Emprendedor en la
poblacién estudiantil

Juan Carlos Leiva . e
universitaria. Informe 34

Ronald Mora GUESSS: Informe de
resultados para Costa Rica
El impacto del marketing
Carmen Castrején Mata politico en procesos 8

electorales

La capacidad de aprendizaje
organizativo una ventaja
competitiva para MIPYMES
de hoy y del futuro

Ronald Brenes 17

Sala 2

“Perfil emprendedor de las
Allisson Cérdoba personas estudiantes que

Dyald dela O participan en la feria Expo
JOVEM”

14

Clinica Empresarial 16

Disefio de un modelo
practico de coordinacién
Ligia Guerrero interinstitucional para
apoyar el fortalecimiento de
la produccién sostenible en

la Regién Huetar Norte

16




Liderando la innovacion tecnolégica
a través de 5G en epocas de

Gabriel Silvia Atencio . 23
pandemia.
. . Transformacién Digital y modelo de
Javier Rojas . P
. . negocio en PYMES: un analisis 20
Margie Faith Sy
bibliométrico
Margie Faith Efectos de la digitalizacion, Al, Big
Sala 3 Juan Carlos Leiva Data e Industria 4.0 en PYMES de 39
Ronald Mora Costa Rica
Percepciéon de Pymes costarricenses
. . sobre la implementacion de la
Luis Alonso Rojas 2 s .
) Transformacién Digital: Un estudio 33
cualitativo
Rytha Picado Inic‘iativas econ(’)mic’as ‘
Paula Arzadun colaborativas y de economia social 30
solidaria (INICIA)
MODELO DE RESPONSABILIDAD
Carlos Omar Ojeda Enriquez SOCIAL COMO ESTRATEGIA DE
Daniel David Mallama Quiroz COMPETITIVIDAD PARA EL 16
Yeiver Jesds Guerrero Urbano SECTOR INDUSTRIAL
Gustavo Adolfo Bolafios MANUFACTURERO DEL MUNICIPIO
DE PASTO
Bryan Salas Experiencia TEC EmprendeLab 17
El uso del laboratorio de economia
Guillermo Mateu experimental en la docencia 17
universitaria
Plataformas de aprendizaje en linea
Sala 4 Alexandra Mora y su impacto en la educacién )
Manfred Murrell universitaria en el contexto del 5
COVID-19
¢Cbémo elegir inversiones que se
ajustan a sus necesidades? Una
Maiko Zheng Guo propuesta'de cat.e,gorizaci(’)n de los 29
fondos de inversién para mercados
emergentes latinoamericanos, caso
Costa Rica
“Concepciéon e importancia del
Jack Torres P P 18

modelado multinivel”




La deuda morosa del sector

Gustavo Cubillo e 1
crediticio no regulado 2021 >
Gustavo Cubillo R'elac1on, def los factores
. socioeconémicos y la deuda 17
Daniela Salas .
morosa en Costa Rica
Dra. Leticia Tolosa Cluster Mapping y Matriz )
Lic. Fabio Ventre Productiva J
Sala Mgter. Gonzalo Garcia Espeche indice de Factores -
> Lic. Andrés Sperman Competitivos
. - . indice de desarrollo para la
César Murua/ Emilio Graglia ' .. P 15
gestion
“Socio-sexual behavior, self-
esteem, and gender: their
3 impact on
Nathalie Campos . . 1
P entrepreneurship's affective 4
commitment to university
entrepreneur students”
Influencia de las capacidades
de mercadeo digital sobre
Susan Arce . :
. . actividades relacionadas con 18
Cindy Ortiz ; .
exportaciones: un estudio en
PYMES
“Factores determinantes del
consumo de marcas locales
Dyald dela O durante la pandemia de 1o
Nancy Solano COVID-19: desde la
perspectiva de los
consumidores”
“Factores determinantes del
Sala 6
consumo de marcas locales
Dyald dela O durante la pandemia de 12
Anal. Rojas COVID-19: desde la
perspectiva de los
emprendedores”
“Inteligencia colectiva en
. , unidades productivas
Mayrin Salazar Calderon .p .
! agropecuarias. Estudio de 9
Dyala de la O Cordero .
caso: Region Central
Oriental de Costa Rica”
"El pensamiento de
. . Monsenor Romero hacia el
Guillermo Gutierrez Montoya 9

Sector Empresarial, El
Salvador, 1978-1980".




Anexo 13: Neuromarketing.

Actividades de capacitacion 2022

DR. NESTOR
BRAIDOT

In tiga ritor y con enciante internacional. Uno de los
nsultados en la aplicagién de las
rrollo de organizaciones y personas

experto mportantes y
neuroc ald

*Conferencia internacional:

"El desafio de las
neurociencias para
entrar en la era post
pandemia"

*Cupo limitado, jreserva tu espacio!

25 MAYO I 2:00 b.m Auditorio D-03
' p:m; Campus Central,
Cartago

Organiza

Invita;
Escuela de Administracién de Empresas

Centro de Investigacién en Administracién, Extensién,
economia y gestién tecnolégica- CIEADEG

Facilitador: Dr. Néstor Braidot

(NBL) a través . lesinvitaa.
Fecha y Hora: 7 de junio de @ ama 5 pm

Lugar: Campus Cantral dl TEC, Cartago, Ausitaric D301

Aspeotos del curso:

Modalidad:
Taller tacrioo-pricticn

Objetivas:

0 Indluirent izacid
T Refrescar sobr las perspectivas de investigacion, sus tendencies y sufuturo
O Logrer 5 5 reados en base & les nuevas tecnlogfas

Dirigido a

O Profesores.
O Estudisnes Tes inte

o

Pracaso generads par o= spartes de |
descubrir s investigesian y el ol i
¥ 2 quienes quieran aprender el “e5mo hacerlo'”.

plicadas.

Beneficias y Metodolagia:
O Cémo entraral

n. ol ¥ la inteligencia e las habilidades cognitivas, stencién, én y crestividod tas.

intaligencia intuifive y 2 hechos ¢
 un plen de elabarados por el Or i

O Incorporacin de sjercicios para desarrolar coharencia
o i ik I de lach

INSCRIBIRSE AQUI




Anexo 14: Actividades del TRIEE 2022

TEC Tecnologico
de Costa Rica

Tecnoldgico de Costa Rica
Escuela de Administracion de Empresas
Programa de Transferencia de Resultados de Investigacion y Experiencias Empresariales TRIEE-CIADEG
Catedra de Introduccion a la Administracion

Tienen el agrado de invitarle al conversatorio

“Habilidades Gerenciales y de Liderazgo”

A cargode Mg. Zulma Espinoza Bermudez
Corporacion Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO

Villavicencio-Colombia

y compartir AULA ESPEJO con los estudiantes de L~
Introduccién a la Administracién de la Profesora Rytha Picado A. BAD

y de Comportamiento Organizacional del Profesor Ronald Brenes S.

ANIMINOTO.
Lunes 25 de abril 2022

Hora Costa Rica: 7,45 am
Hora Colombia: 8,45 am

Plataforma Zoom https://us06web.zoom.us/j/81363001385

CIADEG-TRIEE
Catedra de INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION
invitan al

Taller sobre “Generalidades para redactar TRABAJOS FINALES DE CURSO”
Facilitador Doctor Ronald Brenes Sanchez

Martes 26 de abril alas 11,30 am. Zoom: https://usO6web.zoom.us/i/8281259976




Conversatorio
Servicio al Cliente y Encuestas de Opinion

Facilitador
Dr. Ronald Brenes S
Escuela Administracion de Empresas
CIADEG

TEC =z UITE @

Unlvor-ldod

'(mzc"nsns

wcona a¢ HUMANOS

Bloque Ill.
Debate: Habilitando condiciones para el teletrabajo:
esfuerzo empresarial canalizado por medio de
agencias de desarrollo econémico para el impulso del
teletrabajo.

dor: Dr. R id Br

Expositor




Anexo 15, Video Conferencias 2022

3 YouTube ™ —

JESSICA SAAVEDRA

invitada especial

3 YouTube Search

| Ky

M Maricruz Linares Ramirez
# Ing. Disefio Industrial (TEC)
™ Digital Product Designer
? Viena, Austria

R 3:38/40:39



Anexo 16, CLADEA 2022.

1.Bernard Kilian

2.Workshop



Anexo 17: Actividades del TRIEE 2023

r I ‘I : Tecnolégico
de Costa Rica

Escuela de Administracion de Empresas
La Catedra de Metodologia de la Investigaciony el
Programa de Transferencia de Resultados
de Investigacion y Experiencias Empresariales TRIEE del CIADEG

Tienen el agrado de invitarle al conversatorio

“Relevancia en la definicion de los Objetivos
en una investigacion en Ciencias Sociales”

Master. Sandra Pérez Castrejon. Candidata a Doctorado
Universidad de Guanajuato México.

Martes 3 de octubre 2023 Hora: 7,30 am (CR)

Saléon Ejecutivo Escuela Administracion de Empresas

Tecnolégico
de Costa Rica

TEC

Escuela de Administracion de Empresas
La Catedra de Metodologia de la Investigacion y el
Programa de Transferencia de Resultados
de Investigacion y Experiencias Empresariales TRIEE del CIADEG

Tienen el agrado de invitarle al conversatorio

“lnvestigaciones en el area Forestal, una experiencia para
Estudiantes de Administracion de Empresas”

Doctor Freddy Munoz Acosta
EscuelaIngenieria Forestal del Tecnologico de Costa Rica.

Martes 10 de octubre 2023 Hora: 7,45 am

Escuela Ing. Forestal. Edificio .2

L I EC Tecnologico

de Costa Rica

Escuela de Administraciéon de Empresas
La Catedra de Analisis Administrativo

Programa de Transferencia de Resultados
de Investigacion y Experiencias Empresariales TRIEE del CIADEG

Tienen el agrado de invitarle al conversatorio

“Importancia de los KPi's como estrategia de Administracion.
Un caso de aplicacion en Mercadotecnia”

Doctora. Carmen Castrejon Mata
Profesora e investigadora Universidad de Guanajuato México.

Miércoles 11 de octubre 2023 Hora: 1,00 pm (CR)

Salon Ejecutivo Escuela Administracion de Empresas




Anexo 18: Agenda XI Encuentro de Investigacion - Extension y IV
Congreso de Estrategias Empresariales AE 2023

Anexo 19 Segundo Encuentro Centroamericano de Escuelas de Negocios

=
_——
PRINCIPALES
RESULTADOS

Financiamiento ~ am ‘_

©

Digital




Anexo 20: Transformacion Digital

Cestién de la
Transformacién Digital

Capacitacion Alianzasy Inversiones en Tecnologia
Docente Cooperacion Local e Infraestructura

Acciones para fortalecer el financiamiento en Escuelas de Negocios
Centroamericanas

Generacion de recursos Ventas de Servicios y

financieros propios Proyectos Comerciales

Fondos y alianzas Optimizacion de
externas Recursos y Estructuras

Vinculacién con Asesoramiento
Empresas y Proyectos Financiero y Desarrollo

Emprendedores Empresarial



Anexo 21: Actividades del TRIEE 2024

Escuela de Administracion de Empresas
Programa de Transferencia de Resultados

de Investigacion y Experiencias Empresariales TRIEE-CIADEG
Catedra de Metodologia de la Investigacion

Tiene el agrado de invitarle al conversatorio

“Relevancia de los ODS. Una mirada a lo que se hace en el TEC”

Ing. Raquel Mejias Elizondo
Coordinacion ODS Oficina de Planificacion Institucional TEC.

JUEVES 10 de OCTUBRE 2024 Hora: 9,30 am
Auditorio de la Escuela AE

’ I ‘I : Tecnoloégico
de Costa Rica

Escuela de Administracion de Empresas
Programa de Transferencia de Resultados

de Investigacion y Experiencias Empresariales TRIEE-CIADEG
Catedra de Metodologia de la Investigacion

Desarrollo de Experimento
“TOMA DE DECISIONES EN AMBIENTES DE NEGOCIACION”

Ing. Alexander Valerin y Master Fabian Araya
Coordinadores Laboratorio Economia Experimental AE

JUEVES 17 de OCTUBRE 2024 Hora: 9,30 am

Para estudiantes AE de Metodologia de la Investigacion
Prof. Dr Ronald Brenes S.



Escuela de Administracion de Empresas
Programa de Transferencia de Resultados

de Investigacion y Experiencias Empresariales TRIEE-CIADEG
Catedra de Metodologia de la Investigacion

Visita guiada y conversatorio en el

“CENTRO DE INVESTIGACION DE BIOTECNOLOGIA CIBTEC”

Ingeniera Laura Calvo Castro Ci B
Coordinadora del CIBTEC

CENTRO DE INVESTIGACION
EN BIOTECNOLOGIA

JUEVES 24 de OCTUBRE 2024 Hora: 9,30 am
Para estudiantes AE curso “Metodologia de la Investigacion”

Escuela de Administracion de Empresas
Programa de Transferencia de Resultados

de Investigacion y Experiencias Empresariales TRIEE-CIADEG
Catedra de Metodologia de la Investigacion

Exposicion y Conversatorio

“RELEVANCIA DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE”

Estudiantes “Curso Metodologia de Investigacion’ Qﬁﬁ ”\&

Profesor Dr. Ronald Brenes S. &
OBIJETIVOS

B

DE DESARROLLO

JUEVES 7 de NOVIEMBRE 2024 Hora:830 am o = o

Colegio Daniel Oduber Quiroés ]
Agua Caliente de Cartago éﬂg

4



Anexo 22: Actividades Videoconferencias 2024

@ &1 Grabar v 1 Cargar ¥ Favorito + Lista de reproduccion # Teams v
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Anexo 24: Actividades del TRIEE 2025

[ Semestre

TEC Tecnologico
~ | de Costa Rica

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CENTRO DE INVESTIGACION EN ADMINISTRACION,
ECONOMIA Y GESTION TECNOLOGICA

NOS COMPLACE INVITARLES

A LA PRESENTACION DE LOS:

PROGRAMA TRIEE

Dr. Juan C. Leiva B.
Expositor - investigador

Campus Tecnoidgico Centra

Biblioteca José Fig;

JACOMPARNENOS!

’ I ‘I : Tecnolbégico
de Costa Rica

Escuela de Administracion de Empresas
Programa de Transferencia de Resultados
de Investigacion y Experiencias Empresariales TRIEE-CIADEG
Curso de Comportamiento Organizacion

Tiene el agrado de invitarle al conversatorio

“En qué nivel esta su DOMINANCIA CEREBRAL, retos y oportunidades”

LUIS MADRIZ BERMUDEZ
Psicologo Organizacional y Profesional en Recursos Humanos
Tecnologicode Costa Rica

LUNES 7 de ABRIL 2025 Hora: 9,15 am
Auditorio A.E.

Teenologicode Costa Rica




' I 'I : Tecnologico
de Costa Rica

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

NOS COMPLACE INVITARLES
A LA PRESENTACION:

CENTRO DE INVESTIGACION EN ADMINISTRACION,
ECONOMIA Y GESTION TECNOLOGICA

PROGRAMA TRIEE

LA EDUCACION Y LA
INCLUSION FINANCIERA PARA
EL BIENESTAR PERSONAL

EXPOSITORES

it Garr

RH Manager Centro América y México, Equifax

Prof. de la Escuela de Administracion de Empresas

billo-Salas

Prof. de la Escuela de Administracién de Empresa

28 de abril, 2025
10:00 a.m. ®

Campus Tecnoldgico Central Cartago
Biblioteca José Figueres Ferrer @
Segundo piso

R ijParticipe virtual o presencial!

Administracion de f jACOM PANENOS!

Empresas

Nos complace invitarles
a la presentacion:

Evaluacion de los riesgos
de la seguridad
cibernética en las PYMES

Maestria en Tecnologia e Administracién de

’/ Innovacién Educativa Empresas con énfasis
en Mercadeo

Escuela Administracion f
de Empresas




II Semestre

L<" TEC Tecnolégico
L\— de Costa Rica

NIMINUDTO
Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calicad al akcance de todes

Vrdteda MnEaxcacin Escuela de Administracion de Empresas
Corporacion Universitaria Minuto Programa de Transferencia de Resultados
de Dios UNIMINUTO de Investigacion y Experiencias Empresariales TRIEE
Administracion de Empresas Distancia Catedra de Metodologia de la Investigacion

Tienen el agrado de invitarle a la CLASE ESPEJO

“Herramientas digitales para decidir y transformar las organizaciones”

Mg. Zulma Espinoza Bermudez. Dr. Ronald Brenes Sanchez.
Corporacion Universitaria Minuto Tecnologico de Costa Rica
de Dios UNIMUNUTO Escuela Administracion Empresas.

Jueves 18 de setiembre 2025
Hora: 1,00 pm CR 2:00 pm COL
Plataforma Zoom
https:/us0bweb.zoom.us/i/85963955480

Escuela de Administracion de Empresas
Programa de Transferencia de Resultados

de Investigacion y Experiencias Empresariales TRIEE-CIADEG

Catedra de Analisis Administrativo

Tienen el agrado de invitarle al conversatorio

“La GESTION DOCUMENTAL EN LA ADMINISTRACION MODERNA”

Lic. Alonso Sanabria Chinchilla. Candidato Master Gerencia Proyectos

Director de Proyectos FUNIPAR

MARTES 21 de OCTUBRE 2024 Hora: 2,00 pm
Virtual por Zoom




"ARTE DE LA TRANSFORMACION
DE LA INGENIERIA

=

CITEC =

CONGOGCGRESO D ¥ INGENIERI A

r este momento, inscribase HOY

e

\

Conferencia
“"Modelado de Conferencia
incertidumbre "GERENCIAR
con PROYECTOS.
Inteligencia Un enfoque
Artificial” en
HABILIDADES
Marcos Moya de PODER"
ta R y =
Ronald Brenes

V=

I I: Tecnologico
de Costa Rica

Escuela de Administracion de Empresas
Programa de Transferencia de Resultados

de Investigacion y Experiencias Empresariales TRIEE-CIADEG
Catedra de Metodologia de Investigacion

Tienen el agrado de invitarle al conversatorio

“Investigacion en Organizacion. Del Dato a la Informacion”

Dr. Esteban Lafuente
Investigador Internacional CIADEG TEC

JUEVES 23 de OCTUBRE 2024 Hora: 3.00 pm
AUDITORIO AE




TEC Teenologico
d¢ Conts Rca
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Campus Tecnolégico Central Cartago

" %_ Auditorio D3

- —

PROGRAMA TRIEE

Nos complace invitarles al
conversatorio: Martes 28 ochibre

"JOVENES INVESTIGADORES: EL
CASO DE FUTUROS DOCTORES EN
DIRECCION DE EMPRESAS”

Expositores
Fabian Araya Mora
Evelyn Nunez Arguedas
Diana Montero Ulloa

-

I : Tecnologico
de Costa Rica

Escuela de Administracion de Empresas
Programa de Transferencia de Resultados
de Investigacion y Experiencias Empresariales TRIEE-CIADEG
Catedra de Metodologia de la Investigacion

Tiene el agrado de invitarle al conversatorio

“Indicadores de Gestion sobre ODS en el Tecnolégico de Costa Rica”
Ing. Raquel Mejias Elizondo
Coordinacion ODS Oficina de Planificacion Institucional TEC.

JUEVES 30 de OCTUBRE 2025 Hora: 2,00 pm
Auditorio de la Escuela AE




Anexo 25: Resultados preliminares experimento del Perfil Negociador -

Economia Experimental 2025

Buyer

DATA
Money  Rewdistr
Seller revenue [Rs. 3450 60,00 Initialp ~ Final p
Buyer revenue (Rb 6300 40,00 P 8
TOTAL surplus 15750 P2 T
P3 g8

Initial Pew Final Red Initialp ~ Finalp  Initial Bey Final Rev

Seller |

[ 700 500 5
6 300 750 3
8 1750 1750 1

SOLUTION NBS Conc Pa MITO NSI= Negotiation Style | Diagnosis
Moderately Competitive { Commitment

Vendedor 0,80 0,28 025 0,45
Comprador 0,60 0,72 0,61 0,71

Negotiation styles
Purely competitive
Competitive
Moderately Competitive { Commitment
Collaborative
Purely Collaborative ! Integrative

METHOD 1: Nash Bargaining Solution
max(x — d1) (T — x — d2)

Assuming disagreement pointd1=d2=10
8
maxx(T —x) > —[x(T—x)] =T-2x=0=>x=T/2
ax
Nash Bargaining Solutic 7875
Ideally, both plavers should receive 7875

Bctual revenues Distance ta NBS

Collaborative

B 1000 S0
5 300 600
5 800 400

Sieller 3450 20,00 Megotiation style= Over-rew arded!Strong bargainer
Under-rew ardediCooperative bargainer

Buver E300 ###ass

Interpretation: Asymmetric bargaining power

METHOD 2: Concession Pattern Analysis (var price = final

d - initial d ! varre

= final round - initial round)

1 2 3 Total v
Seller -2 -1 0 3 30,00
Buyer 1 2 4 T 70,00
10
Negotiation style
Seller Low concession
Buyer High concession

METHOD 3: Multi-issued trade-off game [based on std dev)

Price volatility

1 2 3 fug “
Seller T 100" 058" 0,00 0,53 58.52%
Buyer 058 115 2,08 1,27 141,48

0.90

4
o

1 2 3

200 -150 0
-250  -300  -400

Low concession
High concession

Revenue volatility

1 2 3

T 00,007 86607 000
4434 173,21 20817

Total “
350 2632+
350 73.08

1300

Avg “
62,20 52,394
175,24 147614
18,72






Aplicacion Veconlab

[PPSR R ——

O % b s e

© e D g 3 15 b €3 o

X O g i

O et

D ool P £ et (3 e €

Veconlab : Experi
[ Login as Administrator

[ Login as Participant

Demostracion de experimento

@O B O 4
«Cca

e o g et

Ol Dbt [ 0 e £ 00t 10 () bk Gty £ bt £ b £ vt ) e £ o £ s e

Avg.P = $4.33
Avg.Q =3
E = 74%

Avg.P = $4
7 Avg.Q = 3
E = 74%

Avg.P = §5
8 Avg.Q = 2
E = 55%

1 bought
$0.50

free trade
shops 4th
plan: 827
$4.5 for $4
$3.5
1 bought
$0.50

free trade
shops 4th
plan: 78
$6.5 for $4
$1.5
1 bought
$2.50

free trade
shops Sth
plan: 778
$5.5 for $5
$2.5
1 bought
$0.50

NATALIA CALVO Valery Rojas Daniela Valerio Daniel C

0 bought 1 bought
$0.00 $0.50
free trade free trade
shops Sth shops 2nd
plan: 718 plan: 8~r
$6.5 for $6 $5.5 for $4
$1.5 $2.5
1 bought 1 bought
$0.50 $1.50
free trade free trade
shops 6th shops 1st
plan: 78 plan: 8A7
$5.5 for $4 $4.5 for $4
$2.5 $3.5
1 bought 1 bought
$1.50 $0.50
free trade free trade
shops 2nd shops 1st
plan: ror plan: 8~r

$4.5 $6.5 for $5
$3.5 $1.5
0 bought 1 bought
$0.00 $1.50

PO L R—

O G- O

Y T S -

mental Economics Laboratory

Dot Ot D @8 e

Set up, manage and review experiments.

Participate in an economics experiment.

3 b € Somacivn (5 o W

Vecon Lab

Qu

1 bought 0 bought 1 bought b rfagecod
$0.50 $0.00 $1.50 $13.50
free trade free trade free trade $0.5 t:: ds
shops 6th shops 1st shops 3rd P =$6 ‘o's to id3
plan: 778 plan: 8~r plan: 827 $0.5 to id2 SO'S to id6
$4.5f0r 54 $6.5for 54 $5.5 for 54 o o830 ¢
$3.5 $1.5 $2.5 ol s
1 bought 1 bought 1 bought $s. goftf.;red
$0.50 $2.50 $1.50 $17.00
free trade free trade free trade $(; s t::dG
shops 2nd shops Sth shops 3rd $°'5 to id6 s4
plan: 748 plan: 778 plan: 748 30.5 to id1 $0.5 to id
$6.5 for $4  $5.5 for $4 $4.5 for $4 o's ids 5 offered
$1.5 $2.5 $3.5 o s g
1 bought 1 bought 1 bought zof‘,‘;red $3.
$2.50 $1.50 $0.50 $17.00
free trade free trade free trade P=gS
shops 4th shops 6th shops 3rd .
plan: 778 plan: ror plan: 748 :g: :o :gs $0.5 t:;dB
$5.5 for $5 $4.5 $6.5 for 55 ot -t
$2.5 $3.5 $1.5 $0..’aﬁto id1 7 off ergd
1 bought 0 bought 1 bought 6“;;{;: $4.5
$0.50 $0.00 $1.50 N
Moises Johan g Ida Castro ina Mora




Anexo 26: Videoconferencias 2025

Técnica #2

Los 3 actos

Casstave Cubifo Salas

ar Mercadeo Storytelling-20250319_142339-G...

TEC Tecnoldgico Escuela de Administracion
de Costa Rica de Empresas

Marketing

Storytelling y la Comunicacion
con el cliente 11 |

Invitan: CIADEG y la Escuela de Administracion de Empresas. '\‘

Enlace de
la reunién

® Hora: 2.30 p.m. - 3:30 p.m.

et Carolina Fonseca
mcardenas@itcr.ac.cr |nteraction Designer

" Fecha: Miércoles 19 de marzo

=
1. Conceptos basicos [1/3] ar .

: Derecho
Propiedad Intelectual (Pl): de Autor Propiedad Industrial SR——

Es la forma bajo la cual el »

Estado protege el o
¥ . EEJ Patente de  Dibujos y modelos
resultado del esfuerzo Invencién industriales

creador de las personas SRasale

y les otorga derechos
sobre estos bienes
producto del intelecto.

QObras artisticas
Modelos de Indicaciones
utilidad geograficas

Es una herramienta
para la gestion de los E@
activos intelectuales Obtenciones Registro de sistemas
vegetales de trazado de
itge intop

00:50:10




TE Tecnoldgico Escuela de Administracion
de Costa Rica de Empresas

Propiedad

En tiempos de Inteligencia Artificial

Invitan: CIADEG y |la Escuela de Administracion de Empresas.

Enlace de
la reunién ® Hora: 2200 p.m. - 3:15 p.m.

Exposit
MAE. Ana Cristina Rivas

Fecha: Miércoles 30 de abril

@ www.tec.ac.cr

Administrativos/as Académicos/as Estudiantes

ADMISION OFERTA ACADEMICA INVESTIGACION Y EXTENSION VIDA EN EL TEC

Inicioc > Webinar piedad

Webinar: Propiedad Intelectual en tiempos de Inteligencia

Artificial

DETALLES
La irrupcion de la inteligencia artificial (1A) plantea nuevos desafios en materia de propiedad Inicia
intelectual. (A quien pertenece una obra generada por una |A? ; Como proteger innovaciones Mié 30/04/2025
desarrolladas con asistencia tecnoldgica? Estas y otras interrogantes seran abordadas en e 02:00 pm
webinario “Propiedad Intelectual en tiempos de Inteligencia Artificial”, organizado por e Lugar
Tecnologico de Costa Rica (TEC) Evento en linea
La actividad se llevara a cabo el miércoles 30 de abril a las 2:00 p. m., y sera fransmitida de forma Categoria
virtual a traveés de la plataforma Microsoft Teams. El evento es gratuito y abierto a todo publico, tanto Otros
institucional como externo L

Dirigido a
La expositora sera la master Ana Cristina Rivas, directora del Centro de Vinculacion Universidad Docentes
Empresa del TEC, quien compartira |a experiencia y criterios del vinculo entre innovacion, academia y c°"°f""'°°'°‘
el sector productivo refacionados a la IA Esuxfontes

Investigadores

Este webinario forma parte del ciclo de videoconferencias promovido por el Centro de Investigacién e
geubillo@tec.ac.cr
SRR Y e R AR AL T 25509057
apoyo del Centro de Vinculacion Universidad Empresa

La charla busca generar un espacio de analisis y reflexion sobre los nuevos escenarios legales, éticos
y estrategicos que impone la inteligencia artificial en relacion con los derechos de autor, patentes y
marcas, entre otros temas

Enlace de inscripcion y participacion:



: I "I |: Tecnologico
de Costa Rica
CENTRODEINVESTIGACIONYEXTENSION EN

ADMINISTRACION,ECONOMIAYGESTION
TECNOLOGICA

Informe de Labores Integral
CIEADEG 2016-2025



