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. Resumen ejecutivo

e La Asociacidn Horizonte Positivo aplicé en Julio de 2017 una encuesta de prospeccion de
empleo, con el objetivo de identificar las necesidades de contratacidon actuales y futuras de

puestos no especializados.

e Laencuesta consta de tres partesy 28 preguntas en total. La primera parte de la encuesta
captura informacion personal de la empresa, la segunda captura informacién de los puestos
demandados y la tercera permite identificar las necesidades de puestos a futuro

e En la encuesta participaron 83 empresas que tienen presencia y que realizan algun tipo de

contratacidén en la provincia de Limdn

e Los puestos mas demandados, segln el nimero de plazas requeridas anualmente, por

sector econdmico se sefialan a continuacion:

o Sector agropecuario: Pedn agricola (3000 plazas)

o Sector comercio: Asesor de ventas (204)

o Sector servicios: Operador portuario (200 plazas)

o Sector construccién: Albaiiil (50 plazas)

o Sector industrial: Técnico en mecanica (18 plazas)

o Sector turismo: Cocinero de hotel (15 plazas)

o Sector transporte: Operador de remolcador (10 plazas)

* La mayor parte de las empresas encuestadas estan en el sector servicios: un 37.9%
* Las empresas que contratan mayor cantidad de mujeres estan en el sector turismo: 52% del
total de los empleados son mujeres. En sector comercio, dicho porcentaje llega a 38%, en

transporte un 25% y en industria un 23%. Otros sectores emplean a menor cantidad de mujeres

respecto a hombres: construccion (9%), agropecuario (14%) y servicios (15%).
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Il. Contexto

La prospeccion laboral es un insumo indispensable para poder disefiar la oferta de capacitacion
de las instituciones de acuerdo con las necesidades del mercado laboral.

Este informe se realiza en el marco del proyecto “Combate a la Pobreza Via Empleo y Desarrollo
de Capacidades”, en conjunto con la Segunda Vicepresidencia de la Republica y el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, y la cooperacion técnica entre Horizonte Positivo y el Banco
Interamericano de Desarrollo.

Antes de presentar los resultados que arrojo la encuesta de prospeccion de empleo aplicada en
Limon el pasado 19 de Julio de 2017, se pone de manifiesto la situacion critica que vive la region:

* Segun datos del ENAHO, en Costa Rica la incidencia de pobreza multidimensional en el 2016
representa un 20,5%, mostrando una clara mejoria respecto al 2010, afio en que la pobreza,
medida a través del IPM, fue de un 26,7%. En el caso especifico de la regién Huetar Caribe, la
incidencia de pobreza multidimensional en el 2010 fue de un 43,5% y en el 2016 fue de 35,6%.

* Latasa de desempleo en el pais es de un 9,5%, mientras en la Region Caribe alcanza un 9,9%.
(ECE IV, 2016)

e El porcentaje de poblacién con secundaria incompleta en Costa Rica es de 61,1% en la poblacidn
mayor a 18 afios mientras que en Region Caribe alcanza un 74,7% (ENAHO,2016)

* Segln datos del INEC en Costa Rica (2016), de los hogares pobres multidimensionales un
34,4% tienen jefatura femenina, mientras en la regién del Caribe, un 41,4% tienen jefatura
femenina.

e Un 66,3% de pobres multidimensionales son menores de 35 aiios. (INEC,2016)

e Un 71,6% de los hogares pobres potenciales! tienen carencia en logro de bachillerato y 64,5%
de estos hogares tienen incidencia en bajo capital humano? (Ferndndez, 2017 usando datos de
ENAHO, 2016)

! Hogares que potencialmente podrian tener la carencia, por tener la poblaciéon en el rango de edad o con las caracteristicas del
indicador(INEC,2016)

2 Hogares en los que ninguna persona cumpla las siguientes caracteristicas: Edades entre los 25 y 36 afios con titulo de bachillerato
de secundaria académica o técnica, o alguna certificacion de educacién no formal. Edades entre los 36 y 58 afios con noveno afio
o alguna certificacién de educacién no formal. Edades entre los 59 y 64 afios con primaria completa o alguna certificacion de
educacion no formal. (INEC,2016)
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lll. Analisis de empresas participantes

A la fecha de corte (08/09/2017), han participado 114 Empresas en la encuesta de Prospeccion
laboral para la Provincia de Limén de Horizonte Positivo, sin embargo, para el analisis sélo se
tomaron en consideracién 87 empresas, ya que algunas empresas no aportaron suficiente
informacién. A continuacidn, se presentan los resultados principales obtenidos, en lo referente a
las empresas participantes y sus principales caracteristicas.

La mayoria de las empresas que respondieron a la Encuesta de Prospeccidn pertenecen al sector
privado (82.8) y un 17,2% del total de las empresas pertenecen al sector publico.

a) Total de Empresas por Tamafio

El siguiente grafico presenta la distribucidon de las empresas participantes segun el tamafiode la
Empresa3.

Grdfico 1: Distribucion de las Empresas Participantes por Tamaio de la Empresa

6.9%

@ Media empresa
18.4% Pequefia empresa

Micro empresa

® Gran empresa y Transnacional

Sin llenar

Fuente: Encuesta de Prospeccion de Empleo Limdén 2017.

3 La categorizacion de empresas se hizo respecto al nimero de empleados: microempresa (1-9), pequefia (10-49),
mediana (50-249) y grande (250-mads), clasificacién de acuerdo a la Unién Europea.
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Se puede observar que las empresas medianas son las que cuentan con una "
participacién mayor en la encuesta (27,6%). Se tuvo una participacion de empresas grandes (mds
de 500 colaboradores), un 18,4% mientras que las pymes (pequefia, mediana y micro) (entre 1-50
colaboradores), representan un 47,1%.

b) Total de Empresas por Sector Econdmico

En la encuesta participaron encuestas provenientes de los principales sectores de la economia con
necesidades de contrataciéon de puestos no Especializados en la provincia de Limon. La mayor
parte de las empresas participantes provienen de los sectores Servicios* (37,9%), Agropecuario
(18,4%), Comercio (9,2%), Industrias (8.0%) Turismo y Hoteleria (5,7%). transporte (5,7%) e
infraestructura y construcciéon (5,7%). Las Instituciones Financieras son las que menos tuvieron
participacién en la encuesta, solamente un 2,3% de participacion. Dicha informacion se puede
mostrar en el siguiente grafico:

Grdfico 2: Distribucion de las Empresas Participantes por Sector Econdmico

Instituciones

financieras Sin llenar

Turismo &
Hoteleria

Servicios

Infraestructura
& Construccion

Transporte S 37.9%

Industria

. Agropecuario
Comercio grop

Fuente: Encuesta de Prospeccion de Empleo Limén 2017.

* Nota: el sector de servicios excluye turismo para reflejar la importancia relativa de éste
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c) Desglose de trabajadores de empresas participantes por género

En cuanto al género de los trabajadores que laboran en esas empresas, se obtuvo que la
participacién es mayor para los hombres (74,3% contra 25,7% de las mujeres). Esto impone un
reto para la empleabilidad de las mujeres de la zona, especialmente de aquellas que cuenten con
bajos niveles educativos. El siguiente grafico muestra la participacion laboral de las empresas
encuestadas para ambos géneros:

Grdfico 3: Desglose por género de los trabajadores de las empresas

24.1%

Mujeres

Fuente: Encuesta de Prospeccion de Empleo Limén 2017.
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IV. Analisis de los puestos mas requeridos

Esta seccidon presenta los resultados principales obtenidos hasta la fecha de corte (08/09/17)
en la Encuesta de Prospeccién en lo referente a los puestos que las empresas indicaron como
mas requeridos. Los puestos mas requeridos, priorizados a continuacién, cumplen dos
condiciones:

¢ Alta necesidad de contratacion

e Gran dificultad para encontrar personal calificado.

Por lo tanto, corresponde a aquellos puestos que tiene sentido priorizar para orientar las
formaciones técnicas de las instituciones (de acuerdo con los resultados de esta encuesta),
para que las personas puedan tener mayor posibilidad de acceso a oportunidades laborales.

a) Analisis general de los requerimientos de los puestos

Esta seccidon muestra los requerimientos generales por puestos sefalados en la Encuesta de
Prospeccion de Empleo en Limédn.

Los primeros requerimientos que muestra el andlisis son la escolaridad y la experiencia. Se
puede apreciar que 69.1% de los puestos requiere bachillerato de secundaria o menos. Dicha
informacién se muestra en el siguiente grafico:

Grdfico 4: Nivel Académico requerido para el total de los puestos de la Encuesta
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Fuente: Encuesta de Prospeccion de Empleo Limén 2017.
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El siguiente grafico muestra que la mayoria de los puestos requieren entre 1 y 3 afios de
experiencia:

Grdfico 5: Afos de Experiencia requeridos para el total de los puestos de la Encuesta

No se requiere

0-6 meses | 9.6%
1 ano PEFIA
2 anos [16.7%

3 afios PLXLA

4 anos 1.8%

5 afos

7 anos | 0.9%

Sin llenar . 3.5%

|
0 5 10 15 20 25 30

Fuente: Encuesta de Prospeccion de Empleo Limén 2017.

A continuacidén, se muestran las 5 habilidades blandas mads requeridas por plaza en las empresas.
Las habilidades blandas mas demandas en Limdn son las siguientes:

1. Etica, compromiso, honestidad e integridad
2. Atencidn al detalle
3. Adaptabilidad, saber priorizar y manejo de tareas multiples

4. Trabajo en equipo

5. Capacidad de seguir instrucciones
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A continuacidn, se incluyen los puestos mas demandaos segun nivel académico:

Tabla 1: Puestos mds demandados por nivel académico minimo

Primaria Completa

» Mantenimiento General

« Técnico Construccion
Mantenimiento-Trabajador
Misceldneo-Auxiliar Técnico

Construccion Mantenimiento

» Deshijador
« Injertador

* Mucama

+ Siembra

+ Agricultor de cacao

+ Operador de maquina de lavanderia
« Empacador manual

+ Operador de grua

1er afio colegio

*« Mucama

3er aiio colegio

5to afio colegio

» Operador de montacargas
» Ayudante de cocina

» Mantenimiento General

+ Ayudante de mecanico
+Vendedor de tienda

- Capataz de finca agricola
« Supervisor administrativo
+Encargado de bodega

» Recepcionista de hotel

« Oficinista

» Asistente administrativo

+ Mecanico industrial

+ Llantero de reparacion de llantas
+ Mecanico de Precision CNC

« Técnico de electromecanica

+ Mecanico para chasis

+ Electromecanico

+ Agente de proveeduria

+ Encargado de bodega

+ Ejecutivo Servicio al Cliente;
Ejecutivo Soporte Comercial

Fuente: Encuesta de Prospeccidn de Empleo Limén 2017.
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b) Resumen de los puestos mas requeridos por sector

En el siguiente apartado se mostraran los puestos mas demandados de cada sector
econdmico. Ademas se evidenciaran las tareas, habilidades blandas, especialidades, ultimo
ano de educacion formal requerido, experiencia, nivel de inglés, porcentajes de mujeres
empleadas, y el porcentaje de plazas requeridas por puesto.

A continuacidn, se muestran los sectores en orden de prioridad, de acuerdo con la cantidad
de empresas que manifestaron pertenecer a cada uno.

Las empresas que contratan mayor cantidad de mujeres estan en el sector turismo: 52% del
total de los empleados son mujeres. En sector comercio, dicho porcentaje llega a 38%, en
transporte un 25% y en industria un 23%. Otros sectores emplean a menor cantidad de

mujeres respecto a hombres: construccion (9%), agropecuario (14%) y servicios (15%)

Las empresas que mayormente afirmaron que expandiran operaciones localmente en los
proximos 3 afios se encuentran en el sector turismo y transporte con un 60%. En cuanto a las
empresas de sectores como comercio, industria y servicios, representa un 50%, 43% y 40%
respectivamente que afirmaron que se expandiran. Sin embargo, los sectores que

representan menor porcentaje de expansion son el agropecuario (25%) y construccion (17%).

A continuacidn, se muestran los sectores en orden de prioridad de acuerdo con la cantidad
de empresas que manifestaron pertenecer a cada uno.

Horizonte
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Puestos mas demandados por sector

0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000600000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
Empresas que afirman expandir
operaciones en los proximos 3 afos % DE MUJERES

£}, SECTOR: SERVICIOS Y T 15%

4
D T

1%

P

@

Operador

portuario

Tareas

« Ajustar, instalar, mantener y
reparar maquinas industriales
* Conducir buses y/o microbuses
* Conducir vehiculos de carga
* Desempeiiar tareas de
mantenimiento general

* Desempeiiar tareas de
mantenimiento mecanico

* Ensamblar, instalar y reparar
componentes para aire
acondicionado y sistemas de
refrigeracion .

* Instalar, mantener, ajustar
sistemas de cableado eléctrico
* Supervisar

1

Escolaridad
5to afo colegio

Experiencia
1 afio

=

Habilidades
* Atencion al detalle
¢ Capacidad de seguir
instrucciones
» Etica, compromiso,
honestidad e integridad
* Logica matematica y
habilidades para la
computacion e
informatica
* Trabajo en equipo

13.06%

®

Ayudante de

bodega

Tareas

* Atencion y servicio al cliente

* Cumplir con normas de salud y
seguridad ocupacional

* Digitar informacion a un
sistema de computo

* Excelente servicio al cliente

* Habilidades blandas
(honestidad, ganas de trabajar,
transparencia

* Limpieza y seguridad

* Llevar mercaderias

* Manipular mercaderia, carga y
descarga de camiones

* Soporte a los operarios

Escolaridad
6to grado primaria

Experiencia
0-6 meses
Habilidades
* Atencion al detalle
* Capacidad de seguir
instrucciones
» Etica, compromiso,
honestidad e integridad
* Logica matematica y
habilidades para la
computacion e
informatica
*» Trabajo en equipo

Ejecutivo Servicio al

Cliente

Tareas
* Atencion de llamadas

* Atencion y servicio al cliente
* Vender mercaderia

Nivel de Inglés: B1 (intermedio-bajo)

Escolaridad
5to ano colegio

Experiencia
1 afo
Habilidades

« Capacidad analitica y de
resolucion de problemas
* Comunicacion asertiva
» Etica, compromiso,
honestidad e integridad
« Servicio al cliente,
conocimiento del cliente
* Trabajo en equipo

=

Requerimientos: Conocimientos bésicos de cdmputo, Licencia B-1 y Microsoft Office

6.07%

@

Operador de

montacargas (apilador)

Tareas
* Acomodo de mercaderia
* Conducir vehiculos de carga
* Desempeiiar tareas de limpieza
* Operar equipos de planta

Requerimientos: Licencia D3

O,

Soldador

Tareas

* Construir, mantener y reparar
edificios y otras estructuras

* Desempeiiar tareas de
mantenimiento general

* Desempeiiar tareas de
mantenimiento mecanico

* Ensamblar, instalar y reparar
componentes para aire
acondicionado y sistemas de
refrigeracion

* Instalar, mantener, ajustar
sistemas de cableado eléctrico
* Operar equipos de planta

Escolaridad

Sto afio colegio

Experiencia

2 aios
Habilidades

* Atencion al detalle

* Capacidad de seguir

instrucciones

* Comunicacion asertiva

» Etica, compromiso,

honestidad e integridad

* Trabajo en equipo

=

Escolaridad
3er aino colegio

Experiencia
1 afio

=

Habilidades
* Atencion al detalle
* Capacidad de seguir
instrucciones
* Deseos de aprender,
curiosidad * investigativa y
estar a la vanguardia
» Etica, compromiso,
honestidad e \ integridad
* Proactividad
* Trabajo en equipo

Fuente: Encuesta de Prospeccion de Empleo Limén 2017, “Proyecto Combate a ala Pobreza Via empleo y Desarrollo de Capacidades”, Horizonte Positivo.




Puestos mas demandados por sector

Empresas que afirman expandir
operaciones en los préximos 3 afios % DE MUJERES

04 SECTOR: AGROPECUARIO | 4 =350 iy

41%

@

Pedn agricola

(Jornalero, siembra, cosechador
de productos agricolas)

Tareas
+ Desempeiiar tareas de
mantenimiento general
Sembrar, fertilizar y cosechar
cultivos

re

Escolaridad
N/A
Experiencia
0-6 meses

Habilidades
* Atencion al detalle
¢ Capacidad de seguir
instrucciones
* Deseos de aprender,
curiosidad investigativa y
estar a la vanguardia
» Etica, compromiso,
honestidad e integridad
* Trabajo en equipo

Pedn de
produccién

Tareas
* Acomodo de mercaderia

* Etiquetar productos
* Operar equipos de planta

Escolaridad
Primaria

Experiencia
No se requiere
Habilidades
¢ Adaptabilidad, saber
priorizar y manejo de
tareas multiples
* Atencion al detalle
* Capacidad de seguir
instrucciones
¢ Deseos de aprender,
curiosidad investigativa y
estar a la vanguardia
* Trabajo en equipo

@

Agricultor de

pifia

Tareas
« Sembrar, fertilizar y cosechar
cultivos

Escolaridad
N/A

Experiencia
No se requiere
Habilidades

* Adaptabilidad, saber
priorizar y manejo de tareas
multiples
* Atencion al detalle
*Capacidad de seguir
instrucciones
*Deseos de aprender,
curiosidad investigativa y
estar a la vanguardia
* Proactividad

0.59%

Bodeguero
(Encargado de bodega)

Tareas
*» Acomodo de mercaderia

* Atencion de llamadas

* Atencion y servicio al cliente

* Controlar el inventario

* Desempeiiar tareas de limpieza
* Etiquetar productos

* Supervisar

* Tomar pedidos

9 Escolaridad

5to afio colegio
Experiencia
2 aiios

Habilidades

* Atencion al detalle

» Capacidad de seguir
instrucciones

*» Comunicacion asertiva

* Etica, compromiso,
honestidad e integridad

* Logica matematica y
habilidades para la
computacion e informatica
* Proactividad

* Servicio al cliente

* Conocimiento del cliente
* Trabajo en equipo

Requerimientos: Conocimientos basicos de cémputo y Microsoft Office

®

Técnicos Mecanicos

(Ayudante mecanico,
mecanico)

Tareas
* Atencion y servicio al cliente

* Desempeiiar tareas de
mantenimiento general

* Desempeiiar tareas de
mantenimiento mecanico

Nivel de inglés: A2 (basico-alto)

9 Escolaridad

3er afio colegio
Experiencia
2 afnos

Habilidades
* Atencion al detalle

* Capacidad de seguir
instrucciones

* Comunicacion asertiva
« Etica, compromiso,
honestidad e integridad
* Trabajo en equipo

Requerimientos: Conocimientos basicos de cémputo, Licencia D-1, Licencia D-2 y Licencia D-3

Fuente: Encuesta de Prospeccion de Empleo Limén 2017, “Proyecto Combate a ala Pobreza Via empleo y Desarrollo de Capacidades”, Horizonte Positivo.




Puestos mas demandados por sector

Y=J SECTOR: COMERCIO

0

Asesor de

Ventas

Tareas
+ Acomodo de mercaderia

+ Atencion y servicio al
cliente

+ Controlar el inventario
+ Desempefiar tareas de
limpieza

+ Promocionar productos
+Vender mercaderia

9 Escolaridad

5to afio colegio
Experiencia
1 aio

Habilidades
» Atencion al detalle
* Capacidad de seguir
instrucciones
* Deseos de aprender,
curiosidad investigativa y
estar a la vanguardia
» Etica, compromiso,
honestidad e integridad
* Servicio al cliente,
conocimiento del cliente

Requerimientos: Conocimientos basicos de computo

6

Cocinero

(Ayudante cocina)

Tareas
« Atencion y guia de turistas
« Atencion y servicio al cliente
+ Atender gran nimero de personas
+ Controlar el inventario
+ Desempenar tareas de limpieza
« Etiquetar productos
+ Preparar y cocinar alimentos
+ Servir bebidas
+ Servir comida
« Supervisar
+ Tomar pedidos

Nivel de inglés: A1 (basico-bajo)

Escolaridad
9 3er ao colegio

Experiencia

2 afios

Habilidades

+ Adaptabilidad, saber priorizar
y manejo de tareas multiples

+ Atencion al detalle

* Capacidad de seguir
instrucciones

+ Comunicacion asertiva

* Deseos de aprender,
curiosidad investigativa y estar a
la vanguardia

. érica, compromiso, honestidad
e integridad

* Proactividad

+ Trabajo en equipo

1.69%

o

Empresas que afirman expandir

50%

operaciones en los proximos 3 afios

% DE MUJERES

38%

sscsccccne

Tareas
« Atencién de llamadas

* Atencion y servicio al cliente
* Desempefiar tareas de
limpieza

* Manejar caja registradora

* Promocionar productos

* Vender mercaderia

Escolaridad
9 5to afio colegio
Experiencia
1afo
Habilidades
» Atencion al detalle
» Capacidad analitica y de
resolucion de problemas
» Etica, compromiso,
honestidad e integridad
» Proactividad
» Servicio al cliente,
conocimiento del cliente

0.48%

Oficinista

Tareas
* Acomodo de mercaderia
* Atencidn y servicio al cliente
» Llevar Mercaderias
+»Venta De Alimentos Y Bebidas

Nivel de inglés: A2 (bésico-alto)

Escolaridad

9 5to afo colegio
Experiencia
0-6 meses

Habilidades

+ Adaptabilidad, saber priorizar
y manejo de tareas miltiples

* Atencion al detalle

+ Comunicacién asertiva

» Deseos de aprender,
curiosidad investigativa y estar
a la vanguardia

. ética, compromiso, honestidad
e integridad

+ Liderazgo

* Servicio al cliente,
conocimiento del cliente
*Trabajo en equipo

Fuente: Encuesta de Prospeccion de Empleo Limon 2017, “Proyecto Combate a ala Pobreza Via empleo y Desarrollo de Capacidades”, Horizonte Positivo.



Puestos mas demandados por sector

Empresas que afirman expandir
operaciones en los proximos 3 afos % DE MUJERES

AL SECTOR: INDUSTRIA P 33% 23%

22.22% 20.99%
@ % de plazas requeridas @ % de plazas requeridas
el P Escolaridad oy Escolaridad
Técnico en mecanica 9 3er aio colegio Técnico de 3er afio colegio
industrial Expérisncin electromecanica Experiencia
(Ayudante mecanico, mecanico) 2 anos (electromecanico) 2 afos
Tareas Habilidades Tareas Habilidades
- Ajustar, instalar, mantener y » Adaptabilidad, saber « Ajustar, instalar, mantener y * Adaptabilidad, saber
reparar maquinas industriales priorizar y manejo de yeparay ma'guu:as '"dgst"ales priorizar y manejo de tareas
. Desem_pe.ﬁar tareas de tareas rpﬁltiples ) ﬁ%ﬁmm:g:oagze:;af ml’lltipl_es
mantenimiento general * Capacidad analitica y de + Desempeiar tareas de * Atencion al detalle
+ Desempeiiar tareas de resolucion de problemas mantenllr’rlllen.to mflecamco * Capacidad analitica y de
mantenimiento mecanico * Capacidad de seguir ;:(Er':rs;?omn er::'gs"l')sat:’a:riryereparar resolucion de problemas
« Ensamblar, instalal: y reparar instrucciones acondicionado y sistemas de * Capacidad de seguir
componentes para aire » Comunicacion asertiva refrigeracion instrucciones

+ Operar equipos de planta

« Operar y supervisar maquinas
que trabajan con metales como
tornos, fresas, calibradoras

« Instalar, mantener, ajustar
sistemas de cableado éléctrico

acondicionado y sistemas de
refrigeracion

« Instalar, mantener, ajustar
sistemas de cableado eléctrico

* Deseos de aprender,
curiosidad investigativa y
estar a la vanguardia

* Comunicacion asertiva
» Etica, compromiso,
honestidad e integridad
* Trabajo en equipo

querimi Conocimi: bésicos de comp

y Microsoft Office Requerimientos: Licencia B-1, Licencia B-3, Licencia D-3 y Conocimientos basicos de

cémputo

12.35% 12.34%
@
_ Escolaridad Escolaridad
Operarios de 2 5to a0 colegio Inspector de control = stoano colegio
produccion Experiencia de calidad Experiencia
2 aios 2 aios
Tareas Habilidades Tareas Habilidades
* Acomodo de mercaderia * Adaptabilidad, saber * Realizar los diferentes analisis * Adaptabilidad, saber
» Etiquetar productos g:'g:sz?; 5|3‘a|2:’° de de laboratorio. priorizar y manejo de
* Operar equipos de planta o Atencién alp detalle * Supervisar la calidad del tareas multiples
* Tomar pedidos + Capacidad analitica y de producto en todas las etapas * Atencion al detalle
resolucién de problemas productivas. * Capacidad analitica y de
9 Cipac@ad de seguir resolucién de problemas
instrucciones . .
* Comunicacion asertiva s Capac:fiad de seguis
» Etica, compromiso, Instrucciones
honestidad e integridad * Comunicacion asertiva
* Proactividad
* Trabajo en equipo
Requerimientos: Licencia B-2
12.35%
®
S Escolaridad
Mecanico de S 3eranio colegio
precision Experiencia
2 afios
Tareas Habilidades
* Ajustar, instalar, mantener y * Atencion al detalle
reparar maquinas industriales * Capacidad de seguir
* Desempeniar tareas de instrucciones

mantenimiento mecanico

* Operar y supervisar maquinas
que trabajan con metales como
tornos, fresas, calibradoras

* Comunicacion asertiva
* Etica, compromiso,
honestidad e integridad
* Trabajo en equipo

basicos de cémputo y Microsoft Office

Fuente: Encuesta de Prospeccion de Empleo Limén 2017, “Proyecto Combate a ala Pobreza Via empleo y Desarrollo de Capacidades”, Horizonte Positivo.



Puestos mas demandados por sector

% DE MUJERES

%% SECTOR: CONSTRUCCION | A =+ tissiissst. 1

D R T RNy

@ 7 - @ T e

Albaiiil

(Asistente albaiil)

Tareas
* Construir, mantener y reparar
edificios y otras estructuras
*» Controlar el inventario
* Desempeiiar tareas de limpieza
* Desempeiiar tareas de
mantenimiento general
* Operar equipos de planta

9 Escolaridad

3er aio colegio
Experiencia
3 afos

Habilidades
» Adaptabilidad, saber
priorizar y manejo de
tareas multiples
» Capacidad analitica y de
resolucion de problemas
* Capacidad de seguir
instrucciones
* Comunicacion asertiva
* Deseos de aprender,
curiosidad investigativa y
estar a la vanguardia

Operario de
construccion

(Fontanero)

Tareas
* Construir, mantener y
reparar edificios y otras
estructuras

Escolaridad
6to grado primaria

Experiencia
5 afos
Habilidades

» Adaptabilidad, saber
priorizar y manejo de
tareas muiltiples

* Capacidad de seguir
instrucciones

* Deseos de aprender,
curiosidad investigativa y
estar a la vanguardia

» Etica, compromiso,
honestidad e integridad

A5.74%

Soldador

(Técnico soldador)

Tareas
« Ajustar, instalar, mantener y
reparar maquinas industriales
* Desempeiiar tareas de limpieza
*» Operar equipos de planta

Escolaridad

gi 5to afo colegio
Experiencia
3 aios

Habilidades
* Adaptabilidad, saber
priorizar y manejo de tareas
muiltiples
» Capacidad analitica y de
resolucion de problemas
* Deseos de aprender,
curiosidad investigativa y
estar a la vanguardia
* Proactividad
* Trabajo en equipo

Electricista

industrial

Tareas
* Ajustar, instalar, mantener y
reparar maquinas industriales
* Controlar el inventario
* Instalar, mantener, ajustar
sistemas de cableado eléctrico
* Operar equipos de planta

®

Operador

de grua

Tareas

* Conducir vehiculos de carga

_1.57%

Escolaridad
9 6to aio colegio
Experiencia
5 afios
Habilidades
* Capacidad de seguir
instrucciones

» Etica, compromiso,
honestidad e integridad

*» Trabajo en equipo

Requerimientos: Licencia D-3 y Licencia E-2

_ 3.94%

9 Escolaridad
5to afo colegio
Experiencia
3 anos
Habilidades

* Adaptabilidad, saber
priorizar y manejo de
tareas multiples

* Capacidad analitica y de
resolucion de problemas

* Proactividad

» Trabajo en equipo

Fuente: Encuesta de Prospeccion de Empleo Limén 2017, “Proyecto Combate a ala Pobreza Via empleo y Desarrollo de Capacidades”, Horizonte Positivo.



Puestos mas demandados por sector

P R R R R T R TR

%SECTOR; TURISMO

D R R TR TRy

@

Cocinero de

hotel

Tareas
* Acomodo de
mercaderia
* Desempeiiar tareas
de limpieza
* Preparar y cocinar
alimentos

Nivel de inglés: A1 (Basico-bajo)

26.32%

9 Escolaridad

3er afio colegio
Experiencia
2 anos

Habilidades
* Certificado de
manipulacién de Alimentos

®

Mucama

Tareas
* Atencion y guia de turistas
* Atencion y servicio al
cliente
* Controlar el inventario
* Desempeiiar tareas de
limpieza
* Servir bebidas
* Servir comida
* Supervisar

Nivel de inglés: A2 (basico-alto)

19.30%

Escolaridad
9 6to grado primaria
Experiencia
1 afio
Habilidades

* Adaptabilidad, saber
priorizar y manejo de
tareas multiples

* Atencion al detalle

* Capacidad analitica y de
resolucion de problemas
« Capacidad de seguir
instrucciones

» Etica, compromiso,
honestidad e integridad,
proactividad

* Trabajo en equipo

Empresas que afirman expandir

60%

operaciones en los préximos 3 afos

% DE MUJERES

52%

@

Mantenimiento

General

Tareas

¢ Ajustar, instalar, mantener y reparar
maquinas industriales

* Construir, mantener y reparar edificios
y otras estructuras

«* Controlar el inventario

* Desempeiiar tareas de limpieza

» Desempeiiar tareas de mantenimiento
general

* Desempeiiar tareas de mantenimiento
mecanico

» Ensamblar, instalar y reparar
componentes para aire acondicionado y
sistemas de refrigeracion

» Instalar, mantener, ajustar sistemas de
cableado eléctrico

* Operar equipos de planta

* Operar y supervisar maquinas que
trabajan con metales como tornos,
fresas, calibradoras

Nivel de inglés: A1 (basico-bajo)

24.56%

Escolaridad

9 6to grado primaria
Experiencia
2 anos

Habilidades
» Adaptabilidad, saber priorizar y
manejo de tareas multiples
* Atencion al detalle
+ Capacidad analitica y de
resolucion de problemas,
capacidad de seguir
instrucciones » Deseos de
aprender
* Curiosidad investigativa y estar
a la vanguardia, ética,
compromiso, honestidad e
integridad
» Liderazgo proactividad
* Trabajo en equipo.

@

Salonero

(Meseros)

Tareas
* Atencion y servicio al cliente
* Controlar el inventario
s Servir bebidas
s Servir comida
* Tomar pedidos

Nivel de inglés: B2 (intermedio-alto)fios.

12.28% _

9 Escolaridad
3er aio colegio
Experiencia
2 afos
Habilidades
* Atencion al detalle
* Capacidad analitica y de
resolucion de problemas,
deseos de aprender
* Curiosidad investigativa y
estar a la vanguardia
* Liderazgo
= Servicio al cliente
* Conocimiento del cliente

Requerimientos: Conocimientos basicos de cémputo, Cursos de inglés y

Certificado Microsoft Office

7.02%

®

Recepcionista

de hotel

Tareas
* Atencion de llamadas
* Atenci6n y guia de turistas
* Atencion y servicio al cliente
* Controlar el inventario
* Manejar caja registradora
* Promocionar productos
* Supervisar

Nivel de inglés: C2 (avanzado-alto)

Escolaridad
5to afio colegio
Experiencia
2 anos
Habilidades
» Adaptabilidad
* Saber priorizar y manejo
de tareas muiltiples
* Atencion al detalle
*» Capacidad analitica y de
resolucion de problemas
* Comunicacion asertiva
» Etica, compromiso,
honestidad e integridad,
* Servicio al cliente
* Conocimiento del cliente

Fuente: Encuesta de Prospeccion de Empleo Limén 2017, “Proyecto Combate a ala Pobreza Via empleo y Desarrollo de Capacidades”, Horizonte Positivo.



Puestos mas demandados por sector

L R R Ty

O)SECTOR: TRANSPORTE

ks
To-

23%

@

Operador de

remolcador

Tareas

* No se indican

Nivel de Inglés: C2 (avanzado-alto)
Requerimientos: Licencia de Patron Costero

Escolaridad
5to afio colegio

Experiencia
4 ainos

Habilidades
* Capacidad analitica y de
resolucion de problemas

* Comunicacion asertiva
* Liderazgo
* Trabajo en equipo

11%

®

Fontaneros

Tareas
* Atencidn y servicio al
cliente
* Construir, mantener y
reparar edificios y otras
estructuras
* Desempeiiar tareas de
mantenimiento general
* Supervisar

Escolaridad
3er afio colegio

Experiencia
3 afos
Habilidades
¢ Capacidad analitica y de
resolucién de problemas
* Capacidad de seguir
instrucciones

* Deseos de aprender,
curiosidad investigativa y
estar a la vanguardia

» Etica, compromiso,
honestidad e integridad

* Trabajo en equipo

<=

Requerimientos: Conocimientos basicos de cémputo

Fuente: Encuesta de Prospeccion de Empleo Limon 2017, “Proyecto Combate

% de plazas requeridas

Empresas que afirman expandir
operaciones en los proximos 3 afios

20%

% DE MUJERES

25%

23%

@

Escolaridad
S tarl 9 5to aino colegio
ecretario Experiencia
2 afos
Tareas Habilidades
« Atencién de llamadas * Capacidad de seguir

instrucciones
» Etica, compromiso,
honestidad e integridad

« Servicio al cliente,
conocimiento del cliente

* Trabajo en equipo

« Paquetes Informaticos

Requerimientos: Microsoft Office

O,

11%

=
i, er afo colegio
Electricista Experiencia
3 afios
Tareas Habilidades

* Instalar, mantener, ajustar
sistemas de cableado eléctrico

* Adaptabilidad, saber
priorizar y manejo de
tareas muiltiples

* Capacidad analitica y de
resolucion de problemas
* Capacidad de seguir
instrucciones

» Etica, compromiso,
honestidad e integridad

* Trabajo en equipo

11%

O,

Técnico en

contabilidad

Tareas
* No se indican

Nivel de Inglés: A1 (basico-bajo)

% de plazas requeridas

Escolaridad

5to afo colegio

Experiencia

3 afios
Habilidades

« Capacidad de seguir

instrucciones

» Etica, compromiso,

honestidad e integridad

* L6gica matematica y

habilidades para la

computacion e

informatica

* Trabajo en equipo

=

imientos: Coleg

ira Oblig

ia, conocimientos bésicos de computo, Microsoft Office
a ala Pobreza Via empleo y Desarrollo de Capacidades”, Horizonte Positivo.

% de plazas requeridas

% de plazas requeridas



V. Conclusiones

En este documento, se han presentado los resultados de la encuesta de prospeccidn para puestos no
especializados en la provincia de Limén, realizada por la Asociacidn Horizonte Positivo, como parte del
proyecto “Combate a la Pobreza via Empleo y Desarrollo de Capacidades”.

Los datos que arrojé la encuesta de empleo aplicada en la zona de Limén muestran, en términos
absolutos, que el sector agropecuario es donde se demandan mas plazas de trabajo. No obstante, es
importante recalcar el papel del sector servicios: el 45% de las empresas de dicho sector afirmaron
gue expandirian operaciones en los préoximos 3 afios (en contraposicion un 25% en el sector
agropecuario). Los principales puestos con mayor demanda del sector servicios son: (i) operador
portuario, (ii) ejecutivo servicio al cliente, (iii) operador de montacargas, (iv) soldadory, (v) ayudante de
bodega. Estos puestos tienen en comun la necesidad de formaciones técnicas especificas.

Tomando en consideracién la poblacién objetivo de Horizonte Positivo, es decir, en condicién de
pobreza multidimensional, es importante resaltar el porcentaje de mujeres contratadas por las
empresas. Esto, pues muchos de los hogares pobres son monoparentales y en su mayoria con jefatura
femenina. El sector que contrata mas mujeres es el de turismo: las empresas contratan un 52% de
mujeres y un 48% de hombres. En contraposicién del de construccién y el agricola (el porcentaje de
mujeres contratadas es de 9% y 14%, respectivamente).

Por otro lado, tomando en cuenta las particularidades de la provincia, la cercania de la provincia con
el mar Caribe propicia el desarrollo de los sectores de turismo y comercio, generando una via de
empleo en la regién considerable: el 60% y 50% respectivamente de dichos sectores afirmaron que
expandirian operaciones en los proximos tres afios. Por tanto, se visualiza un aporte de dichos sectores
a la generacion de empleo en la zona y por ende, a la disminucién de la pobreza multidimensional.

Finalmente, siguiendo el enfoque de capacidades de Amartya Sen®, se puede argumentar que el
desarrollo puede ser visto como “un proceso de expansion de las libertades reales que las personas
disfrutan” (p.3) y que “la falta de libertades sustantivas se puede relacionar directamente con pobreza
econdmica” (p. 4). Tomando como marco conceptual este enfoque, la demanda laboral no sirve de
nada si no es realmente accesible a las personas y éstas no tienen la libertad de escoger un empleo
gue genere movilidad social ascendente. De lo anterior, no cabe duda que la apuesta debe ser a través
del desarrollo de capacidades, pues asi se pueden obtener oportunidades reales para tomar
decisiones informadas y asi garantizarse una vida digna.

>Sen, A. (1999). Development as freedom. New York: Oxford University Press.

Horizonte
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Horizonte

En esta seccidn se presentan los diez puestos mas demandados por las empresas. Este no es
un analisis sectorial (como el presentado en la seccién V), sino que abarca una combinacion
de todos los sectores econdmicos y se basa en el criterio de nUmero de plazas, con magnitud
de requerimiento alta y mucha magnitud de dificultad para conseguir personal.

Pedn Agricola

Nivel Educativo y de inglés, tareas principales y habilidades blandas del puesto pedn agricola

La siguiente tabla muestra el nivel educativo, las principales tareas requeridas y las habilidades
blandas solicitadas para el tipo de puesto de pedn agricola.

Utilizando como insumo la Encuesta de Prospeccién de Empleo, se tiene que no se requiere
ningun nivel de inglés para el puesto.

Tabla 2: Descripcion del puesto pedn agricola

Pedn 9 Escolaridad
Agricola NA

Ta reas é?::glnpeﬁar tareas de mantenimiento
principales

* Sembrar, fertilizar y cosechar cultivos

* Atencion al detalle
¢ Capacidad de seguir instrucciones

Habilidades * Deseos de aprender, curiosidad
Blandas investigativa y estar a la vanguardia
* Etica, compromiso, honestidad e
integridad

* Trabajo en equipo

Fuente: Encuesta de Prospeccion de Empleo Limdén 2017.
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Horizonte

Experiencia y Especialidades requeridas
Para el puesto de pedn agricola no se requiere de experiencia segin la encuesta
realizada.

Ademas, las especialidades requeridas para el puesto no fueron sefaladas por los encuestados.

Agricultor de piha

Nivel Educativo y de inglés, tareas principales y habilidades blandas del puesto agricultor de pifia

La siguiente tabla muestra el nivel educativo, las principales tareas requeridas y las habilidades
blandas solicitadas para el tipo de puesto de agricultor de pifia.

Utilizando como insumo la Encuesta de Prospeccién de Empleo, se tiene que no se requiere
ningun nivel de inglés para el puesto.

Tabla 3: Descripcion del puesto agricultor de pifia

Agricultor Escolaridad
de piha = NA

Tareas
principales

» Sembrar, fertilizar y cosechar cultivos

» Adaptabilidad, saber priorizary
manejo de tareas multiples

Habilidades * Atencién al detalle
EILER « Capacidad de seguir instrucciones

* Deseos de aprender, curiosidad
investigativa y estar a la vanguardia

* Proactividad

Fuente: Encuesta de Prospeccion de Empleo Limdén 2017.

Experiencia y Especialidades requeridas
Para el puesto de Agricultor de pifia no se requiere de experiencia segln la encuesta realizada.
Ademas, las especialidades requeridas para el puesto no fueron sefialadas por los encuestados.
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Horizonte

Pedn de produccion

Nivel Educativo y de inglés, tareas principales y habilidades blandas del puesto Pedn de produccion

La siguiente tabla muestra el nivel educativo, las principales tareas requeridas y las habilidades
blandas solicitadas para el tipo de puesto de pedn de produccion.

Utilizando como insumo la Encuesta de Prospeccién de Empleo, se tiene que no se requiere
ningun nivel de inglés para el puesto.

Tabla 4: Descripcion del puesto peon de produccion

Peon dF-" 9 Escolaridad
produccion NA

Ta reas e Acomodo de mercaderia

pri ncipa|e5 * Operar equipos de planta
* Etiquetar productos

» Adaptabilidad, saber priorizar y
manejo de tareas multiples

Habilidades s Atencion al detalle
B|a ndas » Capacidad de seguir instrucciones

*» Deseos de aprender, curiosidad
investigativa y estar a la vanguardia

* Trabajo en equipo

Fuente: Encuesta de Prospeccion de Empleo Limén 2017.

Experiencia y Especialidades requeridas

Para el puesto de pedn de produccidon no se requiere de experiencia segun la encuesta
realizada. Ademas, las especialidades requeridas para el puesto no fueron sefialadas por los
encuestados.
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Horizonte

Asesor de ventas

Nivel Educativo y de inglés, tareas principales y habilidades blandas del puesto Asesor de ventas

La siguiente tabla muestra el nivel educativo, las principales tareas requeridas y las habilidades
blandas solicitadas para el tipo de puesto de un asesor de venta.

Utilizando como insumo la Encuesta de Prospeccién de Empleo, se tiene que no se requiere
ningun nivel de inglés para el puesto.

Tabla 5: Descripcion del puesto asesor de ventas

Asesor de Escolaridad
ventas 5to afio colegio

* Acomodo de mercaderia
* Controlar el inventario

Ta r_eas * Promocionar productos
prlnClpa|ES * Atencién y servicio al cliente
» Desempeiniar tareas de limpieza
* Vender mercaderia

» Atencién al detalle
» Capacidad de seguir instrucciones

Habilidades * Deseos de aprender, curiosidad
HENGER investigativa y estar a la vanguardia

s Etica, compromiso, honestidad e
integridad

* Servicio al cliente, conocimiento del
cliente

Fuente: Encuesta de Prospeccion de Empleo Limén 2017.

Experiencia y Especialidades requeridas
El nivel de experiencia requerido para el puesto de Asesor de ventas segun la encuesta realizada es
de 1 afo. Las especialidades requeridas para el puesto no fueron sefialadas por los encuestados.
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Horizonte

Operador portuario

Nivel Educativo y de inglés, tareas principales y habilidades blandas del puesto operador portuario

La siguiente tabla muestra el nivel educativo, las principales tareas requeridas y las habilidades
blandas solicitadas para el tipo de puesto de operador portuario.

Utilizando como insumo la Encuesta de Prospeccién de Empleo, se tiene que no se requiere
ningun nivel de inglés para el puesto

Tabla 6: Descripcion del puesto operador portuario

OPeradPr Escolaridad
portuario 5to afio colegio

* Ajustar, instalar, mantener y reparar
maquinas industriales

* Conducir buses y/o microbuses
* Conducir vehiculos de carga
* Desempenar tareas de mantenimiento

Tareas genisral
. - * Desempenfar tareas de mantenimiento
prlnC|pa|eS mecanico

* Ensamblar, instalar y reparar
componentes para aire acondicionado y
sistemas de refrigeracion

e Instalar, mantener, ajustar sistemas
de cableado eléctrico

* Supervisar

* Atencidén al detalle
* Capacidad de seguir instrucciones

Habilidades * Deseos de aprender, curiosidad
Blandas investigativa y estar a la vanguardia

 Etica, compromiso, honestidad e
integridad

e Servicio al cliente, conocimiento del
cliente

Fuente: Encuesta de Prospeccion de Empleo Limén 2017.

Experiencia y Especialidades requeridas

El nivel de experiencia requerido para el puesto de Operador portuario segun la Encuesta
realizada es de un afio. Ademas, las especialidades requeridas para el puesto no fueron senaladas
por los encuestados.
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Horizonte

Ejecutivo Servicio al Cliente

Nivel Educativo y de inglés, tareas principales y habilidades blandas del puesto ejecutivo servicio al cliente

La siguiente tabla muestra el nivel educativo, nivel de inglés, las principales tareas requeridas y
las habilidades blandas solicitadas para el tipo de puesto de ejecutivo servicio al cliente.

Tabla 7: Descripcion del puesto ejecutivo servicio al cliente

Escolaridad
Ejecutivo 9 5to afio colegio
Servicio al
Cliente

Nivel de inglés requerido
* B1 (intermedio-bajo)

Ta reas * Atencién de llamadas
pri ncipales * Atencidn y servicio al cliente
* Vender mercaderia

* Capacidad analitica y de resolucién de
problemas
* Comunicacién asertiva

Habilidades * Etica, compromiso, honestidad e
ERER integridad
e Servicio al cliente, conocimiento del
cliente

* Trabajo en equipo

* Conocimientos basicos de cémputo

Especialidades
requeridas

* Licencia B-1
* Microsoft Office

Fuente: Encuesta de Prospeccion de Empleo Limén 2017.

Experiencia y Especialidades requeridas
El nivel de experiencia requerido para el puesto de ejecutivo servicio al cliente es de 1 afio
segun la encuesta.
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Horizonte

Cajero en empresa financiera

Nivel Educativo y de inglés, tareas principales y habilidades blandas del puesto Cajero en empresa
financiera

La siguiente tabla muestra el nivel educativo, las principales tareas requeridas y las habilidades
blandas solicitadas para el tipo de puesto de cajero en empresa financiera.

Utilizando como insumo la Encuesta de Prospeccién de Empleo, se tiene que no se requiere
ningun nivel de inglés para el puesto.

Tabla 8: Descripcion del puesto
cajero empresa financiera

Cajero empresa Escolaridad
financiera 6to grado primaria

* Atencion de llamadas
* Vender mercaderia
Tareas * Desempefiar tareas de limpieza
principales * Atencién y servicio al cliente
* Manejar caja registradora
* Promocionar productos
* Vender mercaderia

* Atencién al detalle
* Capacidad analitica y de resolucion de

o roblemas
Habilidades e . .
* Etica, compromiso, honestidad e
Blandas

integridad
* Proactividad

* Servicio al cliente, conocimiento del
cliente

* Conocimientos basicos de cémputo
* Microsoft Office

Especialidades
requeridas

Fuente: Encuesta de Prospeccion de Empleo Limdén 2017.
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Horizonte

Experiencia y Especialidades requeridas
El nivel de experiencia requerido para el tipo de puesto de cajero en empresa
financiera es de un afo.

Ayudante de bodega

Nivel Educativo y de inglés, tareas principales y habilidades blandas del puesto Ayudante de bodega

La siguiente tabla muestra el nivel educativo, las principales tareas requeridas y las habilidades
blandas solicitadas para el tipo de puesto de ayudante bodega.

Utilizando como insumo la Encuesta de Prospeccién de Empleo, se tiene que no se requiere
ningun nivel de inglés para el puesto.

Tabla 9: Descripcion del puesto ayudante de bodega

Ayudante Escolaridad
de bodega 6to grado primaria

* Atencién y servicio al cliente
* Servicio al cliente
Tareas * Manipular Mercaderia, Carga y
principales descarga de camiones
* Digitar
* Llevar mercaderia
* Soporte a los operarios

* Adaptabilidad, saber priorizary
manejo de tareas multiples

Habilidades . g:.enmon aIdetaTIIe i e
* Etica, compromiso, honestidad e
Blandas integridad

* Comunicacioén asertiva
* Deseos de aprender

Fuente: Encuesta de Prospeccion de Empleo Limén 2017.
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Horizonte

Experiencia y Especialidades requeridas

El nivel de experiencia requerido para el tipo de ayudante de bodegas segun la encuesta
realizada para el presente estudio varia entre 0 y 6 meses. Ademas, las especialidades requeridas
para el puesto no fueron sefaladas por los encuestados.

Administrador

Nivel Educativo y de inglés, tareas principales y habilidades blandas del puesto de administrador

La siguiente tabla muestra el nivel educativo, las principales tareas requeridas y las habilidades
blandas solicitadas para el tipo de puesto de administrador.

Utilizando como insumo la Encuesta de Prospeccién de Empleo, se tiene que no se requiere
ningun nivel de inglés para el puesto.

Tabla 10: Descripcion del puesto administrador

Administrador < Escolaridad
Parauniversitario

* Acomodo de mercaderia
* Atencion y servicio al cliente
Tareas * Manejar caja registradora

principales

* Supervisar

* Atencién de llamadas

* Controlar el inventario
* Promocionar productos
* Vender mercaderia

* Adaptabilidad, saber priorizar y
manejo de tareas multiples

a e * Atencidn al detalle
Habllldades » Etica, compromiso, honestidad e

ERER integridad
* Comunicacién asertiva

* Deseos de aprender, curiosidad
investigativa y estar a la vanguardia

Especialidades . I(\Z;nocirr;ieg::s basicos de computo
requerldas * Microsoft ice

Fuente: Encuesta de Prospeccion de Empleo Limén 2017.
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Horizonte

Experiencia y Especialidades requeridas
El nivel de experiencia requerido para el tipo de administrador segun la encuesta realizada para
el presente estudio es de 3 aios.

Ayudante de albaiil

Nivel Educativo y de inglés, tareas principales y habilidades blandas del puesto ayudante de albadil

La siguiente tabla muestra el nivel educativo, las principales tareas requeridas y las habilidades
blandas solicitadas para el tipo de puesto de ayudante de albadil.

Utilizando como insumo la Encuesta de Prospeccién de Empleo, se tiene que no se requiere
ningun nivel de inglés para el puesto.

Tabla 11: Descripcion del puesto albanil

Ayudante <t Escolaridad
de albaiiil 3er grado primaria

* Acomodo de mercaderia
* Controlar el inventario
* Manipular Mercaderia, Cargay
Ta r.eas descarga de camiones
prlnC|pa|es » Construir, mantener y reparar
edificios y otras estructuras
» Desempeiar tareas de mantenimiento
general
* Operar equipos de planta

» Adaptabilidad, saber priorizar y
manejo de tareas multiples

* Atencion al detalle

RELIGELES
IERGER

s Etica, compromiso, honestidad e
integridad

* Comunicacioén asertiva
» Capacidad de seguir instrucciones

Fuente: Encuesta de Prospeccion de Empleo Limén 2017.
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Horizonte

Experiencia y Especialidades requeridas
El nivel de experiencia requerido para el tipo de ayudante de albafiil segun la Encuesta

realizada para el presente estudio varia entre 1y 3 afios. Ademas, las especialidades requeridas
para el puesto no fueron sefialadas por los encuestados.
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