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Resumen ejecutivo

El presente informe de labores del afio 2014 del Consejo Institucional sobre la orientacion y fiscalizacion
del cumplimiento de las politicas generales de la institucion se realiza en cumplimiento de la funcién
estatutaria establecida en el articulo 18 del Estatuto Organico inciso a.

Las politicas generales son emitidas cada 5 afios por la Asamblea Institucional Representativa (AIR), y
el Consejo Institucional cuenta con una serie de herramientas para poder asegurarse que se estén
cumpliendo dichas politicas generales, entre estos estan las politicas especificas, el plan estratégico y
en especial el Plan Anual Operativo.

De esta forma, se tienen 20 politicas estratégicas de las cuales se derivan 63 politicas especificas y de
estas se derivan las 123 metas del Plan Anual Operativo.

Las politicas generales se dividen en tres ejes: a) Docencia, b) Investigacion y Extensién y c)
Vinculacion Universitaria. Las politicas generales que tienen mayor referencias en el PAO 2014 son las
politicas generales 1.2, 1.1 y 1.3 todas del eje de docencia con 30, 26 y 24 politicas especificas
respectivamente del PAO 2014 que hacen referencia ellas.

Las politicas generales del eje de docencia superaron en promedio mas del 90% de cumplimiento de
acuerdo a las metas alcanzadas en el PAO 2014. En el eje de Investigacion y Extension las 4 politicas
generales superaron el 90% de ejecucion. En el eje de Vinculacién Universitaria solo la politica general
3.7 (Actividades de Accidn Social y Prestacion de Servicios relacionadas con la Salud y el Ambiente),
no supero el 90% de ejecucion con un 87% de cumplimiento.

En general las politicas generales tuvieron un 92% de cumplimiento por parte de la Administracion.

A nivel institucional para mostrar la ejecucién presupuestaria fue necesario excluir el Proyecto de
Mejoramiento Institucional, que se financia con fondos del Banco Mundial, porque su inclusion
distorsiona los datos por la baja ejecucion considerando que se estuvo en los procesos de licitacién, es
por lo anterior que la ejecucién presupuestaria sin compromisos rondoé el 77,3%, con compromisos el
84.6% y con pre-compromisos el 89.4% lo que si bien se considera una cantidad aceptable,
consideramos que se puede mejorar y acercar la ejecucion presupuestaria institucional al 95% de total
del presupuesto.

Entre otras acciones que llevé acabo el Consejo Institucional estuvo la aprobacién de programas
nuevos de Postgrado, la aprobacién de algunos reglamentos dentro del quehacer institucional y la
definicion en conjunto con la Oficina de Planificacion Institucional de un grupo de indicadores
estratégicos para monitorear el desarrollo Institucional.

La conclusién mas importante del informe, tiene que ver con simplificar el proceso de planificacion
institucional, revisar las politicas generales porque hay actividades fundamentales en la Institucién que
no quedan visibles y avanzar en la relacibn de esas politicas generales con los indicadores
estratégicos.
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Introduccidén

El presente informe de orientacion y fiscalizacién del cumplimiento de las politicas generales en el
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, se realiza en cumplimiento de la funcion estatutaria del Consejo
Institucional establecida en el inciso a. del articulo 18 del Estatuto Organico que reza:

“Son funciones del Consejo Institucional:

a. Orientar y fiscalizar la ejecucion de las Politicas Generales del Instituto y presentar anualmente
a la Asamblea Institucional Representativa el informe respectivo, con el fin de que ésta evalle
en qué medida las acciones realizadas por la Rectoria y sus 6érganos ejecutivos, han contribuido
al cumplimiento de esas Politicas.”

Para poder dar seguimiento al cumplimiento de las politicas generales, la instituciébn cuenta con una
serie de instrumentos que se encuentran alineados a las mismas, como lo son el Plan Estratégico
Institucional, aprobado en las sesiones 2659, 2714, 2742, las politicas especificas que son aprobadas
anualmente por el Consejo Institucional en Sesion Ordinaria No. 2815 Articulo 11, del 24 de abril de
2013, el Plan Anual Operativo que es desarrollado por la OPI en conjunto con todas las instancias
institucionales y aprobado por el Consejo Institucional Sesién Ordinaria No. 2839 Articulo 14, del 26
de setiembre de 2013.

El esquema estratégico de la Institucion esta conformado de la siguiente manera:

Misién
Vision

Politicas
Generales

Plan Estratégico

Politicas Especificas

Plan Anual Operativo (PAO) -
Presupuesto

Figura 1. Piramide de vinculacién estratégica

Los documentos del Planeamiento Estratégico asi como los planes tacticos los puede localizar en
la pagina web de la Oficina de Planificacion Institucional:
http://www.nuestrotec.cr/oficinas_asesoras/planificacion_institucional/default.aspx

Se pueden consultar las politicas generales y especificas segun los ejes tematicos y las
perspectivas de cada una en los anexos de este documento.
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Mecanismo de fiscalizacion de las politicas generales

El Consejo Institucional parte de la formulacion de las politicas generales para generar cada afio un
conjunto de politicas especificas, que son consultadas a la comunidad institucional antes de su
aprobacion. Con la aprobacion de las politicas especificas se parte para la formulacion del Plan Anual
Operativo (PAO) que lo conforma un conjunto de metas y que también se encuentra alineado al Plan
Estratégico Institucional.

A partir del PAO el Consejo Institucional ejecuta su labor de fiscalizacién de las politicas generales
mediante los distintos informes de ejecucién del PAO y de la ejecucién presupuestaria. Los informes
de evaluacion del PAO se realizan cada semestre y el informe de ejecucion presupuestaria se realiza
cada trimestre.

Toda la informacién mostrada en este informe ha sido tomada de los distintos informes de ejecucion
tanto del PAO, como de la ejecucién presupuestaria.

Como se mostrara mas adelante la mayoria de las metas planteadas dentro de cada una de las politicas
especificas y por ende dentro de cada politica general mantienen porcentajes de ejecucion adecuados.

La estructura para poder determinar el cumplimiento seria la siguiente:

Eje
Tematico 1

Cl PAO*

Meta 8.1.1
Politica <

Especifica 1.1.1

Politica General Meta 9.3.2

1.1

Politica Meta 1.2.1

Especifica 1.1.2

Figura 2. Vinculacién de politicas generales con especificas y metas

*La numeracion es distinta, porque se humeran con base en cada objetivo estratégico y no
con respecto a los nimeros de las politicas especificas.

En total existen 20 politicas generales estructuradas en tres ejes distribuidas de la siguiente
manera:

5 de 35



1. Docencia (6 politicas generales)
2. Investigacion y Extension (5 politicas generales)
3. Vinculacién (9 politicas generales)

En los anexos se puede observar la correspondencia de las politicas generales con cada una de
las especificas.

En el grafico 1 se muestra la cantidad de politicas especificas que tiene asignada cada una de las
politicas generales:

Investigacion y Extension (22) Politicas Generales
8 Docencia (27) ; l . vrs
l 7 7 Politicas Especificas
7
[ 1
(2}
S 6
o=
8 5 5 5 5
a° Vinculacidén Universitaria (14)
w 4 4 l
Q4
) I 1
= 3 3 3
g 3
= 2 2 2
S 2
1 1 1 1 1 1

1 12 13 1,4 15 16 21 22 23 24 25 31 32 33 34 35 36 37 38 39

Politicas Generales

Gréfico 1. Cantidad de politicas especificas por cada politica general

Como se puede observar la mayor cantidad de politicas especificas corresponde al eje de docencia
con 27 seguido del de investigacion y extension con 22 politicas especificas y 5 politicas generales,
para un total de 63 politicas especificas.

Como se aprecia en el cuadro anterior cada una de las politicas generales contiene al menos una
politica especifica que la vincula.

Con la vinculacién de las politicas generales hacia las especificas se procedi6 a formular las metas
para el Plan Anual Operativo del 2014, alineado tanto a las politicas generales como a las
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especificas, asi que cada una de las metas tiene su respectiva correspondencia con su politica
especifica y por ende con su politica general.

El Plan Anual Operativo tiene 123 metas, las cuales aportan a mas de una politica especifica Se

cuenta con metas de rutina, fondos del sistema, entre otras que se repiten en cada uno de los
programas.

La estructura de la formulaciéon del PAO, se muestra a continuacion:

Objetivo

: Politicas Politicas
Estrategico

Especificas Generales

Politica Politica General
Especifica 1.2.5 1.2
Politica Politica General
Especifica 1.3.1 13
Politica Politica General
Especifica 1.6.3 1.6
Politica Politica General
Especifica 3.9.1 3.9

Figura 3. Politicas especificas y generales por cada meta

N

Meta 2.1.2

Es de acuerdo a esta estructura que pueden darse el caso que para una misma politica especifica
haya mas de una meta, en la siguiente tabla se pueden ver las politicas especificas y la cantidad
de metas que contribuyen con la consecucién de la mismas.
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Cuadro 1. Metas por politica especifica

Politica Num. Refer Politica Num. Refer Politica Num. Refer
Especifica Metas * Especifica Metas * Especifica Metas *

* Cada meta puede aportar a mas de una politica especifica por lo que las metas pueden repetirse
de una politica a otra.
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Relacion entre las politicas generales y las metas
planteadas en el PAO

A continuacién se mostrara la relacién que existe entre cada una de las metas planteadas con
respecto a las politicas generales y por cada uno de los ejes tematicos definidos cuando se dio la
aprobacion de las politicas generales.

En el siguiente gréafico se reunen todas las metas que tienen asociadas cada una de las politicas
Generales, el mismo se encuentra ordenado de mayor a menor cantidad de metas asociadas.

Metas asociadas a cada politica general

Ordenado por niimero de metas
35

30

B Eje Docencia

E Eje Investigaciony Extension

25

30
26
24 24
22
20 E Eje Vinculacién Universitaria
20
17 17
15 13
12 12
neos
10 9
7
6 6
5
5 4
l 1
[
12 11 13 23 16 21 14 22 35 31 36 25 32 39 37 15 34 33 38 24

Politicas Generales

Cantidad de Metas

Gréfico 2. Metas asociadas a cada una de las politicas generales
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Eje teméatico Docencia

En el siguiente cuadro se muestra la relacion que se da entre cada una de las politicas generales
y con sus respectivas politicas especificas y las metas que aportan a cada una de las politicas

generales.

Cuadro 2. Metas que contribuyen a cada Politica General y Especifica — Eje Docencia

Politica Politica Num. Refer
General Especifica Metas *

* Es importante recalcar que una meta puede aportar a varias politicas especificas a la vez y por ende a varias
politicas generales.

Como se puede apreciar en el eje teméatico de docencia la politica generales 1.1, 1.2 y 1.3 son las
gue mas peso tienen al asignarseles mayor cantidad de metas relacionadas para un total de 26,
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30 y 24 metas respectivamente, esto representa mas del 70% de las metas que aportan a dicho
eje tematico.

Las politicas generales de mayor referencia son las siguientes:

1.1 Se desarrollardn programas académicos de excelencia en las areas de ciencia y tecnologia,
procurando ampliar las posibilidades de acceso, la eficiencia y eficacia de los servicios y programas hacia
la poblacion estudiantil.

1.2 Se destinaran los recursos presupuestarios necesarios para la planificacion, ejecucién, control y
evaluacion exitosa de los programas académicos acorde con los ejes de conocimiento.

1.3 Se gestionara el mejoramiento continuo en todos los procesos académicos que aseguren la
excelencia basados en los fines, principios y valores institucionales.
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Eje tematico Investigacion y Extension

El eje tematico de Investigacion y Extensiéon cuenta con 5 politicas generales y 22 politicas especificas
y una distribucion de metas por cada politica especifica como se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 3.Metas que contribuyen a cada Politica General y Especifica — Eje
Investigacion y Extension

Politica Politica Num. Refer
General Especifica Metas *

* Es importante recalcar que una meta puede aportar a varias politicas especificas a la vez y por ende a varias
politicas generales.

Como se puede apreciar las tres primeras politicas generales son las que tienen un mayor nimero de
metas asociadas y representan un 80% de los esfuerzos destinados por la institucion a su cumplimiento.
A saber dichas politicas generales son:

2.1 Se desarrollaran proyectos de investigacion y extensién innovadores y de impacto cientifico y
tecnoldgico, conforme a los fines, principios y valores institucionales.

2.2 Se mejorara la gestion de fondos tanto internos (y) externos para el fortalecimiento de la investigacion,
como eje central de la academia y la extension, e instrumento para la transferencia de sus resultados.
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2.3 Se promovera el mejoramiento de procesos relacionados con la investigacion y la extension
asegurando la calidad, pertinencia, comunicacion e impacto en sus resultados.

La politica general que menor nimero de metas asociadas obtuvo fue la politica 2.4 con tan solo 1
metas asociadas a su cumplimiento, dicha politica es la siguiente:

2.4 Se planificaran y ejecutaran los procesos académicos relacionados con la investigacion y la extensién
de tal forma que se minimice y prevenga el impacto negativo sobre la salud y el ambiente.

Eje teméatico Vinculacion Universitaria

La vinculacion universitaria es el eje que cuenta con la mayor cantidad de politicas generales, pero
cuenta con la mejor distribucién de las metas entre las mismas, el siguiente cuadro muestra como se
vinculan las metas por cada politica.

Cuadro 4. Metas que contribuyen a cada Politica General y Especifica — Eje
Vinculacion Universitaria

Politica Politica Num. Refer

Num. Metas
Especifica Metas *

General

* Es importante recalcar que una meta puede aportar a varias politicas especificas a la vez y por ende a varias
politicas generales.

Todas las politicas generales cuentan con una cantidad similar de metas asignadas pero destaca la
politica general 3.5 con 13 metas asignadas, asi como las politicas 3.6 y la 3.1 con 12 metas asignadas,
que tiene relacion con los procesos administrativos en la prestacion de servicios, como se indica a
continuacion
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3.6 Se promovera que los procesos administrativos relacionados con la prestacién de servicios se
desarrollen con oportunidad y calidad

3.1 Se establecera la accién social como un mecanismo para contribuir en la atencién de las necesidades
del pais, segun las distintas areas de trabajo del ITCR, orientadas por los ejes transversales aprobados
por el lll Congreso.

3.5 Se planificaran y ejecutardn los procesos administrativos de manera que permitan una mejor
disponibilidad de tiempos y recursos asignados a las actividades de accion social.

Relacidon entre las politicas generales y el cumplimiento
de las metas planteadas en el PAO

Como parte del seguimiento que se le da al Plan Anual Operativo PAO, se clasifican las metas de
acuerdo al cumplimiento de las mismas cada afio en dos formas, el porcentaje de cumplimiento de la
meta y su % de Ejecucidén Presupuestaria para poder cuantificar cuantos recursos destina el TEC a
cada una de las metas. Es muy importante recalcar que hay metas que son de rutina, fondos del
sistema y las metas del proyecto de mejoramiento del banco mundial, que aparecen en varios
programas y tienen distintos porcentajes de cumplimiento y ejecucion presupuestaria de acuerdo al
programa donde se esté realizando la valoracion.

El promedio de cumplimiento de todas las politicas generales a través del cumplimiento de las distintas
metas asociadas fue de un 92%.

Cumplimiento y ejecucion presupuestaria — Eje Docencia

En el siguiente cuadro se muestra el detalle que promedia el cumplimiento y la ejecucién presupuestaria
de todas las metas que estan asociadas a una politica general dividas de acuerdo con el eje de
docencia.

Cuadro 5. Porcentaje de Cumplimiento de metas — Eje Docencia

Pélitica % de % Ejecuc.
General Cumplim. Presupuestaria
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1.1 Se desarrollardn programas académicos de excelencia en las areas de ciencia y tecnologia,
procurando ampliar las posibilidades de acceso, la eficiencia y eficacia de los servicios y programas
hacia la poblacién estudiantil.

1.6 Se potenciara el desarrollo del talento humano con la motivacion, los conocimientos y habilidades

para alcanzar la excelencia académica desde una perspectiva humanistica que contemple el compromiso
con el ambiente y una cultura de paz.

Cuadro 6. Metas asociadas a la politica general 1.6

Politica % % Ejecuc.
Metas
General Presupuest.

Cumplim.
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Cumplimiento y ejecucion presupuestaria — Investigacidén y Extension

En las politicas generales que contribuyen al eje de la Investigacion y Extension existen metas
asociadas a la politica general 2.4 que hacen que se tenga un bajo rendimiento como se muestra en el
siguiente cuadro::

Eje Investigacion y Extensidon
Cumplimiento de metas y ejecucidn presupuestaria

120%

100% 96% 100% 8%
() (V)
87% 91% 91% 88% 87%
81%
=
60%
40%
20%
0%
21 2.2 23 24 25
B % Cumplim M % Ejecucion
Presupuest.
Gréfico 3. Cumplimiento de las metas del eje de Investigacion y Extension

A nivel de metas que aportan a la politica general 2.4, se puede observar que hay una Unica meta con
un porcentaje de ejecucién presupuestaria del 71%.

A continuacion se muestra el desglose de las metas que aportan a dicha politica:
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Cuadro 7. Metas asociadas a la politica general 2.4

Politica % % Ejecuc.
Metas .
General Cumplim. Presupuest.
Total general 100% 71%

Cumplimiento y ejecucion presupuestaria —Vinculacion Universitaria

El eje de vinculacion universitaria se caracteriza por tener muchas politicas generales, pero hay pocas
politicas especificas asignadas a cada una de las politicas generales, en contraste con los otros ejes
de docencia e investigacion y extension.

En este eje la mayoria de las politicas generales solo tiene una politica especifica asociada, para mas
detalles puede verse el Cuadro 4- Metas que contribuyen a cada Politica General y Especifica — Eje
Vinculacion Universitaria

Cuadro 8. Porcentaje de Cumplimiento de metas — Eje Vinculacion Universitaria

Politica % de % Ejecuc.
General Cumplim. Presupuestaria

En el cuadro anterior se puede apreciar un bajo cumplimiento de las metas asociadas a las politicas
generales 3.3, 3.5y 3.7, y las metas que causan ese bajo rendimiento se muestran a continuacion:
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Cuadro 9. Metas asociadas a la politicas generales 3.3,3.5y 3.7

Politica etas % % Ejecuc.
General Cumplim. Presupuest.
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Ejecucidon presupuestaria institucional

Como parte de los mecanismos de control se realiza un analisis detallado sobre la cantidad de recursos
que se van ejecutando durante el afio, y el afio 2014 ya se contaba con todos los recursos del proyecto
del Banco Mundial en nuestra asignacion presupuestaria, al ser una cantidad considerable de fondos
es importante hacer la diferencia en la ejecucién, con dichos fondos y sin ellos.

A continuaciéon se muestra la ejecucion presupuestaria de la institucion tomando la consideracién del
proyecto del Banco Mundial.

Sin
| 55.2% 77.3%
compromisos
Con
Compromisos 60.7% 84.6%
Con Precompro. 75.8% 89.4%

Figura 4. Ejecucion presupuestaria 2014 - ITCR

Los compromisos presupuestarios son compras que se han ejecutado (Existe una orden de compra) y
se pasan del 31 de diciembre del afio en analisis, son compromisos de dinero que la institucion tiene
que honrar en el siguiente afio, un ejemplo muy comun es las licitaciones de edificios o equipos, que
gquedan adjudicadas, pero que el proceso para ejecutar todos los recursos destinados a estas
compras se va dando paulatinamente conforme van entregando los adelantos de las obras o los
equipos.

Los precompromisos son compras que estan en proceso, y que superan el 31 de diciembre, es muy
comun que se incluya dentro de estos precompromisos licitaciones que estan en proceso de
adjudicacion, todavia no hay una adjudicacion en firme, pero los recursos se estaran ejecutando en
un futuro cercano, otros tipos de compras menores también se incluyen en este rubro, que son
solicitudes de bienes que no se han concretado con una orden de compra.
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Por cada uno de los programas presupuestarios también se lleva el control sobre la ejecucion de los

mismos y a continuacion se muestra los detalles de la ejecucién presupuestaria de cada uno.

Cuadro 10.

Programa

Administracion
Docencia con BM
Docencia Sin BM
Viesa

VIE

San Carlos

Metas
PAO

%

Cumplim Compromisos

89,4
94,5
94,5
96,4
96,5

93,1

Ejecucion presupuestaria por programa

% Ejecucion Presupuestaria

Sin

75,8
40,3
79,6
77,9
71,5
76,4

Con
Compromisos

86

Con
Precomprom.

91,3
65,6
88,3
91,7
82,9
92,3

En este cuadro se puede ver el impacto que tiene el proyecto del Banco Mundial dentro de la ejecucion

presupuestaria en especial en la Vicerrectoria de docencia.

Sacando el factor del Banco Mundial del andlisis se puede observar que la VIE es la vicerrectoria que
sigue presentando una menor ejecucion presupuestaria, y este comportamiento se mantiene desde
afios anteriores, con respecto al afio 2013 lo que se tuvo en fue una mejora de solo 3% en su ejecucion,
por lo que seria importante analizar que otras medidas adicionales a las adoptadas para el periodo
2014 (reglamentos de modificaciones y personal de apoyo a investigadores) se podrian implementar
para mejorar dicha ejecucion presupuestaria.

El resto de Vicerrectorias tiene una ejecucion presupuestaria superior al 90% y destaca la VIESA que
ha mantenido durante los afios el mayor porcentaje de ejecucion presupuestaria de todos los

programas.
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Otras acciones desarrolladas por el ClI

El Estatuto Organico define una serie de funciones al Cl, aparte de la fiscalizacién del cumplimento de
la politicas generales por parte de la Rectoria. Citar todas las acciones realizadas en el cumplimiento
de estas funciones en este informe seria apartarnos del espiritu de lo solicitado por la AIR, sin embargo
deseamos hacer referencia a varios acuerdos importantes tomados por el Consejo Institucional durante
el afio 2014.

Asunto

No. de sesién

Reglamento sobre la prohibicién de fumado en el Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica

Sesion Ordinaria No. 2873 Articulo
11, del 18 de junio de 2014,

Modificaciones al Estatuto Organico

Varias sesiones, Sesion Ordinaria
No. 2864 Articulo 11, del 9 de abril
de 2014, Direccién de post grado

Sesion Ordinaria No. 2872 Articulo
7, del 11 de junio de 2014.
Modificacion del inciso b. Articulo
50 Bis del Estatuto Organico del
Instituto Tecnolégico de Costa

Rica, relacionado con la
Integracion 'y  funciones del
Consejo de Area
Reforma Integral del Reglamento de Normalizacion | Sesion  Ordinaria  No. 2858,
Institucional Articulo 12, del 26 de febrero de

2014

Modificacion de los articulos 3, 5 y 25 del Reglamento de
Convivencia y Reégimen Disciplinario de los y las
Estudiantes del Instituto Tecnolégico de Costa Rica, vy
Conformacion de una Comisién Especial que analice y
proponga una reforma a este Reglamento

Sesion Ordinaria No. 2872 Articulo
11, del 11 de junio de 2014, la

Licitacion Publica No 2012LN-000004-APITCR
“Construccién de Edificio de Aulas, Sede Central, Cartago”

Sesién Ordinaria No. 2857,
Articulo 11, del 19 de febrero de
2014

Asignacion de recursos para la automatizacién de procesos
utilizando tecnologias de informacién

Sesion Ordinaria No. 2866,
Articulo 9, del 2 de mayo de 2014

Modificacion Integral del Reglamento de Operacion de
pagos por Fondos de Caja Chica y Modificaciones al
Reglamento General de Tesoreria del Instituto Tecnoldgico
de Costa Rica

Sesion Ordinaria  No. 2870,
Articulo 7, del 28 de mayo de 2014

Maodificacion Integral del Reglamento de Transportes del
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

Sesion Ordinaria No. 2875,
Articulo 8, del 25 de junio de 2014
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Licitacion  Publica  No. 2014LN-000001-APITCR
“Concesion de Local para Servicio de Soda Periférica, Sede
San Carlos”

Sesion Ordinaria No. 2890
Articulo 9, del 15 de octubre de
2014

Licitacion Publica No. 2014LN-000005-APITCR “Concesion
de Local para Servicio de Soda Area Deportiva Sede
Central Cartago”

Sesiéon Ordinaria No. 2895,
Articulo 8, del 19 de noviembre
de 2014

Licitacion Pablica No. 2014LN-000004-APITCR
“Concesion de Local para Servicio de Soda Periférica El
Lago Sede Central Cartago”.

Sesiéon Ordinaria No. 2895, Art.
10 del19 noviembre 2014

Propuesta integral para la mejora de infraestructura del
Edificio de la Administracién Superior y la Escuela de
Computacion

Sesion Ordinaria No. 2897, Art. 7
del 03 diciembre 2014

Madificacion del Articulo 23 del Reglamento del Régimen
de Ensefianza-Aprendizaje del Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica y sus Reformas.

Sesion Ordinaria No. 2854 Art. 12,
del 29 enero 2014

Aplicacion del Programa de Admision Diferenciada para el
ingreso de estudiantes en el 2014 a las carreras de
Ingenieria en Computacién y Produccion Industrial, en el
Centro Académico de Limén

Sesion Ordinaria -2855-10,
5 de febrero 2014

Conformacion de una Comisibn Especial para que
dictamine sobre la situacién de la Escuela de Educacién
Técnica.

Sesion Ordinaria -2857-13
19 de febrero 2014

Solicitud a la Vicerrectoria de Docencia para que elaboren
una propuesta que permita solventar la problematica de
reprobacion y falta de cupos en los cursos de Fisica General

Sesion Ordinaria -2859-10
05- de marzo 2014

Observaciones a la propuesta de “Estructura organizacional
del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, sometida a consulta
por la Comision RETO-EO

Sesion Ordinaria -2860-8
12 de marzo 2014

Solicitud a la Administracion de un plan de intervencién
inmediata en los servicios de la Soda Comedor, asi como
un Plan de accién a mediano y largo plazo para mejorar los
servicios de alimentacion a nivel institucional

Sesién Ordinaria -2862-11
26 de marzo 2014

Observaciones a la propuesta de “Estructura organizacional
del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, sometida a consulta
por la Comision RETO-EO

Sesion Ordinaria -2860-8
12 de marzo 2014

Modificacion del Articulo 3, inciso e. del Reglamento de
Dedicacion Exclusiva del Instituto Tecnholdgico de Costa
Rica

Sesion Ordinaria -2862-10
26 de marzo 2014

Aprobacion de la Maestria en Direccion de Empresas

Sesién Ordinaria -2866-11
02 de mayo 2014

Integracion de una Comision Especial que analice y
proponga una Reforma integral al Reglamento de
Ensefianza Aprendizaje del ITCR

Sesion Ordinaria -2870-9
28 de mayo 2014
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Modificacion integral del Reglamento de Licencia Sabatica
para Profesores del ITCR

Sesion Ordinaria -2872-8
11 de junio 2014

Madificacion del inciso c) del Articulo 27 del Reglamento
Becas para el Personal del Instituto Tecnolégico de Costa
Rica

Sesién Ordinaria -2875-7
25 de junio 2014

Creacion Programa de Doctorado Académico en Ingenieria

Sesion Ordinaria No. 2876 Articulo
8, del 16 de julio de 2014

Creacion del Doctorado en Direccién de Empresas

Sesion  Ordinaria  No. 2880,
Articulo 11, del 13 de agosto de
2014

Creacion del Programa de Maestria en Ingenieria en
Dispositivos Médicos

Sesién  Ordinaria No. 2880,
Articulo 12, del 13 de agosto de
2014

Maodificacion del Articulo 79 del Reglamento del Régimen
de Ensefianza-Aprendizaje del Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica y sus Reformas

Sesion  Ordinaria  No. 2882,
Articulo 17, del 27 de agosto de
2014

Reformas del Reglamento del Régimen de Ensefianza
Aprendizaje, para modificar el Art. 10 y derogar su
interpretacion; derogar el Capitulo 12 “Disposiciones
Transitorias” e incluir un nuevo Capitulo 12 de la
reprogramacién de pruebas y otros compromisos
académicos por participacion estudiantil en Grganos y
actividades de representacion oficial

Sesiéon  Ordinaria No. 2883,
Articulo 11, del 03 de setiembre
de 2014

Creacion del Area Académica Doctorado en Ingenieria

Sesién Ordinaria No. 2886,
Articulo 8, del 24 de setiembre de
2014

Eliminacion de la Escuela de Ciencias y Letras y creacion
de la Escuela de Idiomas y Ciencias Sociales y la Escuela
de Ciencias Naturales y Exactas en la Sede Regional San
Carlos

Sesion Ordinaria No. 2890 Articulo
14 del 15 de octubre de 2014

Modificacion de los Articulos 5, 12, 13 y 19 de los
Lineamientos para Cursos de Verano

Sesion  Ordinaria No. 2892,
Articulo 11, del 31 de octubre de
2014
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Sistema institucional de indicadores

Los indicadores estratégicos son una excelente herramienta de planificacién que permite orientar la
toma de decisiones y controlar la efectividad de las acciones que se han implementado para el logro
de los objetivos generales.

Considerando lo anterior y aprovechando el esfuerzo que la Oficina de Planificacion Institucional ha
venido haciendo en el disefio y elaboraciéon de un sistema integrado de indicadores, el Consejo
Institucional se ha sumado a ese esfuerzo proponiendo un grupo de indicadores que seran claves para
monitorear el desarrollo estratégico Institucional. En una segunda etapa se estaran vinculando estos
indicadores con las politicas generales para ver su accion directa a cada una de estas politicas.

En este esfuerzo se han identificado un grupo importante de indicadores, el compendio general de los
indicadores se estara haciendo del conocimiento de toda la comunidad en el segundo semestre de este
afo, algunos de los indicadores mas importantes se mencionan a continuacion:

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR

Cantidad de carreras ofrecidas en el ITCR, segun grado
académico en un periodo determinado -2014 a 2015-
(Adicionalmente cuantificar oferta académica).
Cantidad total de estudiantes de primer ingreso en el ITCR
1. Fortalecer los programas académicos en los (Historico de 5 afios).
campos de ciencia y tecnologia a nivel de Cantidad total de estudiantes regulares matriculados en el
pregrado, grado y posgrado. ITCR por grado académico (Histérico de 5 afos).
Cantidad de estudiantes de primer ingreso, matricula regular
y graduados por Area de Conocimiento (Ciencias
Econdmicas, Educacion, Ingenieria y Recursos Naturales,
Histdrico de 5 afios).
Cantidad de participantes del proceso de admisién en el
ITCR, segun fase del proceso (cantidad de solicitantes,
cantidad de examinados, cantidad de elegibles, cantidad de
admitidos, cantidad de matriculados, Histérico de 5 afios)
Cantidad de becas otorgadas (socioeconomicas y estimulo)
en el ITCR en un periodo determinado (Histérico de 5 afios).
Materias con mayor reprobacion (las 10 materias con mayor
2. Mejorar el sistema de admision, permanencia  reprobacion en plazo histérico de 5 afos).
exitosa y graduacion de la Institucion Porcentaje de reprobacion de los estudiantes de las cohortes
en un periodo determinado (2008-2014).
Cantidad de estudiantes graduados en el ITCR (Histérico de
5 afios).
Distribucién absoluta y porcentual de los estudiantes
graduados en las universidades de Costa Rica (Publicas y
privadas) y distribucion porcentual del FEES en un periodo
determinado (OLAP-Conare)
3. Robustecer el vinculo con la sociedad en el Cantidad de proyectos de investigacién en el ITCR (Historico
marco del modelo de desarrollo sostenible a de 5 afios).
través de la investigacion cientifica y Cantidad de investigadores en el ITCR (Histérico de 5 afios).
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OBJETIVO ESTRATEGICO

tecnologica, la extension, la educacion continua
y la relacién con los graduados.

4. Fortalecer los procesos académicos, mediante
el mejoramiento continuo, el uso de tecnologias
innovadoras, la internalizaciéon 'y el
emprendedurismo.

5. Mejorar la generacion y transferencia de
conocimiento cientifico, tecnologico y técnico
innovador, de calidad y pertinencia,
promoviendo  enfoques inter, multi vy
transdisciplinarios.

6. Contar con procesos administrativos y de
apoyo a la vida estudiantil agiles, flexibles,
oportunos y de calidad para el desarrollo de las
actividades académicas.

7. Desarrollar el talento humano orientado hacia la
excelencia académica promoviendo enfoques
interdisiplinarios, multidisciplinarios y
transdisciplinarios.

INDICADOR

Cantidad de proyectos estudiantes en el ITCR (Historico de 5
afnos).

Cantidad de estudiantes asistentes en proyectos de
investigacion en el ITCR (Histérico de 5 afios).

Porcentajes de desempleo, subempleo y poca relacién entre
el empleo y formacion académica de los graduados de las
universidades publicas en un periodo determinado (OLAP-
Conare)

Porcentajes de la situacion de empleabilidad (desempleo,
subempleo, poca relacién e inactividad) de los graduados de
universidades en Costa Rica segin sector universitario
(estatales privadas) en un periodo determinado (OLAP -
Conare).

Porcentaje de desempleo de las personas graduadas, segun
area de conocimiento y universidad en un periodo
determinado (OLAP - Conare ).

Cantidad de carreras acreditadas y reacreditadas en el ITCR
(Historico del afio 2001 a la fecha).

Cantidad de publicaciones cientificas indexadas del ITCR
segun tipo de publicacién (Historico de 5 afios).

Cantidad de patentes tramitadas por el ITCR (Histérico de 5
afos).

Porcentaje de inversion realizada en 1+D en el ITCR en un
periodo determinado (Historico de 5 afos).

Presupuesto asignado a proyectos por tipo de fondo (FEES-
Fondo del Sistema, Historico de 5 afios).

Resultados de evaluaciones de servicios administrativos.

Cantidad de tiempo completos equivalentes (TCE) segun tipo
de personal (Docente y Administrativo) por grado académico
en un periodo determinado.

Cantidad de investigadores del ITCR por grado académico
(Historico de 5 afios).

Cantidad de funcionarios en carrera profesional por sector
(docente y administrativo) segin categoria en un periodo
determinado.

Cantidad de funcionarios en escalafén de apoyo a la
academia segun paso en un periodo determinado.
Presupuesto asignado y ejecutado correspondiente a
capacitacion y becas (Histérico de 5 afios, con y sin
compromisos, con y sin Recursos de PMI-BM).

Cantidad de funcionarios becados a nivel nacional e
internacional por grado académico (Histérico de 5 afios).
Cantidad de capacitaciones (capacitaciones y becas cortas)
otorgadas a funcionarios (Historico de 5 afios).
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OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR

Porcentaje de cumplimiento de metas y ejecucion
presupuestaria (del objetivo 8, con y sin compromisos,
Histdrico de 5 afios).
Monto del presupuesto asignado y ejecutado (del objetivo 8,
con y sin recursos del Banco Mundial, Histérico de 5 afios).
8. Fortalecer la incorporacién de las tecnologias de  Porcentaje del presupuesto asignado a bienes duraderos
informacion y comunicacion en el mejoramiento (con y sin compromisos, con y sin recursos del Banco
del quehacer académico y las actividades de apoyo ~Mundial, Historico de 5 afios).
a la academia (e infraestructura). Cantidad de usuarios de la plataforma del Tec Digital por tipo
de usuario en un periodo determinado.
Cantidad de equipo adquirido segun plan de renovacién en
un periodo determinado.
Presupuesto asignado al fondo de equipo cientifico y
tecnoldgico (Histdrico de 5 afios)
9. Aumentar la atraccion de recursos financieros Porcentaje de ingresos propios entre ingresos totales
complementarios al FEES. (Histérico de 5 afios)
10. Mejorar los procesos de negociacion del FEES Crecimiento porcentual del FEES/PIB en un periodo
que permiten contar oportunamente con mas determinado (Histérico de 5 afios).

recursos financieros. Crecimiento porcentual del FEES.
11. Incrementar el acceso a los recursos financieros = Porcentaje ingresos Fondo del Sistema respecto a total de
provenientes del Fondo del Sistema. ingresos del ITCR (Histérico de 5 afios).
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Conclusiones y Recomendaciones

El nivel promedio de cumplimiento de las politicas generales por parte de la Rectoria es de
89.4%, lo cual se considera muy adecuado dentro de la ejecucidn de las metas que se plantean
para la consecucion de las politicas generales, aunque con respecto al afio anterior se tuvo una
leve caida.

Se siguen presentando metas que presentan un nivel de cumplimiento bajo y una ejecucion
presupuestaria alta, eso conlleva a la constante revision de las metas que presenta este
comportamiento con el animo de evitarlo a futuro.

Se definieron en conjunto con la Rectoria, contando con el apoyo de las unidades asesoras,
indicadores estratégicos y de impacto que permitirdn dar un seguimiento mejor al cumplimiento
de las politicas generales y presentar un informe més claro y sencillo para la Asamblea
Institucional Representativa.

Se espera que la evaluacion futura de la Ejecucion del Plan Anual Operativo y de la Ejecucion
Presupuestaria, se haga con respecto a los indicadores estratégicos definidos para tal fin.

Las politicas generales y su cumplimiento en conjunto con las variaciones en los indicadores
estratégicos, deberian ser el Gnico marco de presentacion para la evaluacion del desempefio
institucional, que permita el analisis de tendencia.

El proyecto de mejoramiento institucional financiado con el empréstito del Banco Mundial, en
especial en la ejecucion presupuestaria, sigue siendo una variable que afecta y debe ser objeto
de andlisis en todos los afios que esté presente. La evaluacion plurianual de este proyecto
debe ser una alternativa a valorar para proyectos de esta naturaleza.

La baja ejecucion presupuestaria de la VIE, sigue llamando la atencién aunque se tomaron
acciones para su mejora, especificamente la asignacion de recursos y ajustes a la normativa
gue le permitieran tener una mejora sustancial. Debe seguir siendo objeto de analisis para
encontrar la mejorar correspondiente.

27 de 35



Anexos
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Usuarios

1.1 Se desarrollaran programas
académicos de excelencia en las areas
de ciencia y tecnologia, procurando
ampliar las posibilidades de acceso, la
eficiencia y eficacia de los servicios y
programas hacia la  poblacion
estudiantil.

Anexo 1. Politicas Generales y Especificas 2014

1.1.1 Se ampliara la oferta académica en las areas de ciencia y tecnologia
considerando los ejes de conocimiento estratégicos, buscando a su vez que
sean interdisciplinarios, transdisciplinarios,  multidisciplinarios y/o
interuniversitarios. Se hara con base en criterios de mayor acceso, calidad,
igualdad de oportunidades, pertinencia y disponibilidad de recursos.

1.1.2 Garantizar la equidad de oportunidades, permanencia exitosa,
formacién integral, reduccion de la desercién y del tiempo de graduacion.

1.1.3 Se implementardn estudios de seguimiento y mecanismos de
vinculaciéon con los graduados que permitan la mejora de los programas
académicos existentes.

1.1.4 Se mejoraran los programas docentes para que se fortalezcan los
atributos, la formacion profesional y las habilidades suaves de los
estudiantes, para su insercién exitosa en el mercado laboral.

1.1.5 Se impulsaré el desarrollo de cursos de posgrado bimodales y virtuales
~utilizando la plataforma de TEC Digital.

Financiera

1.2 Se destinardn los recursos
presupuestarios necesarios para la
planificacion, ejecucién, control vy
evaluacion exitosa de los programas
académicos acorde con los ejes de
conocimiento.

1.2.1 Se incrementaran los recursos destinados para el fortalecimiento de la
atraccion, ensefianza-aprendizaje, evaluacion de los programas académicos
y los servicios estudiantiles asociados, enfatizando en aquellos procesos
acordes con los ejes de conocimiento estratégicos.

1.2.2 Se estableceran las prioridades presupuestarias con base en la
planificacion institucional y el uso eficiente de los recursos. *

1.2.3 Se intensificaran acciones de coordinacion entre las instancias
institucionales y actores sociales externos tendientes a la atraccién y
generacion de fondos adicionales para el apoyo a actividades académicas
basadas en los ejes de conocimiento estratégicos y a actividades
relacionadas con la vida estudiantil.

1.2.4 Se gestionaran nuevos recursos para ampliar la oferta de programas
académicos interdisciplinarios e interuniversitarios tanto con universidades
estatales nacionales como con universidades internacionales.

1.2.5 Se gestionaran recursos para garantizar la equiparacion e igualdad de
oportunidades a personas con necesidades especiales en los ambitos
educativo y laboral.

! Esta politica se incluye en los otros ejes teméticos
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Procesos

1.3 Se gestionard el mejoramiento
continuo en todos los procesos
académicos que aseguren la
excelencia basados en los fines,
principios y valores institucionales.

1.3.1 Se gestionaran los procesos institucionales por medio de un sistema
integrado de gestion (calidad, ambiente y seguridad laboral) y la planificacién
estratégica, tactica y operativa, basados en los principios y valores
institucionales para lograr la consecucion de los fines institucionales.*

1.3.2 Se fomentara la actualizacién de la normativa institucional que permita
a la institucién, cumplir con su misién de manera oportuna y efectiva.

1.3.3 Se fortaleceran los procesos de autoevaluacion, acreditacién y
reacreditacion de los programas académicos de grado para promover la
calidad y el mejoramiento continuo.

1.3.4 Se promovera la movilidad de la comunidad estudiantil en las diferentes
carreras y programas tanto dentro de la Institucion como en el sistema
interuniversitario estatal.

1.3.5 Se mejoraran los procesos que favorezcan el acceso, la permanencia
exitosa, el buen desempefio académico, la formacion integral y la
culminacion de estudios de la poblacion estudiantil, detectando y corrigiendo
los factores que inciden negativamente en éstos.

1.4 Se estimulara la vision global, la
cultura de la comunicacién, los
procesos de internacionalizacion y la
consolidacion del emprendedurismo
en los programas académicos.

1.4.1 Se fomentaran los procesos de intercambio de caracter cientifico,
tecnoldgico y humanistico con instituciones nacionales y extranjeras, de los
profesores y estudiantes que impulsen el conocimiento, la cooperacién y la
innovacion de los programas académicos, asi como el intercambio de
caracter técnico de los funcionarios de apoyo a la academia que contribuyan
al mejoramiento de la gestion institucional.

1.4.2 Se promovera la internacionalizaciéon de la actividad académica
(docencia, investigacion y extension).

1.4.3 Se incorporara la cultura de emprendedurismo e innovacién en los
procesos de ensefianza aprendizaje.

1.4.4 Se fortaleceran los mecanismos de difusion y proyeccién del quehacer
institucional.

1.4.5 Se impulsara el desarrollo e implementacién de nuevas aplicaciones
tecnoldgicas en los procesos de gestion institucional, dando prioridad al uso
de plataformas de software libre.

1.5 Se planificaran y ejecutaran los
procesos académicos de tal forma que
se minimice y prevenga el impacto
negativo sobre la salud y el ambiente.

1.5.1 Se fortalecera la integracion de la dimensién ambiental en el disefio,
planificacién, ejecucion y control de los programas académicos.

1.5.2 Seincluiran en las actividades académicas las tematicas de prevencion
y minimizacion de los impactos negativos sobre salud y ambiente.

1.5.3 Se ejecutaran las labores institucionales en estricto apego al respeto
por la salud y el ambiente.

15.4 Se promoverd el uso eficiente de los recursos asi como el
establecimiento de estrategias para la minimizacién y mitigacion de emisiones
de gases de efecto invernadero.

Crecimiento
Aprendizaje

1.6 Se potenciara el desarrollo del
talento humano con la motivacion, los
conocimientos y habilidades para

1.6.1 Se impulsaran los programas de reclutamiento, seleccién, contratacién
y permanencia del talento humano de acuerdo con los intereses del
desarrollo académico institucional.
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alcanzar la excelencia académica
desde una perspectiva humanistica
que contemple el compromiso con el
ambiente y una cultura de paz.

1.6.2 Se promovera la excelencia y la innovacion en el desempefio de las
funciones mediante la formacién y capacitacion del talento humano, con
conocimientos y habilidades de acuerdo con las necesidades institucionales.

1.6.3 Se incorporardn tecnologias de informacién y comunicacién,
infraestructura y equipamiento adecuados en las escuelas, departamentos,
programas y cursos, facilitando el disefio, la planificacion y ejecucién de las
actividades académicas y de apoyo a la academia.
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Usuarios

2.1 Se desarrollardn proyectos de
investigacion y extension innovadores
y de impacto cientifico y tecnolégico,
conforme a los fines, principios y
valores institucionales.

2.1.1 Se implementaran estrategias que impulsen la innovacion e
incrementen el impacto cientifico y tecnoldgico o social de los proyectos de
investigacion y extension, segun los ejes de conocimiento estratégicos.

2.1.2 Se promoverd la inclusién de las tematicas de alta pertinencia social
en los proyectos de investigacion y extension considerando los ejes de
conocimiento estratégicos.

2.1.3 Se potenciaran las formas y vias de comunicacién de conocimiento
cuya finalidad sera el bien comin de acuerdo con los fines y principios de la
Institucion.

2.1.4 Se impulsara la transferencia de conocimiento cientifico y tecnoldgico
generado en los proyectos a los grupos beneficiarios en forma eficiente y
oportuna.

2.1.5 Se fomentara en los programas de posgrado la ejecucion de proyectos
de investigacién que tengan alto impacto en la sociedad.

2.1.6 Se fortaleceran los procesos de innovacion, investigacion y extension
mejorando las capacidades de los centros de investigacion y extension con la
participacion del sector privado, las instituciones del estado y las
universidades para que faciliten la adquisicion y renovacion de equipo
cientifico, tecnoldgico y material documental especializado.

2.1.7 Se promovera la interaccién con los sectores privado y gubernamental
para la implementacién de proyectos colaborativos

Financiera

2.2 Se mejorara la gestion de fondos
tanto internos (y) externos para el
fortalecimiento de la investigacion,
como eje central de la academia y la
extension, e instrumento para la
transferencia de sus resultados.

2.2.1 Se implementara una estrategia de blsqueda de recursos financieros
nacionales e internacionales para fortalecer el desarrollo de la investigacion,
la extensién, la innovacién y el desarrollo cientifico y tecnolégico.

2.2.2. Se estableceran las prioridades presupuestarias con base en la
planificacién institucional y el uso eficiente de los recursos.*

2.2.3 Se incrementard la asignacion de recursos presupuestarios para la
difusion y transferencia de la produccion académica resultante de la
investigacion, la extensién y desarrollo tecnolégico.

2.2.4 Se incrementaran los esfuerzos institucionales orientados a destinar
presupuestos que permitan un crecimiento sostenido de la inversion en
investigacion y extension.

2.2.5 Se destinaran recursos institucionales, como fondos de contrapartida
para promover la participacion de profesores y estudiantes, en redes de
investigacion.

Procesos

2.3 Se promovera el mejoramiento de
procesos relacionados con la
investigacion y la extension
asegurando la calidad, pertinencia,

2.3.1 Se gestionaran los procesos institucionales por medio de un sistema
integrado de gestion (calidad, ambiente y seguridad laboral) y la planificacién
estratégica, tactica y operativa, basados en los principios y valores
institucionales para lograr la consecucion de los fines institucionales.*

1 Esta politica se incluye en los otros ejes tematicos
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comunicacién e
resultados.

impacto en sus

2.3.2 Se fortalecerd la plataforma para la administracion de recursos
financieros destinados a la investigacion y extensién que se ejecuta mediante
FUNDATEC.

2.3.3 Se promovera el mejoramiento continuo de los procesos de evaluacion
de impactos y calidad del quehacer de los centros, programas y proyectos de
investigacion y extension.

2.3.4 Sefavoreceran los proyectos y programas de investigacion y extension
en los ejes de conocimiento estratégicos que promuevan el trabajo
interdisciplinario, interdepartamental e interinstitucional.

2.3.5 Se impulsara la creacion de plataformas y mecanismos para la difusion,
el intercambio y la transferencia de los resultados de los proyectos.

2.3.6 Se fortalecera el proceso de atraccion de recurso humano para
investigacion, altamente calificado que permita cumplir los fines y principios
institucionales.

2.3.7 Se fomentara la generacién de convenios que fortalezcan los procesos
académicos de alto impacto para el logro de los fines y principios
institucionales.

2.4 Se planificaran y ejecutaran los
procesos académicos relacionados
con la investigacion y la extension de
tal forma que se minimice y prevenga
el impacto negativo sobre la salud y el
ambiente.

2.4.1 Se fomentara la inclusién de elementos de salud, seguridad laboral y de
ambiente en las fases de formulacién, ejecucién y evaluacion de proyectos de
investigacion y extension.

Crecimiento
Aprendizaje

y

2.5 Se Incrementara la formacion,
capacitacion y superacion de los
académicos del ITCR en |la
formulacién, el desarrollo, la
comunicacién de resultados y la
divulgacion de resultados y la
administracion de proyectos de
investigacion y extension.

2.5.1 Se impulsaran programas de capacitacion y formacion que promuevan
la participaciéon de profesores en labores de investigacion y extension, asi
como el desarrollo de acciones que faciliten la transferencia de conocimientos
y habilidades en investigacion y extension.

2.5.2 Se fortalecerd la formacion de los profesores y estudiantes que
desarrollen proyectos de investigacion y extensiéon con énfasis en la
generacion de mejores procesos, productos y servicios.

2.5.3 Se consolidara el acceso, desarrollo y mantenimiento de redes
nacionales y regionales que apoyen el desarrollo de la investigacion y la
extension en la Institucion.

2.5.4 Se promovera la movilidad internacional del personal en actividades de
caracter cientifico-tecnolégico que permita la participacién de personal
externo en nuestra Institucién y la participacién de nuestro personal en
Universidades, Centros y otras instancias en el exterior.
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Usuarios

3.1 Se establecerda la accién social
como un mecanismo para contribuir en
la atencion de las necesidades del
pais, segun las distintas areas de
trabajo del ITCR, orientadas por los
ejes transversales aprobados por el Ill
Congreso.

3.1.1 Se desarrollaran programas, proyectos y actividades académicas,
fundamentados en los ejes de conocimiento estratégicos, que permitan
responder a los diferentes sectores.

3.2 Se desarrollara la prestacion de
servicios a terceros como una forma de
vinculacién con la sociedad y fuente
adicional de financiamiento,
atendiendo a los fines y principios de la
Institucion, sin que vaya en detrimento
de la academia ni el ambiente, y no
represente una competencia desleal a
terceros.

3.2.1 Se fomentara la prestacion de servicios con caracter remunerado
atendiendo criterios de calidad, con un alto contenido cientifico-tecnolégico o
social concordante con los fines y principios institucionales

3.2.2 Se implementaran mecanismos de vinculacién y comunicacion con los
graduados que permitan mejorar el disefio y desarrollo de programas de
formacion continua.

3.2.3 Se fortalecera el desarrollo de actividades nacionales e internacionales
dirigidas a las necesidades de educacién continua de los graduados,
formacioén de cuadros técnicos, capacitacion para un segundo idioma y otras
que demandan los diferentes sectores sociales.

Financiera

3.3 Se asignaran recursos para la
accion social de manera que se logre
una mayor proyeccion institucional en
el ambito sociocultural, productivo y
organizativo.

3.3.1 Se incorporaran los recursos en forma paulatina y de acuerdo con las
posibilidades financieras, necesarios, para mejorar la vinculacién y educacion
continua.

3.4 Se favorecera la prestacion de
servicios como una forma
complementaria de financiamiento.

3.4.1 Se desarrollaran programas y actividades de prestacion de servicios que
contribuyan a complementar el crecimiento y consolidacion de las Escuelas,
garantizando presupuestariamente el mantenimiento y reemplazo de los
bienes institucionales utilizados en tales actividades.

3.4.2 Se fortalecerd la plataforma para la administraciéon de recursos
financieros en el ambito de la vinculacién con fondos externos mediante
FUNDATEC.

Procesos

3.5 Se planificaran y ejecutaran los
procesos administrativos de manera
que permitan una mejor disponibilidad
de tiempos y recursos asignados a las
actividades de accion social.

3.5.1 Se promovera el mejoramiento de los procesos administrativos que
apoyan las actividades de vinculacion y la respectiva priorizacién que realizan
las diferentes instancias institucionales.

3.5.2. Se estableceran las prioridades presupuestarias con base en la
planificacién institucional y el uso eficiente de los recursos.*

3.6 Se promovera que los procesos
administrativos relacionados con la
prestacion de servicios se desarrollen
con oportunidad y calidad.

3.6.1 Se gestionaran los procesos institucionales por medio de un sistema
integrado de gestién (calidad, ambiente y seguridad laboral) y la planificacién
estratégica, tactica y operativa, basados en los principios y valores
institucionales para lograr la consecucién de los fines institucionales.®

3.7 Se planearan y ejecutardn los
procesos de prestacion de servicios y
de accion social de tal forma que se

3.7.1 Se incluirdn criterios de sostenibilidad ambiental en las fases de
formulacién, ejecucién y evaluacion de los programas, de las actividades de
prestacion de servicios y de la accién social.

3 Esta politica se incluye en los otros ejes tematicos




minimice y prevenga el impacto
negativo sobre la salud y el ambiente.

3.8 Se fortalecera la cultura de la
comunicacién como parte integral de
los procesos de vinculacién.

3.8.1 Se desarrollardn acciones que permitan mejorar los canales de
comunicacion internos y externos que lleven a la mejora del quehacer y de
la imagen institucional.

Crecimiento
Aprendizaje

3.9 Se incrementara la formacion, la
capacitacion y la superacion de las y
los funcionarios del Instituto en la
formacion, el desarrollo sostenible y la
administracion ~ de  proyectos Yy
actividades de accion social 'y
prestacion de servicios.

3.9.1 Se capacitard al personal para aumentar la participacién en
actividades de vinculacion y prestacion de servicios.

3.9.2 Se brindard una plataforma digital que permita la obtencién de
informacion fidedigna, oportuna de facil acceso, manejo e interpretacion que
favorezca el desarrollo de la vinculacion y prestacién de servicios.
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