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Elporqué de estamemoria

Al conmemorarse, en el 2020, los 45 afios de la creacién de lo que
hoy dia es el Centro de Vinculacién, se ha querido dejar un legado
a través de esta Memoria sobre los hechos y las personas que,
desde sus inicios, dieron sus aportes para que esta dependencia
permaneciera en el tiempo y evolucionara segun las necesidades
de sus usuarios, tanto del Tecnoldgico de Costa Rica como
externos, principalmente quienes pertenecen al sector productivo
del pais.

Quizéa uno de los aspectos que mas ha caracterizado al Centro de
Vinculacion es su adaptacion al cambio y una constante evolucion
que le ha permitido mantenerse como un centro modelo y lider
en su campo de accién. Desde ser un importante proveedor de

informacién cientifica y tecnoldgica para personas investigadoras,
empresarias, docentes y estudiantes; hasta conformarse en un
solido Centro de Vinculacién con el sector externo en un amplio
sentido, que promueve y fortalece la relacién del Tecnologico de
Costa Rica con todos los ambitos de la sociedad; en su trayectoria,
ha desempefiado un importante rol dentro del TEC para el apoyo al
desarrollo cientifico, econdmico y social del pais.

Esta Memoria presenta un resumen de la evolucién del Centro,
pretende quedar como documento de consulta para las nuevas
generaciones de funcionarios de esta dependencia, y del TEC en
general.
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Metodologia

Para la elaboraciéon de esta Memoria, se realizé6 una exhaustiva
consulta en los medios impresos de la Oficina de Comunicacion y
Mercadeo del TEC, a saber: Fragua, Estructura, InformaTEC y Hoy
en el TEC. A través de sus medios de comunicacion, esta oficina
ha documentado y divulgado las diversas actividades realizadas
en el Centro durante sus 45 afios de existencia; por tanto, se
realizé un repaso cronolégico de las publicaciones sobre el CIT en
esos medios, estas aportaron la mayor cantidad de informacién

que contiene la Memoria. También, se reviso el archivo fotografico
del Centro de Archivo y Comunicaciones del TEC, ademas
de la coleccién de publicaciones de la Biblioteca del Campus
Tecnoldgico Local San Carlos, esta Ultima para documentar las
publicaciones de la Unidad de Tecnologia Apropiada del CIT. Un
aporte importante fue el de los exdirectores y exdirectoras del
Centro de Informacién Tecnoldgica quienes desde su perspectiva,
enriquecieron el contenido de este documento.
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Palabras de los autores

En algunos casos, como en el de la elaboracion de esta memoria,
ser testigo y haber formado parte de la evolucion y transformacion
del Centro de Vinculacion me permite, como autor, tener una
perspectiva cercana, objetiva y emocional, a la vez, sobre una
dependencia que se convirtié en fuente de desarrollo profesional
y personal desde que inicié mi trabajo en ella en 1982, hasta el dia
de mi jubilacion en el 2020. La huella que este lugar deja en las
personas que han tenido la fortuna de formar parte de su equipo
de trabajo es perenne. No podria concebir mi vida actual sin el
bagaje de experiencias profesionales, académicas y personales
que vivi durante 38 afios en este Centro.

Aunado a ello, el rol que ha desempeiiado el Centro de Vinculacion
en el TEC le ha permitido estar en contacto permanente con
todas sus dependencias, ya sean escuelas, laboratorios o
centros de investigacién; mas importante adn, le ha permitido
mantener un vinculo con el sector externo, es decir, sociedad civil,
empresas o instituciones publicas que lo acercan a la realidad
nacional y le permiten ofrecer servicios y acompanamiento
pertinentes que, en Ultima instancia, fortalecen la relacién del TEC
con su entorno local, nacional e internacional.

La importante evolucién de este Centro involucré desde
su adaptacién a las nuevas tecnologias de informaciéon vy
comunicacion hasta el desarrollo de servicios y actividades
especializadas para fortalecer la Inversién Extranjera Directa (IED),
el Desarrollo Econdmico Local y la capacitacion a las personas
adultas mayores; lo cual es una demostracién de su versatilidad
y pertinencia en la sociedad actual. No todas las universidades
tienen una dependencia tan sui generis en su estructura
organizacional que apoye indistintamente a estudiantes, pequefios
y grandes empresarios, autoridades locales o nacionales y que,
sobre todo, se mantenga en el tiempo gracias al profesionalismo y
adaptabilidad de sus funcionarios y funcionarias.

La huella que deja el Centro de Vinculacién es profunda y
perenne. Durante estos 45 afios, ha cosechado importantes logros
y continuara haciéndolo durante las préximas décadas por medio
de la contribucion, entrega y el profesionalismo de su personal, asi
como el apoyo de las autoridades institucionales.

Master Jorge Quesada Araya



Haber participado en la elaboraciéon de esta memoria significd
realizar un maravilloso viaje al pasado, es haber abordado la
maquina del tiempo para (a partir del conocimiento del tiempo
presente) valorar la visién, el aporte, los proyectos, las ilusiones, el
trabajo cotidiano y las decisiones trascendentales que permitieron
el nacimiento, la consolidacion y la evolucién constante de lo que
hoy es el Centro de Vinculacién: un Departamento con firmes
raices sustentadas en su pasado, asimismo, con frondosas ramas
que se extienden constantemente hacia nuevos horizontes.

Comprimir 45 afios de trayectoria en unas cuantas paginas es una
ardua tarea, no sin riesgo de dejar en el camino hechos y aportes
que, por falta de evidencias, hiciera dificil su relato. A pesar de tal
circunstancia, parece que la intensa labor de rastrear y recuperar

documentos, noticias, informes, fotografias y testimonios dio
su fruto en una obra cronolégicamente comprensiva, fiel a la
trayectoria del Centro y a las personas que lo hicieron posible,
sazonada con ese sentimiento de identificacion, de pertenencia
a la institucion, de satisfaccion y de orgullo por el deber cumplido
que, sin duda, ha caracterizado a todas las personas que, durante
estos 45 afos, han aportado sus conocimientos, sus fuerzas y sus
capacidades en la construccién de tan importante oficina, cuyo
impacto ha logrado ser positivo, no solamente para la comunidad
institucional sino también para el pais.

Master Juan Carlos Carvajal Morales

—
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En mi rol actual como Rector del Tecnolégico de Costa Rica,
y en el marco de la celebraciéon del 45 aniversario del Centro
de Vinculacién, quiero felicitar a este grupo de funcionarios vy
funcionarias, quienes, con su esfuerzo cotidiano, materializan la
conexioén de la Universidad con la Sociedad.

En su primera etapa, como estudiante y luego como profesor, fui
usuario de los servicios del Centro de Informacion Tecnoldgica,
instancia que ponia las novedades en el desarrollo tecnolégico en
el mundo a disposicién del publico interno y externo, por medio
de las tecnologias de comunicacién disponibles. De esta manera,
el TEC se posicion6 como referente en el manejo de informacién
en ciencia y tecnologia, necesaria para impulsar la transformacién
del modelo de desarrollo de pais. Durante su segunda década de
existencia, los servicios del CIT aumentaron gracias a la llegada de
la internet y de las tecnologias digitales.

A finales de la década de los 90, el CIT se convirtié en el enlace
de las unidades académicas con los sectores socio productivos,
particularmente cuando el pais aposté por la atraccion de
inversion extranjera directa en areas de ciencia y tecnologia. Como

Presentacion por parte del

Rector del Instituto Tecnologico
de Costa Rica

profesor de la Escuela de Ingenieria Electrénica, me correspondio
representar al TEC en diferentes actividades facilitadas por el CIT,
donde se exponia a las empresas extranjeras la oferta académica
y de servicios de esta institucion.

La transformacion del CIT en el Centro de Vinculacion, durante
el 2004, fue un paso natural para reconocer la amplitud de las
funciones que este departamento asumioé con el paso de los afos.
Sobresalen sus aportes en el campo de los modelos de desarrollo
econdmico local (Zonas Econdmicas Especiales), y el manejo de la
propiedad intelectual en el TEC.

iMuchos éxitos en los préximos 45 afos!

Ing. Luis Paulino Méndez, Rector
Tecnoldgico de Costa Rica



Desde su creacion en 1975, lo que conocemos hoy como Centro
de Vinculacion ha sido un departamento del TEC con capacidad de
adaptar sus areas de accion de acuerdo con los cambios internos y
externos que, en el transcurso de los afios, se han dado en las lineas
estratégicas definidas a nivel institucional, para la atencién oportuna y
profesional de temas prioritarios que se le fueron asignando.

Cuando ingresé a laborar en el Centro de Vinculacion, tuve contacto
con areas que no conocia de previo, como la propiedad intelectual
y las estrategias de desarrollo econdmico local, entre otras. Sin
embargo, fue facil el proceso de incorporacion, lo que me permitié
adquirir nuevos conocimientos que he puesto en practica.

Entre los aspectos que he valorado desde que me incorporé a este
departamento, puedo mencionar la gran cultura de trabajo en equipo,
y la apertura que le caracteriza siempre en el marco de respeto a las
individualidades.

Como dice la sabia frase del fildsofo Heraclito: “lo Unico constante
es el cambio” y, en este sentido, el Centro de Vinculacién es un vivo
ejemplo, lo que le ha permitido mantenerse vigente dentro de la vida
institucional de la que forma parte.

Al llegar al aniversario 45, se considerd importante crear una memoria
que resumiera la trayectoria de todos estos afios, en la que quedara
plasmado el trabajo y esfuerzo de todas las personas que han sido
parte del Centro de Vinculacion. Ademas, también se hizo como un
reconocimiento al impacto y la huella que se ha dejado, exponiendo
los retos y proyectos visionarios que se asumieron con éxito.

Presentacion por parte
de la directora del

Centro de Vinculacion

En una institucion de educacién superior como el TEC, donde se
forman profesionales de calidad que se convierten en los mejores
embajadores de la institucién y del pais, siempre se debe procurar,
gestionar y mantener una relacién continua y directa con los sectores
socio-productivos, empresariales, gubernamentales, entre otros;
asi como otras organizaciones que promueven y potencian dichos
sectores.

Esa es la funcién principal que ha asumido el Centro de Vinculacion,
colaborando para que la universidad se mantenga actualizada en
los requerimientos y necesidades de su entorno, de manera que las
instancias internas, en especial las unidades académicas, administren
su accionar a partir de la realidad local, nacional e internacional y se
adapten para responder, entre todos, al cumplimiento de la misién y
fines institucionales, desde las dreas medulares que son la docencia,
la investigacion, la extensién y la accién social.

Nuestro deseo es continuar la misién que hemos definido con el fin
ultimo de contribuir al desarrollo cientifico-tecnoldgico y la calidad de
vida de la sociedad costarricense.

Con mucha alegria y carifio, les presentamos esta memoria que
esperamos les permita conocer y recapitular la historia de los primeros
45 afos del Centro de Vinculacion.

Ing. Ana Cristina Rivas Bustos
Directora

—_—
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Lacreacion del TECy el inicio de laerade los

servicios de mformacion

La creacién del TEC, mediante la Ley 4777 del 10 de junio de
1971, estipula en su articulo 3 que: “El Instituto esta dedicado al
campo de la tecnologia y ciencias conexas y tiene como propdsito
lograr, mediante la ensefianza, la investigacion y el servicio a la
sociedad, la excelencia en la formacion integral de profesionales
y la incorporacion, sistematica y continua, de la tecnologia que
requiere el desarrollo de Costa Rica dentro de su propio campo
de accion.” Para tal fin, desde sus inicios, el TEC empezd a
disefar y crear los primeros departamentos encargados de enlazar
las dependencias del TEC con el sector productivo del pais. En
primera instancia, se estudiaron las necesidades de la industria
de ese entonces en cuanto al perfil de profesionales en areas
tecnoldgicas, asimismo, se abridé la posibilidad de que estas
industrias dieran la oportunidad a estudiantes para que realizaran
sus practicas profesionales a través de un plan denominado “Plan
Tecnolégico Industria”.

Las autoridades de la Rectoria de ese entonces pensaron en la
necesidad de iniciar un programa de Investigacién y Extensién

Tecnolégica que dio como resultado la creacion de cuatro
departamentos: el Centro de Investigacion Tecnolégica, el
Departamento de Extensién, la Editorial Tecnoldgica y el Centro
de Informacién Tecnolégica. La afinidad que tenian estas unidades
permitié estructurar una organizaciéon que las integrara, fue asi
como nacié la Divisién de Investigacion, Desarrollo y Extensiéon
Tecnolégica (DIDET) que se encargdé de administrar los recursos
del TEC destinados al desarrollo del pais.

Especificamente, se brindé un importante apoyo a estudiantes
para la realizacién de sus practicas de especialidad; se brindo
apoyo a personas egresadas mediante un servicio de informacién
acerca de fuentes de empleo (banco de trabajo). Ademas,
se desarroll6 una serie de actividades dirigidas a la empresa
y a la comunidad con el propésito de motivar la superacion de
dichos sectores. Afios después, estas acciones evolucionaron y
se fortalecieron de manera exponencial como parte del quehacer
del Centro de Informacién Tecnoldgica.



Origen y conformacion del
Centro de Informacion Tecnologica (CI'T

En cuanto al Centro de Informacién Tecnolodgica, esta dependencia
nace, en 1975, como una solucién al problema de la falta de
informacién técnica procesada que sufria, en general, el sector
industrial del pais. El Centro se dividia originalmente en tres
secciones: servicios Bibliotecarios, servicio de Documentacion y
el servicio de Enlace a la Industria. Es Importante destacar que,
para ese entonces, no existian las herramientas tecnoldgicas de
hoy dia, aun asi, estos servicios fueron novedosos y de mucha
proyeccion.

En un principio, lo que hoy es la Biblioteca José Figueres Ferrer
formd parte del CIT, basicamente brindaba servicios bibliotecarios
tradicionales a estudiantes y docentes del TEC. El servicio de
Documentacién se encargaba de estar en contacto con centros
similares en el extranjero para brindar asistencia en areas de
informacidn, tanto tradicionales como especializadas, y el servicio
de Enlace a la Industria se encargaba de acercarse a este sector
con el fin de hacer efectivos todos los beneficios del Centro de

Informacion Tecnoldgica, a la vez, de obtener retroalimentacion
para cubrir adecuadamente las necesidades del sector en cuanto
a requerimientos de informacién y documentacion técnica. El
primer director del Centro de Informacién Tecnoldgica fue el Ing.
Gerardo Mirabelli Biamonte, a quien le correspondié sentar las
bases de un centro totalmente innovador para su época.

La investigacion también se apoyd por medio de proyectos
que permitieran desarrollar tecnologias locales o adoptar las
tecnologias extranjeras bajo un proceso racional y experimental,
igualmente, para sustituir tecnologias importadas de alto costo con
métodos mas acordes a la realidad de Costa Rica. Este trabajo
permiti6 la creacion del Centro de Investigacién Tecnoldgica que
también formé parte de la DIDET; el Ing. Gustavo Priffer fue el
primer director de este Centro, encargado de dirigirle los destinos,
en estrecha colaboracién con el incipiente Centro de Informacién
Tecnoldgica.

—
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Instancias y organizaciones
que apoyaron la creacion del CI'T

Los primeros pasos del Centro de Informacién Tecnoldgica contaron
con el apoyo de instituciones como la Organizacion de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI). En 1976,
esta organizacién financié un viaje de su primer director el Ing.
Gerardo Mirabelli Biamonte a Dinamarca a fin de recibir un curso
de capacitacién en el Servicio de Informacién Técnica Industrial de
ese pais; gracias a lo cual, servicios como el de Documentacién
se encargaban de investigar, recopilar y poner al servicio de
interesados (académicos o cientificos, industrias, empresas y
estudiantes) informacion técnica especializada sobre estudios
en el mundo, con respecto a materiales y materia prima para el
desarrollo de la tecnologia y la produccién en diferentes ambitos.

En 1975, a muy pocos afos de fundado el TEC, un grupo de
representantes del sector industrial vio la necesidad de vincularse
a la nueva universidad con el objetivo de colaborar para promover
su crecimiento econdmico, social y cultural; de la misma forma,
servir de enlace entre el Instituto (a través de la creacién de la
Asociacién de Colaboracion del Instituto Tecnologico de Costa
Rica) y la comunidad en general, particularmente con el sector
industrial. Ademas, esta Asociacidén procuraria sugerir nuevas
orientaciones que permitieran al TEC adecuar sus planes de estudio
a las necesidades de la comunidad, entre otras actividades.

La Junta Directiva de la Asociacién estuvo integrada por
representantes de las empresas Ricalit, Conducen, Jack’s, Envasa,

Banco de Costa Rica, Electronics y Candy Products; lo que
refleja una vision muy temprana de la vinculacion del TEC con los
sectores productivos, locales y nacionales, a su vez, ello evidencio
que el sector productivo aceptaba la orientacion que tenia la
nueva universidad. Justamente, ese afio se gestaba la creacién
del Centro de Informacion Tecnolégica, esos primeros pasos de
vinculacién sentarian las bases para desarrollar los servicios que,
a posteriori, prestaria el CIT a las empresas locales y nacionales.

Poco a poco, el Tecnolégico fue consolidando el concepto
del Centro de Informacién Tecnoldgica con la colaboracién de
la ONUDI, el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y
Tecnolégicas (CONICIT), la Organizacion de Estados Americanos
(OEA), el Centro Internacional de Investigacion y Desarrollo (CIID)
de Canada, y el National Technical Information Service (NTIS) de
los Estados Unidos, entre otros. Desde un inicio, el CIT también
formd parte de la Red de Servicios Informativos de Asistencia
Técnica a la Empresa de América Central, el Caribe y México.

Cuatro afios después de su creacion, el CIT tenia consolidados:
los servicios de informacion, de evacuacion de consultas técnicas
y de documentacion, asi como una amplia gama de clientes o
usuarios, sobre todo de la pequefia y mediana empresa.

Al no existir los recursos tecnolégicos ni de comunicaciones que
se tienen en la actualidad, la dindmica de funcionamiento consistia
en contar con un grupo de ingenieria especializado en diferentes



ramas de la industria, sus integrantes fungian como “agentes” en
las empresas y diagnosticaban las necesidades de determinada
industria, asi se gestdé el enlace de este Centro con distintos
sectores industriales del pais.

Desde 1978, el National Technical Information Service (NTIS), del
Departamento de Comercio de los Estados Unidos, pensaba en la
idea de crear una red informativa de ambito regional, a raiz del Pro-
yecto Especial de Informacién y Asistencia Técnica a las Empre-
sas, de la Organizacién de Estados Americanos. No fue sino hasta
1984 que el entonces director del CIT, Ing. Gerardo Mirabelli Bia-
monte, asistié a un encuentro de agencias del NTIS en Medellin,
Colombia, en este evento se comenzé a plasmar acciones de coo-
peracion regional, orientadas hacia el intercambio de informacién,
capacitacioén y asistencia técnica.

En efecto, el CIT se convirtié en la oficina coordinadora de la red del
NTIS, esta incluia a Colombia, Ecuador, Guatemala y Panama; con
ello se iba posicionando como un departamento lider en su campo.

Esta coordinacién permitié capacitar a su personal y financiar
plazas para promover los servicios de informacién a la empresa,
apoyo posible gracias al convenio suscrito entre el NTIS y el TEC
en 1978. Esta agencia elabora y difunde investigaciones realizadas
en muchos campos del saber, entre ellos: agricultura, quimica,
administracion, alimentos, ingenieria industrial y computacion;
sus servicios se brindan en todo el mundo, especialmente en los
paises en vias de desarrollo de América Latina, ademas de Asia y
Africa.

El 11 de junio de 1979, se inaugura oficialmente el edificio del Cen-
tro de Informacion Tecnoldgica que, para entonces, albergaba
también a la Biblioteca, la Editorial Tecnoldgica y la Unidad de Me-
dios y Servicios Audiovisuales (dependencias del CIT para en ese
momento). Este edificio, en el que adn permanece el Centro, tiene
un area de 3.240 m?, en su momento, la construccién de dicho
inmueble tuvo un costo de cuatro millones de colones, fondos pro-
venientes del | Préstamo del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) para la educacion superior.
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Lapuerta de acceso ala informacion
cientifico-tecnologicay el inicio de la

automatzacion de datos

A finales de la década de los setenta, el CIT inici6 los procesos de
automatizacion de la informacién. Esto le permitié brindar servicios
de manera mas eficiente y en menor tiempo, pues permitia que
los datos requeridos por usuarios fueran dados en segundos en
la pantalla de una terminal de computadora. Este proceso se dio
con la cooperacién econémica y técnica del Centro Internacional
de Investigacion y Desarrollo (CIID) de Canada, mediante la
incorporacién del sistema Integrated Scientific Information Service
(ISIS) en lo que fuera el Centro de Cémputo de entonces, hoy
Departamento de Administracion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (DATIC).

Paralelamente en 1979, se iniciaron las primeras pruebas para
conectar al CIT, via télex, con bancos de datos de diferentes partes
del mundo, lo que permitiria obtener cualquier tipo de informacién
que se quisiera en cuestion de minutos. Para ese momento, no
existia Internet.

El trabajo que estaba desarrollando el CIT fue reconocido por el
Ing. Ernesto Macaya, miembro del Consejo Director del Consejo
Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas (CONICIT),
durante una conferencia sobre transferencia tecnoldgica en la que
indicé que “el punto de partida para una transferencia tecnoldgica
mas justa, es la informacidn, y de ello que uno de los grandes éxitos
que en ese campo tiene Costa Rica es el Centro de Informacion
Tecnoldgica (CIT) dependencia del Tecnoldgico”.

Dicho reconocimiento recibié también el apoyo de las directivas
y representantes de organizaciones que brindaban servicios
de informacién y que participan en la Red Latinoamericana de
Informacion Técnica. Terrance Lindermann, Director General para
América Latina del NTIS, y Frank Post, Director Regional para
América Latina del NTIS, fueron los encargados de darle al CIT tal
distincion.



Unidades del

Centro de Informacion
Tecnologicay sus servicios

Unidad de Documentacion

Los primeros afios de la década de los ochenta fueron una época
carente de los beneficios que trajo consigo el advenimiento de
Internet. La forma de tener acceso a informacién mundial se
podria considerar bastante arcaica hoy: los catalogos impresos de
referencias bibliogréaficas y catalogos de maquinarias, herramientas
y equipos; de igual forma, la foto duplicacion de articulos de
revistas técnicas especializadas, ubicadas en bibliotecas por todo
el mundo; estos eran los medios mas sofisticados que se tenia
en ese entonces para acceder a la informacién, solo muy pocas
instituciones (principalmente algunas bibliotecas) brindaban ese
tipo de servicios.

La Unidad de Documentacion del CIT era la encargada de adquirir
esos productos y los ponia a disposicién de estudiantes, docentes,
investigadores, empresas y publico en general. Aungue se contaba

con un material referencial muy especializado, la Unica forma
de aprovecharlo era solo de manera presencial en sus oficinas
ubicadas en el segundo piso de la Biblioteca; por supuesto,
acarreaba un mayor gasto de tiempo para investigar por parte de
las personas usuarias.

En febrero de 1984, el NTIS organizé un seminario en Costa Rica
sobre mercadeo y promociéon de servicios de informaciéon para
discutir la puesta en marcha de los proyectos piloto de mercadeo
y promocion de servicios de informacion de sus agencias en
Jamaica, Colombia y Costa Rica. Este seminario gir6 en torno
al mejoramiento de los servicios disponibles para investigadores,
industriales, estudiantes y publico en general, probando e
incorporando nuevas técnicas de mercadeo y promocion.

N
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El seminario adquirio relevancia en el medio y contd con la participacion del Dr. José Antonio Zaglul, Vicerrector de Investigacion y Extension; el Dr. Joseph Caponio,
director del NTIS en Estados Unidos; y el Rector del TEC de ese momento, Arquitecto Roberto Villalobos Arddn. (Foto: InformaTEC, marzo de 1984)



1

s
-

]
¢

)
1l

=l

El Ing. Gerardo Mirabelli, director del CIT entre 1979 y 1981, mientras revisaba los catalogos de referencias bibliograficas de la Unidad de Documentacion del CIT, que eran la
base para brindar diversos servicios de acceso a informacion especializada en la década de los 80. (Foto: Centro de Archivo y Comunicaciones, TEC)




Consultas técnicas, un servicio de alto perfil para las empresas

y lainvestigacion

Con el fin de brindar un servicio mas eficiente, oportuno y
que no demandara que las personas usuarias tuviesen que
desplazarse a las oficinas del CIT en Cartago, la Unidad
de Documentaciéon cred el servicio de Consultas Técnicas,
el cual fue uno de los pilares en cuanto a su modalidad y
pertinencia. Basicamente, consistia en que un usuario planteaba
una necesidad especifica de informacion, ya fuese para elaborar
una tesis, resolver un problema técnico en una empresa, o conocer
el estado del arte de un descubrimiento de su interés. Este
beneficio dio pie a la contratacién de diferentes especialistas en
areas como la administracion, la agricultura, la comunicacion, ,
la producciéon industrial y la bibliotecologia que se sumaron al ‘
equipo humano del CIT, a fin de ampliar la cobertura tematica,

a su vez, aumentar la capacidad de resolucion de las consultas

en relaciéon con la variedad de temas que demandaba el usuario.

T
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En la década de los ochenta, los catalogos impresos de referencias
bibliograficas en distintos temas eran una de las multiples fuentes
primarias con que contaba el CIT para resolver las consultas técnicas
que planteaban sus usuarios. (Foto: InformaTEC, numero 69, 1984)



Busquedas de informacion en bases de datos internacionales

Quiza este es el servicio que mas evoluciond en el CIT desde su
creacion. Si se considera que, en un principio, el acceso a bases de
datos dependia de formatos impresos como indices de referencias
bibliogréaficas, catdlogos y boletines, entre otros. El desarrollo de
la tecnologia permitié que esos formatos se presentaran también
en microfichas y en disco compacto antes de la era del acceso
remoto a la informacién. Gracias a que las telecomunicaciones
tuvieron un vertiginoso progreso en la década de los ochenta, la
disponibilidad de bases de datos remotas fue posible, lo que
acortaba sustancialmente los tiempos de respuesta con motivo de
la disposicién, no solo de referencias bibliograficas, sino también
de documentos completos sobre practicamente todas las areas
del conocimiento. Esto hizo que el CIT siempre se mantuviera a la
cabeza de los servicios especializados de acceso a la informacion.

Fue asi como los estantes de publicaciones impresas fueron
poco a poco desapareciendo, lo que dio paso a catdlogos en
microfilms y en disco compacto, liberando espacios en las oficinas
del CIT para brindar mejores condiciones a sus funcionarios y
funcionarias, ademas de verse como un centro moderno con
acceso a tecnologias de punta y personal especializado en los
servicios de informacién.

La década de los noventa fue de auge para los servicios de acceso
a bases de datos mediante modernos sistemas de disponibilidad

remota y, a la vez, se daba paso a nuevos servicios con el
advenimiento de la era de Internet.

Por otra parte, a finales de los ochenta no era usual que los servicios
de informacién especializados se cobraran a sus usuarios. Esto
produjo la necesidad de dar a conocer, de manera mas puntual, el
mecanismo que utilizaba el CIT para asignar una tarifa a algunos
de los servicios que se brindaban en ese momento; lo que derivo
en un proceso de educacién a personas usuarias acerca de que
el valor de la informacion no estaba en el nimero de paginas
que tuviera un articulo de una revista especializada, sino en su
contenido.

No obstante, otros servicios también se ofrecian de manera gratuita,
como en el caso del acceso a la base de datos CIDIA del Instituto
Interamericano de Ciencias Agricolas (IICA) que, en ese momento,
contaba con 26 000 referencias bibliograficas entre articulos de
revistas, libros y ponencias de congresos. Los documentos que
seleccionaba el usuario también se le facilitaban a través de
diversos mecanismos como el préstamo interbibliotecario o la foto
duplicacién de documentos.

En la unidad de Documentacién del CIT destacaba el acceso
a bases de datos internacionales sobre patentes y propiedad
intelectual, que eran muy consultadas por personas investigadoras
y usuarias interesadas en conocer si algun desarrollo suyo tenia
los requisitos para ser considerado un invento.

Centro de Vinculacion:

Origen y evolucion desde 1975 al 2020

[N\
~



20

Centro de Vinculacion:

Origen y evolucion desde 1975 al 2020

Equipos que hoy se considerarian arcaicos eran herramientas sofisticadas para brindar servicios de informacion especializados. El CIT siempre fue pionero
en la adquisicion y modernizacion constante de estas tecnologias. (Foto: InformaTEC, julio de 1993)

Boletin de Resenas Técnicas

Fue una publicacién bimestral que se distribuia en forma gratuita, gerencia, y tecnologia de alimentos. Contaba con méas de 600
con informacién sobre las mas modernas y Utiles innovaciones suscriptores, principalmente empresas. Actualmente no se cuenta
o invenciones en el campo industrial. Su énfasis eran las areas con ejemplares impresos para mostrar en esta memoria.

de construccion, quimica, electromecanica, administracion vy



Unidad de Tecnologia Apropiada

Esta unidad fue creada con el objetivo fundamental de fomentar un
mejor aprovechamiento y preservacion de los recursos naturales,
promoviendo la aplicacion de tecnologias susceptibles de utilizarse
en pequefia escala, especialmente en zonas rurales. Para ello se
apoyé en una importante red de contactos tanto nacionales como
internacionales.

Esta unidad del CIT fue creada con el propdsito de recopilar y
diseminar, entre los sectores rurales del pais, informaciéon sobre
tecnologias apropiadas, utilizando los recursos disponibles en
las comunidades. Por medio de publicaciones sencillas que se
vendian en distintos puntos del pais y que, en algunos casos,
se distribuian gratuitamente; se hacia llegar este conocimiento a
quienes requirieran desarrollar una tecnologia que diera solucién
a un problema especifico. También se divulgaban tecnologias
socialmente apropiadas con el fin de cooperar con la resolucién
de problemas cotidianos, desarrollando opciones de bajo costo.

El trabajo de la Unidad de Tecnologia Apropiada se fortalecid
a partir de su incorporacion a los servicios que brindaba la red

de Servicios Internacionales de Informacion, sobre Tecnologias
Socialmente Apropiadas (SATIS, por sus siglas en inglés); hecho
que acontecid en la India en el afio 1986, y cuya representante fue
la Ing. Flora Jiménez Quesada.

SATIS estaba integrada por una red de organizaciones distribuidas
en todo el planeta, cuyo trabajo consistié en elaborar y proveer
bienes y servicios en el campo de las tecnologias socialmente
apropiadas. Esto propicidé, ademas, un acercamiento a nuevas
actividades en el area de las ciencias de la informacién y de la
difusion de avances tecnoldgicos apropiados, a su vez, fortalecio
alianzas latinoamericanas para propiciar redes regionales en esta
materia. La presencia del CIT en la India reafirmé el valor de la
informacién como instrumento para las actividades de desarrollo.

Los servicios de informacién sobre tecnologias apropiadas
contaban principalmente con la asesoria técnica y de ingenieria
por especialistas del TEC, y se difundian a través de las siguientes
publicaciones:
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Serie Informativa Tecnologia Apropiada

Surgié bajo el concepto de que la tecnologia apropiada esta No. 15.
orientada a mejorar la calidad de vida de las personas, a procurar
el uso de recursos renovables locales y, fundamentalmente, a

Construccion de un calentador solar de agua para uso
doméstico.

crear fuentes de trabajo en el mismo sitio que se aplicaban. Bajo No. 16. Su'g paT_a el eztgblemmlento de almacigos
esta nocion, la tecnologia apropiada es aquella que mejor se e=melina aroorea.
adapta a las condiciones de una situacion dada y cuya aplicacion No. 17. Huertos mixtos tropicales.
es compatible con los recursos humanos, financieros y materiales
30 con que se cuenta. No. 18. Establecimiento y manejo de arboles de ciprés.
La informacidn que se presentaba en esta serie era practica sobre No. 20. Guia para el establecimiento y mantenimiento de
la utilizacion de distintas tecnologias, y construccién de equipos huertos mixtos tropicales.
£ ra person no eran ialistas en el tema. E ncept , " L
2 para personas que no eran espegjalistas en,sl tema. ige concepto No. 22. Pejibaye: recetas, valor nutritivo, conservacion e
gu se plasmoé en todas y cada una de las publicaciones que edito el . SR
3T \ industrializacion.
o CIT, entre las cuales se encontraban:
S5 . o No. 23. Viveros forestales.
3% No. 1.  Como construir un biodigestor.
o3 . . . No. 24. Tanques para almacenamiento de agua usando
50 No.2. Programa de extension en tecnologia apropiada
5o i L2 ferrocemento.
Ss del Centro de Informacién Tecnolbgica.
'S , No. 25. Plantaciones forestales.
2 No. 3.  Energia renovable.
3 X . No. 26. Produccion en invernadero de semilla de papa a partir
3 ; , .
> No. 4. Produccioén y caracteristicas del carbdn vegetal. de vitroplantas.
S No. 6. nstruccion y funcionamient n biodigestor . . .
2 0.6 CIZSECSCC on 'y funcionamiento de un biodigesto Estas publicaciones aun pueden ser consultadas en la Biblioteca
© P ' del Campus Tecnoldgico Local del TEC en Santa Clara de San
No. 7. Construccién de hornos para producir carbon. Carlos.
No. 8.  Produccion y uso de abono organico. Para producir estas publicaciones también se contaba con
. especialistas de las otras universidades publicas, ademas del
No. 11.  Jardines para la salud. auspicio de entidades como la Embajada de Canada. Los temas
No. 13. Alcantarillas abiertas: mantenimiento de caminos a bajo p_nnqpales qle se Wataron en esta sefig JEsrona) agriculiyra
costo biologica, energias renovables, mujer y desarrollo comunal,
tecnologia de maderas, salud rural, abastecimiento de agua y
No. 14. Modelo de secadora de cacao para pequefias agroindustria.

explotaciones.
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Algunas de las publicaciones de la Serie Informativa Tecnologia Apropiada, editadas por el Centro de Informacion Tecnoldgica entre 1981 y 1997.
(Fotos cortesia de Biblioteca CTL San Carlos)



Boletin de Tecnologia Apropiada

Este boletin surgié en 1981 y se publicd con el fin de satisfacer « La mujer: tecnologias caseras.
las necesidades de informacion de determinados sectores:

agricultores, extensionistas, estudiantes, investigadores vy * Agricultura biologica.

pequefios empresarios. Su contenido permitia profundizar en una - Sistemas agroforestales.

tecnologia especifica y ofrecia articulos técnicos, entrevistas a N

especialistas y referencias bibliograficas de material relacionado * Biogas.

con c_:ada tema. Entre los topicos que se publicaron, puede Estas publicaciones alin pueden ser consultadas en la Biblioteca
32 mencionarse: del Campus Tecnoldgico Local del TEC en Santa Clara de San

« Biogas, energia renovable. Carlos.
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Algunas de las publicaciones del Boletin de Tecnologia Apropiada editadas por el Centro de Informacion Tecnoldgica entre 1981 y 1986.
(Fotos cortesia de Biblioteca CTL San Carlos)



Serie: Plagas y Enfermedades Forestales

También, entre 1992 y 1995, en conjunto con la Escuela de
Ingenieria Forestal, se produjo la Serie: Plagas y Enfermedades
Forestales. Una serie de boletines dirigidos a tratar temas

Estas publicaciones auln pueden ser consultadas en la Biblioteca
del Campus Tecnoldgico Local del TEC en Santa Clara de San
Carlos.

relacionados con la salud y el mantenimiento de plantaciones
forestales en Costa Rica.
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Algunas de las publicaciones de la Serie: Plagas y Enfermedades Forestales, producida por la Escuela de Ingenieria Forestal en conjunto
con el Centro de Informacion Tecnoldgica entre 1992 y 1995. (Fotos cortesia de Biblioteca CTL San Carlos)
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Boletin Enlace

En 1988, la Unidad de Tecnologia Apropiada del CIT inicié la
publicacién de un boletin trimestral llamado “Enlace”, cuyo objetivo
fue dar a conocer los diferentes esfuerzos que se desarrollaban
en el pais en el campo de las tecnologias apropiadas, asi como
fortalecer los nexos entre las personas interesadas en ese
campo. El boletin estaba dirigido a personal de organizaciones

publicas y privadas; tuvo una muy buena acogida ya que aportaba
referencias bibliograficas sobre la materia, asi como la opinién
experta acerca de tecnologias apropiadas. Lamentablemente, no
se conservaron ejemplares de este boletin para ilustrar la memoria.



SEGUNDA

P A R T E

(1985 a 200 3)
Transformacidon hacia la era digital
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Durante este periodo, la transformacion digital y el inicio de la era
de Internet impactaron en gran medida los servicios del Centro
de Informacién Tecnoldgica y sentaron las bases para importantes
cambios y nuevos servicios en beneficio de sus usuarios. Lejos de
quedarse atras, Internet abrié nuevas oportunidades al CIT para

capacitar a las personas en el acceso y uso de esta revolucionaria
herramienta, lo mismo que para la apertura de cursos de creacién
de péginas html y disefio de paginas web, no solo en Costa Rica
sino también en el exterior.

Charlas a empresas e instituciones en todo el pais

A partir de 1985, el CIT inicié un proceso, Unico en su modalidad
en todo el pais, para impartir charlas en empresas e instituciones
nacionales con el proposito de diseminar sus servicios y captar
a un mayor nimero de usuarios. La participacién del CIT con un
stand en Fercori 1987 marcdé un hito importante en la divulgacién
de sus servicios, debido a que esa actividad (llevada a cabo en
la Antigua Aduana) fue visitada por mas de 200 000 mil personas
estudiantes, empresarias, instituciones y publico en general.

El apoyo brindado en ese momento por la Cdmara de Comercio de
Cartago permitid, ademas, la participacion de 10 departamentos
del TEC en un stand en donde se realizaban demostraciones de
acceso a bases de datos en disco compacto y en linea. De ahi se
generd un importante listado de contactos con empresas que luego
fueron visitadas para realizar exposiciones mas personalizadas. El
coordinar la participacién del TEC en Fercori 87 estuvo liderado
por el entonces Vicerrector de Investigaciéon y Extensién, Ing.
Ricardo Aguilar.

Durante la segunda mitad de la década de los 80 y principios
de los 90 el CIT procurd tener presencia en distintos eventos
relacionados con alcances tecnologicos y técnicos que requiriesen

de informacién especializada para su desarrollo. Una de esas
participaciones se dio en un taller de construccion de aparatos que
utilizan energia eléctrica en la Universidad Nacional, auspiciado por
el Centro de Fisica Tedrica de Trieste, ltalia, la Direccidén Sectorial
del Ministerio de Recursos Naturales, Energia y Minas, el Conicit y
la UNA. Con ello, el CIT se acercaba a temas como la atraccion
energética de Costa Rica y Centroamérica, y la posibilidad de
utilizar la energia solar en todas las éareas. Esta participacion
en diferentes eventos lo mantenia al tanto de las necesidades
informativas de diversos sectores.

También es de destacar la participacién del CIT en el | Congreso
de Exportadores en 1989. Este evento estuvo orientado a conocer
la infraestructura del pais en el campo de la ciencia y la tecnologia
para el apoyo a las labores de exportacion. En él, el CIT encontrd
un importante nicho para dar a conocer su oferta, especialmente
los referentes a la localizacion de informacién en las areas de
produccién, innovacién, comercializacion, patentes, tecnologias
de empaque y embalaje, y normalizacion; todo con el apoyo de los
servicios de acceso a bases de datos internacionales que, para la
época, ya estaban muy posicionados y eran de alta demanda. Sin
embargo, este servicio se daba a un limitado nimero de usuarios.



EI CIT, junto con otros 10 departamentos del TEC, participaron en la primera Fercori que se realizo en la Antigua Aduana en 1987. Esta actividad sirvid para promocionar los
servicios de acceso a bases de datos en disco compacto y catalogos especializados. (Foto: Fragua, abril de 87. Oficina de Comunicacion y Mercadeo)



Asesorfas y consultorias

Para inicios de la década de los 90, el CIT habia consolidado
una fuerte imagen entre los diferentes centros de informacion y
documentacion, asi como las bibliotecas de todo el pais. Ello lo
llevé aincursionar en el campo de las asesorias. Una de las primeras
experiencias fue la asesoria brindada al Consejo Agropecuario
Agroindustrial Privado (CAAP) que consistio en el establecimiento
de una unidad especializada de informacion. Esta labor contemplo
el andlisis y disefio de los mecanismos que aseguraran un
adecuado funcionamiento de la unidad, especialmente para los
usuarios del area agricola. También, como parte de la asesoria,
se contempld la instalacion del software Microisis destinado al
mantenimiento de bases de datos bibliograficas y el disefio de
hojas de formato de entrada y salida de datos. Este software era
uno de los mas avanzados vy utilizados durante esos afios en las
unidades de informacion.
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La Ing. Flora Jiménez, funcionaria del CIT, expone los servicios de este
departamento a participantes del Taller de construccion de aparatos que
utilizan energia eléctrica, realizado en la UNA en 1988. (Foto: Estructura,
junio 1988)
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CI'T un modelo parala creacion del SINICI'T

Con mas de 20 afios de experiencia en servicios de informacioén
especializados, en 1993, el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) tomd al CIT como modelo para crear el Sistema Nacional
de Informacion Cientifica y Tecnolégica (SINICIT) en Costa Rica.
El SINICIT se creé como un mecanismo de coordinacién nacional

en materia cientifica y tecnoldgica, para fortalecer y desarrollar la
capacidad nacional en este campo y ofrecer informacién técnica
a los sectores productivos para impulsar la modernizacién y la
competitividad de la produccion nacional.

Charlas sobre laimportancia de los servicios

de informacion

La automatizacion de servicios y el acceso a bases de datos remotas
propiciaron la necesidad de dar a conocer los nuevos mecanismos
de acceso a la informaciéon con que contaba el CIT, tanto a la
comunidad institucional como al sector externo, principalmente
las empresas e instituciones usuarias. El objetivo de las charlas
era dar a conocer los servicios especializados que brindaba el
CIT y como acceder a ellos, a fin de que fuesen aprovechados al
maximo sus recursos de informacién especializada.

Condemostracionesy visitas a sus instalaciones, se promocionaron
los servicios de consultas técnicas, acceso a bases de datos

nacionales e internacionales, fotoduplicaciéon de documentos
en el exterior y préstamo interbibliotecario internacional, este
Ultimo con la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos,
principalmente. Estas charlas fueron muy importantes porque,
segln la Licda. Roxana Taylor, directora del CIT entre los afios
1985 y 1988, “la informacidon debe verse como un elemento de
transformacion para mantener la actividad y el cambio en forma
permanente”.
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La Licda. Roxana Taylor Barrios (extrema derecha), directora del CIT entre 1984 y 1988, explicaba a un grupo de visitantes los servicios de acceso a la informacion a través de
catalogos especializados y bases de datos. Ndtese los estantes con colecciones impresas de indices de referencias bibliograficas que eran consultadas por los usuarios para
acceder a la informacion especializada, antes de la era del acceso a bases de datos electronicas y de Internet. (Foto: Centro de Archivo y Comunicaciones, TEC).




Comercializar mformacion:
una novedad a micios de ladécada de los 90

La amplia trayectoria y la experiencia del CIT en el campo de los
servicios de conocimiento le abri6 las puertas para impartir cursos
de comercializacion de informacién. Este curso fue disefiado
por funcionarios del CIT para ampliar conceptos y conocer
metodologias y experiencias que permitieran definir estrategias
y programas de este tema, adecuados a las caracteristicas
de las entidades que ofrecian estos servicios (clientes de los
cursos). Las clases permitian determinar la demanda particular de
conocimiento, ademas de analizar la evolucion y perspectivas en
la industria de la informacion.

Este primer curso fue impartido por especialistas del CIT y
tocod temas como: comportamiento organizacional, mercadeo,
planificacion estratégica de unidades de informacién y precios;
se capacitdé a personal de importantes instituciones como la
Universidad de Costa Rica, el Ministerio de Recursos Naturales,
Energia y Minas, el Instituto Nacional de Seguros, el Instituto
Costarricense de Electricidad, el Banco Central, el Centro Cultural
Costarricense Norteamericano, el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, la Escuela Agricola de la Regién Tropical Humeda,
el Centro Agrondmico Tropical de Investigacién y Ensefianza,
el Centro Cientifico Tropical, la Universidad Estatal a Distancia,
el Instituto Interamericano de Administracion de Empresas, el
Instituto del Café y el Instituto Costarricense de Administracién
Publica.

Este proceso de capacitacion iniciado en el CIT permitié a muchas
instituciones del pais dar un mayor valor agregado a sus unidades
de informacién, modernizar instalaciones y equipos, también

potenciar el uso de la tecnologia para brindar servicios mas
eficientes, pertinentes y a un costo accesible.

Paralelamente, el CIT generaba alianzas internas y externas para la
creacién de redes de informacion. Un ejemplo de ello fue la alianza
entre el CIT y la Carrera de Ingenieria en Seguridad e Higiene
Ambiental, cuyo objetivo fue crear una red interinstitucional que
permitia la organizacion sistematica de la informacidn bibliografica
con gue contaba el pais en el area de salud ocupacional, asi facilitd
a sus usuarios el acceso a la misma. Estas iniciativas contaron
con el apoyo del Departamento de Sustancias Toxicas del
Ministerio de Salud, asi como de entidades internacionales como
la Organizacién Panamericana de la Salud.

Esta red fue disefiada por el entonces funcionario del CIT, Lic. Luis
Guillermo Moya, y la M. A. Ana Teresa Chacén, ambos realizaron
una investigacién para hacer un diagndstico sobre los recursos
informativos con que contaban las instituciones participantes.

De forma simultanea, el TEC continuaba trabajando en robustecer
la vinculacién con el sector externo, en especifico con el sector
productivo y, a partir de 1995, comenzé a disefiar programas
de vinculacion universidad-empresa, contando para ello con el
conocimiento del Dr. Raymond Peter Hoemsen, de la Universidad
de Manitoba, Canada. Este experto fue Director Asociado de la
Oficina de Enlace Industrial de esa universidad, brindd varios
talleres y conferencias que, en su momento, marcaron nuevos
rumbos en la vinculacién de la universidad con el sector productivo,
y que el CIT aquilataria en pocos afios para el apoyo a la atraccion
de Inversion Extranjera Directa.
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Acceso abases de datos

sobre Propiedad Intelectual

En 1990, la entonces directora del CIT, Ing. Flora Jiménez
Quesada, viaj6é a Sao Paulo, Brasil para participar en una reunién
junto con un grupo de personas expertas de América Latina y el
Caribe; se discutirian aspectos relacionados con los servicios de
apoyo que ofrecian las instituciones nacionales a investigadores
e innovadores; esta reunién fue patrocinada por la Organizacién
Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI). A partir de entonces,
el CIT se sumo al grupo de organizaciones que promovian la
actividad inventiva y la innovacién tecnoldgica, proporcionando
servicios de apoyo a personas o empresas de estas areas. Poco
a poco, el tema de la Propiedad Intelectual se fue entronizando
en las actividades del CIT; actualmente es uno de sus principales
servicios.

Fue asi como el CIT se abocé a brindar un mayor apoyo en este
campo Yy abrié espacios para que se hablara mas de innovacién

tecnoldgica, no solo como la mera invencidon de un producto
sino también de la necesidad de su inserciéon en el mercado. El
CIT también vio la necesidad de capacitar a diferentes personas
(investigadores, empresarios, estudiantes, inventores) en el
area de la Propiedad Intelectual, con el propésito de favorecer
el desarrollo de la innovacién tecnoldgica, habia necesidad de
promover actividades que premiaran dichas iniciativas, por lo
que era importante brindar servicios de informacién para apoyar
dichos procesos.

La reunién de Brasil marcoé un importante hito en el desarrollo
de estos servicios a partir de una ponencia que presentd la
representante del TEC y cuyo tema fue “Apoyo a inventores en
Costa Rica: apuntes para una estrategia”, ahi enfatizé la necesidad
de coordinacion entre todos los sectores involucrados en procesos
de innovacidn y su insercién en el mercado.



Incursidn en servicios de capacitacion en linea

Debido al desarrollo tecnoldgico que impacté a los servicios de
informacién muy tempranamente, el CIT incursion6é en 1986 en
el area de capacitacion mediante un primer Curso de Acceso
a Bases de Datos. Este se ofrecid al personal de la Biblioteca
del Tecnoldgico de Costa Rica, estuvo a cargo de Juan Carlos
Carvajal y Maria Lourdes Brenes; incluia una sesion practica
sobre el uso del sistema administrador de bases de datos
denominado Integrated Scientific Information Service (ISIS) para
realizar busquedas de informacioén en linea mediante una terminal
en el CIT.

Este sistema permitia el acceso a mas de 11 mil referencias
bibliogréaficas de articulos de revistas, tesis y otros documentos en
las areas de agricultura, administracién, tecnologia de alimentos,
forestal, entre otras; localizados en el TEC, la Universidad de Costa
Rica y el CATIE.

Este primer curso formal de capacitacion que impartié el CIT
se brindd como respuesta al interés mostrado por el personal
de la Biblioteca por conocer el sistema, y resolver sus propias
necesidades de informacién; posteriormente, se impartié a
diversos departamentos del TEC y a otras instituciones como
ILANUD, ICAP, CINDE, CATIE, UCR y el CSUCA.

El Lic. Rodrigo Méndez Boza (sentado) mientras impartia una charla a
funcionarios y funcionarias del TEC sobre los servicios de informacion y
acceso a bases de datos internacionales que ofrecia el CIT en 1986. (Foto:
Fragua, mayo 1986)
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Servicios basados en plataformas de informacion

Si bien el CIT habia consolidado una cartera de productos y
usuarios muy sélida a inicios de la década de los 90, la necesidad
de espacio fisico para estudiantes en el edificio de la Biblioteca
era imperativa, por ello, a solicitud del Rector Arturo Jofré, el CIT
cedié al menos una tercera parte de sus oficinas, lo que obligd
a un reacomodo de colecciones y de personal para continuar
atendiendo la demanda de servicios; empero, con el advenimiento
de Internet, la necesidad de contar con colecciones fisicas de
documentos fue menos obligatoria y las labores continuaron
normalmente a pesar de estar en un menor espacio fisico.

Con el tiempo, todas las colecciones fisicas de catalogos, discos
compactos y otros documentos desaparecerian, puesto que
la misma informacién se podia encontrar en Internet de una
forma mas rapida y directamente por el usuario final. Este hecho
hizo que el CIT evolucionara hacia un nuevo nicho de servicios
basados en las plataformas de informacién y comunicacién que se
desarrollarian vertiginosamente durante esa década.



Nuevaoficinadel CIT enel CeT'l'en Zapote, San José

En 1990, con fondos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), cursos de capacitacion, un laboratorio de computadoras y un

el TEC comprd un terreno en las inmediaciones de la Rotonda de auditorio para 200 personas, con un area total de 690 metros, y un

las Garantias Sociales en Zapote. En este terreno, se construyé un costo de $395.800,00, segun datos de la Oficina de Ingenieria en

edificio que albergaria al Centro de Informacién Tecnolégica como ese momento. Posteriormente el edificio seria administrado por la 45
parte de lo que seria la Red Nacional de Informacion Tecnoldgica Fundacion Tecnoldgica y, desde un inicio, se consideré6 como un

de Costa Rica. La infraestructura contaria con salas para impartir Centro de Transferencia Tecnoldgica (CeTT).
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primera mitad de los arfios 90. (Foto cortesia del CeTT)
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El edificio, que se termind de construir en el segundo semestre de
1992, permitiria desarrollar proyectos de extensién tecnoldgica en
San José. Para el primer semestre de 1993, el CIT habia trasladado
parte de su personal a esas instalaciones, e inicié el proyecto de
capacitacién con un Laboratorio de Computadoras para el acceso
a Internet y blsquedas en bases de datos internacionales en linea.

La inauguracién de este edificio, el 7 de mayo de 1993, marcé un
hito importante, puesto que no solo contd con la presencia del
presidente de la Republica, Lic. Rafael Angel Calderén Fournier,
y el entonces Rector, Master Arturo Jofré, sino que también se
inaugurd la primera base de datos de acceso remoto de referencias
bibliograficas que se creaba en Costa Rica y Centro América. Esta
base de datos fue de acceso publico y gratuito; en ella se podia
encontrar referencias bibliograficas, desde técnicas modernas
para el cultivo de chayote hasta temas espaciales. Para entonces
ya era posible el acceso a esta base de datos desde la oficina si
se contaba con una computadora, un “modem” o un teléfono para
establecer la comunicacion. El TEC facilitaba un cédigo de acceso
al usuario.

La base de datos era responsabilidad del CIT y fue un proyecto
piloto entre el TEC y Radiografica Costarricense (RACSA) en
aras de promover una cultura de informacion y transferencia
tecnoldgica. También se podia ingresar a la base de datos desde
el exterior a un bajo costo.

Para Marvin Moreira Araya, director de esta entidad en ese
entonces, la nueva oficina del CIT estaba localizada en una
ubicacidon estratégica que permitidé acercar los servicios que
brindaba al sector productivo del pais. Segun declaraba: “El nuevo
CIT brindara a estudiantes, profesores, investigadores y empresas
privadas eficiencia y rapidez en las consultas técnicas, busquedas
en bases de datos del exterior, fotoduplicacion de documentos en
el exterior, préstamo interbibliotecario internacional y agilizara la
elaboracion de series informativas de tecnologias apropiadas”.

Durante al menos tres afios, el CIT mantuvo simultaneamente
oficinas en Cartago y en Zapote, con una fuerte actividad mediante
cursos de capacitacién relacionados con la naciente Internet. Por

otro lado, la falta de proyectos de extension y transferencia
tecnoldgica por parte de las escuelas y centros de investigacion
del TEC, que se esperaba fueran canalizados a través del Centro
de Transferencia Tecnoldgica, llevd a que el CIT no tuviera la
necesidad de conservar oficinas y personal en San José; por tanto,
retomo en Cartago todas sus operaciones.

El Lic. Marvin Moreira Araya (izquierda), director del CIT y el funcionario de
esa dependencia, Mauricio Monge Aglero, mientras realizaban una
demostracion de acceso a bases de datos por medio de RACSA en el
CeTT, afo 1993. (Foto: InformaTEC, mayo 1993)



Cuando no existia Internet, existia Bitnet

Bitnet fue una red informatica cooperativa entre universidades de
los Estados Unidos, fundada en 1981 por Ira Fuchs enla Universidad
de la Ciudad de Nueva York (CUNY), y Greydon Freeman en
la Universidad de Yale. El primer enlace con esta red fue entre
ambas universidades; posteriormente, se extendié el enlace a
otras universidades de los Estados Unidos y del mundo. Bitnet se
diferenciaba de Internet en que era una red punto a punto de
«almacenamiento y reenvio”, es decir, los mensajes de correo
electrénico y los archivos se transmitieron en su totalidad de un
servidor a otro.

Para Mauricio Monge, funcionario del CIT en 1992, “el conocimiento
constituye un componente fundamental de los procesos de
produccion, que necesariamente se nutren de la informacion, la
cual debe ser actualizada, oportuna y veraz para que contribuya
significativamente a mejorar estos procesos”. De igual manera,
indicaba que en ese momento era posible obtener la informacion
con la ayuda de los servicios de telecomunicaciones, debido a que
Internet era algo incipiente.

El mecanismo para obtener informacién y contactos era la
entonces denominada red académica Bitnet, que hacia uso
de medios telematicos para el intercambio de informacién
entre estudiantes, docentes, cientificos e investigadores, asi
favorecioé el desarrollo intelectual, compartiendo con colegas sus
experiencias de investigaciones realizadas en distintos campos
del conocimiento.

Bitnet también permitia establecer comunicacién entre funcionarios
o funcionarias del TEC que se encontraban becados fuera del pais,

enviar mensajes a diferentes grupos de usuarios por medio de
correo electrénico, enviar documentos (no mayores de 300 Kb),
acceder a bases de datos y realizar teleconferencias y foros de
discusion.

El Tecnoldgico de Costa Rica fue una pieza fundamental en la
difusion del Internet como herramienta de trabajo. Se estima que, en
un plazo de cinco afios, mas de 9 mil personas a nivel nacional
fueron capacitadas en el uso de esta herramienta.

Hay que recalcar que el CIT fue pionero en brindar servicios bajo
la plataforma de Internet, tal y como se concibe hoy dia (WWW),
ya que esta red dejé de ser de uso exclusivo para académicos,
los gobiernos y los tecndlogos a partir de 1991; desde entonces,
su diseminacion fue fulminante. Sin embargo, el nicho que vio el
CIT al surgir Internet estaba en la capacitacion para ensefiar a
utilizar este nuevo y poderoso recurso.

Tras dos décadas de creacion, el CIT lideraba los servicios de
informacién del pais bajo un nuevo modelo de prestacion de
servicios, desde una universidad estatal hacia el sector publico,
la empresa privada y la academia. Para ello, el CIT se apoy6 en la
Fundacion Tecnologica, CRNet y el CONICIT en busca de nuevas
tecnologias de informacion, de ahi surge la creacion del laboratorio
de microcomputadoras en el CETT que contaba con un servidor
configurado para Internet, un enrutador para ocho lineas de acceso
concurrente, y un nodo dedicado de CRNet con 15 estaciones de
trabajo de acceso directo a 32 000 bits por segundo.
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El 1 de diciembre de 1996, durante la celebracion de los 20 afios
del centro, la directora del CIT Licda. Marcela Guzman indicaba:
“Es propio de la naturaleza de un centro de informacién estar en
capacidad de anticipar el futuro. Las tendencias tecnoldgicas,
las posibles demandas de sus usuarios y los nuevos medios
para aumentar la capacidad de respuesta, han sido la principal
preocupacion del CIT”. A la actividad asistieron autoridades
institucionales y representantes del sector publico y privado.

En ese momento, el perfil del equipo profesional del CIT estaba
compuesto por siete personas ampliamente capacitadas,
poseedoras de una formacioén interdisciplinaria y con gran visién

de cambio; lo que le permitid al Centro el establecimiento de
una cultura organizacional de productividad, calidad y servicio al
cliente que se mantiene hasta la fecha.

En ese mismo acto de celebracion, el entonces Rector del TEC,
Ing. Alejandro Cruz Molina, sefalaba que “...los funcionarios del
centro tenian conciencia clara de la evolucion de una sociedad
industrializada a una sociedad postindustrializada y de esta ultima
a una sociedad de la era de la informacion”. Dichas palabras
se reafirman hoy en dia, al tener consolidada una diversidad
de servicios que ha impactado tanto el ambito empresarial y
productivo, como el social.

El CIT fue pionero en brindar cursos de acceso a Internet en su Laboratorio de Microcomputadoras ubicado en el Centro de Transferencia Tecnoldgica en
Zapote. En la foto, el Lic. Juan Carlos Carvajal imparte uno de dichos cursos. (Foto: Centro de Archivo y Comunicaciones, TEC)



El 23 de mayo de 1997, el Premio Nobel de la Paz 1994 y ex
primer ministro de Israel, Shimon Peres, visito las instalaciones
del Laboratorio de Internet del CIT en el Centro de Transferencia
Tecnologica en Zapote. Peres estuvo acompariado por el Ing. José
Maria Figueres, presidente de la Republica; Dr. Eduardo Dorian,
Ministro de Educacion; Ing. Eduardo Sibaja, Viceministro de
Ciencia y Tecnologia; Ing. Alejandro Cruz Molina, Rector del TEC;
Dr. Gabriel Macaya, Rector de la Universidad de Costa Rica;
representantes del Consejo Institucional del TEC, asi como otras
personalidades de la comunidad nacional.

e

El Lic. Juan Carlos Carvajal (izquierda), funcionario del CIT muestra algunas
paginas en Internet de instituciones israelies vinculadas con el campo de la
tecnologia al ex primer ministro de Israel, Shimon Peres, durante su visita
al Laboratorio de Microcomputadoras, en el afio 1997. (Foto: InformaTEC,
mayo 1997)

La visita se dio debido al interés que tenia Peres en conocer los
avances que se desarrollaban en el pais respecto a los servicios
remotos de acceso a bases de datos, los cursos de capacitacion, y
las busquedas de informacion en Internet gracias a la World Wide
Web. Peres manifestd en ese momento que: “...la importancia
del desarrollo de la tecnologia y cdmo esta debe estar presente
en todos los procesos de la vida del ser humano, tanto para la
educacion, como para la produccion de alimentos y la adquisicion
de nuevos conocimientos y el mejoramiento de las comunicaciones
que permitan consolidar la nueva era que se avecina como una era
de continuacion de la paz en todo el mundo”.

La Licda. Marcela Guzman (izquierda) acompafiada por Jorge Quesada
(centro), funcionario del CIT, y del Ing. Ricardo Aguilar (derecha), Vicerrector
de Investigacion y Extension, durante el acto de celebracion de los 20
arios del CIT realizado en el Laboratorio de Microcomputadoras del CIT en
Zapote. (Foto: InformaTEC, enero 1996)
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Tecnopanorama: el CIT incursiono enlaradio

En 1996, una iniciativa de la Camara Nacional de Radio (Canara)
permitid que el CIT colaborara en la produccion de un segmento
radial llamado Tecnopanorama. Este segmento se transmitia todos
los miércoles en cadena nacional de radio a las 7:10 am, en el
programa Panorama, de Canara. Este programa se creé como un
espacio destinado a contestar preguntas e inquietudes cientificas y
tecnoldgicas de radioescuchas. En su elaboracion, participaban el
CIT como productor, ademas de docentes, diversos profesionales
y personas investigadoras del TEC, principalmente de las escuelas

de Fisica, Electronica, Biologia, Quimica y Computacion; quienes
aportaban sus conocimientos y experiencia para la resolucién de
las consultas.

Durante el primer afio de transmision del segmento, se dio
respuesta a consultas sobre temas tan variados como la influencia
de las fases de la luna sobre la tierra, los efectos que produce el
humo del cigarro en no fumadores, captacion de la energia solar
y la explotacién de oro a cielo abierto, entre muchos otros. Este
espacio estuvo al aire por 7 afios aproximadamente.



Lallegada de Internetal TEC:
capacitacion en Internety correo electronico

En 1995, el CIT comenzé a impartir cursos para que usuarios,
tanto internos como externos, se adentraran en el mundo del
ciberespacio de Internet. Estos cursos permitian conocer las
herramientas béasicas para navegar en la red y acceder a todos
sus recursos. En el laboratorio del CIT en Zapote, equipado con
14 microcomputadoras Pentium, se capacité en dos afios a mas
de 5.000 personas. En ese entonces, la oferta comprendia dos
cursos: un Curso Basico de Acceso y Uso a la Red, dirigido a
quienes tenian poco o ningln conocimiento sobre su manejo;
el otro curso sobre Disefio de Paginas HTML, dirigido a quienes
contaban con experiencia en el uso de la red y, ademas, querian
aprender a disefiar paginas web para empresas o instituciones. En
ese momento, el CIT ofrecia a sus estudiantes lo mas sofisticado
que existia en tecnologia de telecomunicaciones y acceso a la
informacién; estos cursos tuvieron una alta demanda por parte de
un grupo de usuarios muy heterogéneo.

Para 1998, el programa de capacitacién en Internet estaba tan
consolidado que, incluso, se imparti6 a mas de 200 personas
que laboraban en el Poder Judicial y la Procuraduria General de
la Republica: Magistrados de la Sala IV, el vicepresidente de la
Corte Suprema de Justicia, el Procurador General de la Repubilica,
el Procurador Adjunto y jueces de la Sala Primera y de la Sala
Tercera fueron parte de los estudiantes que recibieron los cursos
de Internet. La capacitacion fue solicitada por el Programa para
el Mejoramiento de la Administracion de Justicia del Poder
Judicial, y su coordinacién estuvo a cargo de Juan Carlos Carvajal,
funcionario del CIT.

El exdliputado limonense Clinton Cruikshank fue uno de los asistentes al curso
de Internet que impartié el CIT en su laboratorio ubicado en el Centro de
Transferencia Tecnoldgica (CeTT) en Zapote. Junto a él participaron personas
provenientes de todo el pais. (Foto: InformaTEC, noviembre de 1995)

Estos cursos de capacitacion rompieron el esquema tradicional
de administracion de los que usualmente impartia el CIT ya que,
con recursos autogestionados, pudo contar con profesionales
especializados del TEC y de otras instituciones, ademas, se
incorporaron al programa estudiantes destacados del TEC en
el manejo de Internet. A su vez, tuvieron una alta demanda que,
incluso, saturd la capacidad disponible del laboratorio en Zapote,
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lo que demostraba la calidad y el impacto positivo que tuvieron en
el mercado a mediados de la década de los noventa.

El Programa de Capacitacion en Internet también demostrd que el
CIT estaba en capacidad de generar los recursos necesarios para
mantenerse tecnolégicamente actualizado, y ofrecer servicios
pertinentes a sus usuarios internos y externos.

Para 1998, gran parte de los departamentos del TEC ya contaban
con el servicio de Internet. Esto, ineludiblemente, hizo que usuarios
internos pudieran tener al alcance de sus manos una poderosa
herramienta para el acceso a la informacion de todo el mundo y
de todo tipo.

Poco a poco, toda la institucidn (tanto la Sede Central como la
Sede de San Carlos y el Centro Académico de San José) tuvo

acceso a este recurso, ademas se comenzd a generalizar el uso
del correo electrénico, plataforma que administraba el llamado
Centro de Cémputo (hoy DATIC). En este afo, se dieron también
los primeros pasos para la creacién del “Home Page” del TEC,
iniciativa que recayd en el Departamento de Disefio y el Centro de
Cémputo.

La llegada de Internet al TEC, y a muchas instituciones y empresas
del pais, abrié las puertas al CIT en el afio 2000 para crear un
programa de “Formacién de técnicos en Programacion de Web-
Sites”. Este programa tenia una duracion de un afio y, en el mismo,
se incluian temas de comercio electrdnico, identidad global,
programacion, paginas dinamicas, bases de datos, disefio grafico
y paginas HTML. Los cursos se impartian dos dias por semana, de
5:00 pm a 9:00 pm en el Centro de Transferencia Tecnoldgica en
Zapote.

El Laboratorio de Computacion del CIT en Zapote estaba equipado con 14 computadoras Pentium para ofrecer cursos de acceso a Internet y de disefio de
paginas Web. En la foto: el Ing. Javier Duran Fallas mientras explica a autoridades institucionales y otros invitados las caracteristicas del Laboratorio, esto
durante la celebracion del 20 aniversario del CIT en 1996. (Foto: Centro de Archivo y Comunicaciones, TEC)



El primero de junio del 2001, el CIT gradud su primera generacion de
técnicos en Programacion de Web-Sites. Este acto coincidié con la
celebracién de los 25 afios de creacion del CIT y fue la culminacién
de un esfuerzo grande de investigacion, coordinacion, planificaciéon
y trabajo en equipo en el que participaron profesionales del CIT y
de otros departamentos del TEC. Esta nueva etapa docente del CIT
permitiod posicionar al departamento en el desarrollo de proyectos
relacionados con el uso y aprovechamiento de las tecnologias de
informacidn, segun las necesidades de ese momento del mercado.

Bajo la direccién de Juan Carlos Carvajal en el 2002 y en alianza con
la Universidad Catdlica de Guayaquil, el CIT llevo este programa
a Ecuador, siendo la primera vez que el TEC desarrollaba un
programa académico en el exterior. Con esto, el CIT abrié fronteras
en nuevos mercados, exportando el conocimiento y la calidad de

Junior Altamirano, Margarita Granados, Kenneth Jiménez, Cinthya Chaves,
Edgar Sepulveda, Karol Alpizar y Lorena de Diaz fueron parte de los
primeros graduados en el programa Técnico en Programacion de Web-
Sites del CIT. (Foto: InformaTEC, junio 2001)

sus programas académicos. La coordinacion de esta iniciativa
estuvo a cargo del funcionario del CIT Mauricio Monge Aglero.

Para el 2005, ya el CIT habia generado una importante experiencia
en cuanto a cursos de capacitacion a instituciones publicas. Uno
de los cursos mas solicitado fue el “Curso de Servicio al Cliente”, el
cual tenia el proposito de abordar conceptos basicos de liderazgo
y servicio al cliente. La iniciativa de este surgio por la necesidad
de las organizaciones de analizar sus diferentes factores, internos
y externos, que influyen en los procesos involucrados para brindar
una adecuada atencion. Aspectos como la cultura organizacional,
los valores, el trabajo en equipo, la motivacién, el capital humano,
la comunicacién asertiva y las alianzas estratégicas fueron los
temas que se desarrollaron profusamente en este curso, como
parte del programa de capacitacién al sector productivo que tenia
el CIT.

El Tecnoldgico de Costa Rica, en conjunto con la Universidad Catdlica
de Gayaquil, gradué 18 estudiantes ecuatorianos como “Técnicos en
Desarrollo de Sitios Web”, primer programa académico que exporto el
TEC a través del CIT. (Foto: InformaTEC, marzo del 2003)
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El “Curso de Servicio al Cliente” se impartio a funcionarios del Colegio Universitario de Cartago (CUC). El mismo tuvo como facilitadoras a la master Silvia
Hidalgo y a la Ing. Flora Jiménez, funcionarias del CIT. (Foto: InformaTEC, agosto del 2005)
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Evolucion: de Centro de Informacion Tecnoldgica

a Centro de Vinculacion

En 1995, la Vicerrectoria de Investigacion y Extension creé la Oficina
de Enlace Universidad-Industria con el objetivo de promover la
gestion y transferencia tecnoldgica, asi como velar por la prestacion
de los servicios que ofrecian diferentes dependencias del TEC. La
oficina, que entonces contaba solo con una persona, se dedicaba a
la atencion de delegaciones de empresas, técnicos especialistas e
invitados de organizaciones internacionales. Basicamente, constituia
un puente entre el Tecnoldgico y el sector externo para fomentar la
competitividad en la empresa, ofreciendo la infraestructura del TEC al
sector productivo.

En el 2004, las funciones de la Oficina de Enlace con la Industria
fueron trasladadas al CIT, ya que esta dependencia contaba con una
importante trayectoria en la vinculacién con el sector empresarial,
el objetivo era reforzar esa conexiéon con el equipo humano del
CIT. Especificamente, en junio del 2004, se da una reorganizacion a
lo interno de la Vicerrectoria de Investigacion y Extension a la cual
pertenece el CIT, con el fin de que las funciones de apoyo a las Escuelas
para la asociacion con el sector industrial y con la comunidad fueran
asignadas al Centro, a fin de reforzar la relacion que la hasta entonces
Oficina de Enlace mantenia con el sector productivo del pais a través
de sus servicios.

De esa manera, con mas personal se podia atender una mayor
cantidad de empresas y sectores que demandaran algin servicio
del TEC. Estas nuevas funciones para el Centro de Informaciéon no
impidieron que continuara brindando sus servicios tradicionales de

busquedas especializadas de informacion. Desde ese momento, todo
el personal del CIT se abocé a apoyar a las Escuelas, Departamentos y
Centros de Investigacion del TEC en su gestion con el sector externo,
facilitando el enlace a través de la coordinacion de las actividades y
las visitas que realizaban las empresas al Campus Central del TEC,
asi como el seguimiento de las acciones que se desarrollaban con
las diferentes instancias internas. Para realizar esa labor, el CIT
contaba con personal calificado y con una amplia trayectoria, lo que
les proporcionaba un conocimiento muy amplio de la organizacién y
estructura interna del TEC.

Como parte de la reorganizacién interna de la VIE que se comenté
anteriormente, también se le asigné al CIT que coordinara el proyecto
de actualizacién y mantenimiento del sitio Web institucional, con el
fin de gestionar adecuadamente los esfuerzos de proyecciéon del
TEC hacia la comunidad nacional y mundial. Es importante destacar
que esta labor se realizd en conjunto con el Centro de Coémputo
(actual DATIC), la Oficina de Prensa (hoy Oficina de Comunicacién y
Mercadeo) y la Escuela de Disefio Industrial.

Como lo indicara el entonces Vicerrector de Investigacion y Extension,
Ing. Juan Fernando Alvarez: “De esta manea el CIT entra en una nueva
etapa de servicios a la comunidad institucional, asumiendo una labor
vital para el mantenimiento de las relaciones con el sector productivo
y las diferentes organizaciones que se vinculan al TEC a través de
proyectos y actividades de extension...”



Relacion del CIT con Intel: inicio del
fortalecrmiento de la vinculacion

con el sector empresarial

El 11 de agosto de 1998, Intel y el TEC finiquitaron una
declaracion publica sobre la vinculacion de esta universidad con
la empresa. Esta declaracion convertia al TEC en una “universidad
asociada”, de Intel, lo que permitiria colaboraciones estrechas
entre ambas instituciones. Entre los beneficios que el TEC
obtenia de esta relacion, estaba: recibir donaciones de equipo de
laboratorio, capacitacion de profesores y un programa de becas
para estudiantes. Estas labores fueron encomendadas al CIT en
el 2004, desde este departamento se coordind la relacién con Intel
para administrar los fondos que la empresa donaba y que eran
depositados en la FundaTEC. Con estos fondos se financiaban
pasajes al exterior para docentes, pago de cursos en el exterior, y
el programa de becas para estudiantes del TEC y de la Universidad
de Costa Rica. Las becas contemplaban gastos de matricula y
costo de los cursos, pasajes, alimentacién y alojamiento, fondos
para fotocopias y libros, asi como para la compra de dispositivos

electronicos en caso necesario. Ademas, se gestionaba la practica
de estudiantes en Intel una vez finalizados los cursos. Por otra
parte, el TEC desarroll6 diversos programas académicos hechos a
la medida de la empresa.

Durante mas de 15 afos, el CIT tuvo a su cargo la relacién del
TEC con Intel, hasta que esta empresa dejé su operacion de
microprocesadores en Costa Rica. Coordinar la entrega de
donaciones de equipo, comprar tiquetes paradocentes, administrar
los fondos para las becas estudiantiles, coordinar conferencias de
especialistas de Intel en el TEC, asi como la visita de sus ejecutivos,
fueron las labores mas importantes que desarrollé el CITy que, a la
postre, generaron una importante experiencia para lo que seria el
apoyo a la atraccién de inversion extranjera directa, que también
recaeria en el CIT en los préximos afos y que desarrollaria en
coordinaciéon con CINDE.

O
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Apoyo alaatraccion de Inversion

Extranjera Directa

Para inicios de la década de los 90, la Coalicién Costarricense
de Iniciativas de Desarrollo (CINDE) vio en el TEC a un aliado
estratégico para el desarrollo de sus actividades. A partir de
entonces, se disefiaron mecanismos para emprender proyectos
conjuntos en las actividades productivas que requiriera el pais. Afos
después, la relacion entre CINDE y el TEC (a través del CIT, que
para entonces ya se llamaba informalmente Centro de Vinculacién
Universidad-Empresa) se consolidaria ain mas para fortalecer
el apoyo a la atraccion de Inversion Extranjera Directa (IED). La
atencién de inversionistas por parte de CINDE incluia una amplia
agenda en donde una visita al TEC era indispensable para que estos
conocieran, de primera fuente, los recursos que invierte el pais en
educacion tecnoldgica.

En la primera década del 2000, el TEC le apuesta al fortalecimiento
de la vinculacién con el sector inversionista extranjero en estrecha
colaboracién con CINDE, reconociendo que Costa Rica se percibe
como un pais con un clima favorable de inversion para el inicio de
operaciones por parte de empresas transnacionales, debido a la
alta calidad de la mano de obra calificada que ofrece el pais. Es
asi como, con un trabajo conjunto entre CINDE y el Centro de
Vinculacion Universidad-Empresa, se fortalece la atencion a
inversionistas extranjeros que ven a Costa Rica como un sitio ideal
para iniciar operaciones. Atenderlos también es posible gracias
a la participacion de las escuelas del TEC, ya que le brindan al
inversionista la informacion sobre sus programas académicos, el
perfil de egresados y las carreras, los proyectos de investigacién
que desarrollan, asi como su vinculacién con el sector productivo.

El trabajo que desarrolla CINDE mediante el monitoreo de posibles
empresas que inviertan en el pais, tanto norteamericanas como de
otros paises, gracias a su oficina en New York, se complementa con
las acciones que desarrolla el Centro de Vinculaciéon Universidad-
Empresa en el TEC, a fin de ofrecer a inversionistas una atencién
personalizada, profesional, y de alto nivel técnico y estratégico.

En el 2007, CINDE y el TEC estrechan relaciones con el fin de dar
seguimiento a la vinculacion entre ambas entidades y consolidar
las acciones de colaboracion para abrir nuevos campos de trabajo
en otros sectores que demandan las empresas que establecen
operaciones en el pais.

Uno de los temas que se reforzaron durante este acercamiento con
CINDE, promovido por el Centro de Vinculacién, fue el de las Areas
Académicas; en la creacion de estas areas participan dos o mas
Escuelas para ampliar un programa académico, como es el caso
de Mecatrdnica, cuyo perfil se basa en la Ingenieria Electrénica, la
Ingenieria en Produccion Industrial y la Ingenieria Electromecanica;
de donde se egresan los nuevos profesionales que requiere el
mercado actual en Costa Rica y el mundo. Lo mismo sucede en el
area de los nuevos materiales, la metalmecanica, la biotecnologia, los
polimeros y los biomateriales; areas en las que también se vislumbra
un crecimiento importante de la demanda de profesionales. De ahi
la importancia de mantener una estrecha relaciéon entre el TEC y
CINDE para potenciar los programas académicos de la universidad
correspondientes al sector productivo.



En palabras de Vanessa Gibson, directora de Clima de Inversion de
CINDE: “Particularmente, con el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
(TEC) hemos tenido una extraordinaria recepcion y puertas abiertas
a las empresas en los procesos de evaluacion pais, promocion y
atraccion de inversiones. Ademas de un destacado compromiso que
pasa por la actualizacion de la oferta académica, segun la evolucion
del mercado y las tecnologias; hasta la disposicion de trabajar junto
al sector productivo de compafiias multinacionales en el desarrollo
de nuevas carreras y programas de formacion y especializacion
técnica... Este acomparfiamiento también hace tangible el apoyo a
temas sobre desarrollo del talento humano y a nuestros esfuerzos

t. Eppb‘hl‘“"wm Ay

La atencion de inversionistas extranjeros es una actividad del Centro de
Vinculacion que se realiza en conjunto con CINDE, gracias a la mutua
coordinacion que ambas partes realizan, aunadas a la participacion de las
escuelas y centros de investigacion del TEC. (Foto: InformaTEC, abril 2010)

por llevar IED fuera de la GAM. Aun tenemos mucho trabajo por
realizar, siempre en materia de desarrollo de talento y de iniciativas
de base tecnoldgica que permitan encadenamientos vinculantes a
las cadenas globales de alto valor...”

Actualmente, el Centro de Vinculacién sigue siendo el enlace directo
entre CINDE vy las diferentes escuelas, laboratorios y centros de
investigaciéon del TEC para apoyar la atraccion y permanencia de
empresas en el pais, particularmente en la provincia de Cartago.

Para la atencion de inversionistas, tanto extranjeros como nacionales, la
participacion de las escuelas del TEC es de vital importancia para dar a
conocer la oferta académica de la universidad. En la foto: representantes
de las escuelas de Administracion de Empresas, Ingenieria en Produccion
Industrial, Ingenieria Electronica e Ingenieria en Computacién, asf
como del Centro de Vinculacion Universidad-Empresa, durante una
visita de la empresa National Instruments, con sede en Austin, Texas.
(Foto: InformaTEC, agosto 2010)
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Centro de Vinculacion Universidad Empresa

A partir del 2006, el CIT se consolida como un departamento
modelo en lo que respecta a la vinculacion de la universidad
(el TEC) con el sector productivo, el Gobierno y la sociedad en
general; sustentado por una estrecha relaciéon con las escuelas,
centros de investigacion y otras dependencias institucionales.

Esto es fruto del trabajo de un equipo humano, profesional y
enfocado en sus objetivos, con una alta mistica por su trabajo y
con la responsabilidad de colaborar, no solo con el desarrollo del
TEC, sino también con el progreso de Costa Rica. Sus actividades
estdn basicamente enfocadas en el apoyo a la atraccién de
Inversion Extranjera Directa, la generacién de empleo, el desarrollo
socio econémico de la provincia de Cartago, los encadenamientos
productivos, la capacitacion a la persona adulta mayor y el amplio
espectro de los temas en Propiedad Intelectual; en su conjunto,
hacen de este crisol de actividades una fortaleza que pocas
universidades tienen.

En este ambito, el Centro de Vinculacion Universidad Empresa
también forma parte de la comisién “Nexo Universidad-
Empresa”, hoy dia denominada “Nexo Universidad Sector Socio
Productivo” del Consejo Nacional de Rectores (CONARE);
conformada por las instancias encargadas de la vinculacién de
la universidades publicas, la transferencia de tecnologia, la
incubacion y el emprendimiento, entre otras actividades. Una de las
principales labores de esta Comision consiste en el acercamiento
con agentes estratégicos del sector productivo, de forma que
genere los insumos necesarios para la elaboraciéon de un plan de
trabajo conjunto universidad-sector productivo, que garantice la
pertinencia y actualizacién de la oferta académica, la transferencia

y la innovacioén, igualmente, los servicios y los productos que
ofrecen las universidades publicas a ese importante sector y a la
sociedad en general.

Parte importante de las labores del Centro de Vinculacién ha
sido el acompafamiento a personas docentes e investigadoras
para la gestién de convenios de cooperacion o el desarrollo de
practicas profesionales de estudiantes. Un claro ejemplo de
ello fue la visita que realizaran representantes del Centro y de la
Escuela de Biologia a la Universidad de Davis en California, en la
cual se fortalecié el Proyecto de Investigacion sobre Biotecnologia
del TEC que se llevaba a cabo en conjunto con profesionales
de Corbana y el Catie, asi como la Universidad Davis, esta tiene un
modelo de vinculacién universidad-empresa que también aportd
nuevos conocimientos a representantes del Centro de Vinculacion,
sobre todo en el campo de la gestion de la Propiedad Intelectual.

Por otra parte, el Centro de Vinculacion es miembro, desde el
2009, de la Red Latinoamericana para la Vinculacion Universidad-
Empresa. Esta Red fue iniciativa de la Universidad Nacional del
Litoral de la provincia de Santa Fe, Argentina, su objetivo fue
desarrollar un trabajo conjunto en investigacién, pasantias e
intercambio de estudiantes y docentes, asi como la elaboracién
de protocolos acerca de la Propiedad Intelectual. Parte importante
del trabajo de esta Red consiste en redituar la relacién entre la
academia y la empresa para compartir conocimientos y fortalecer
el acercamiento entre ambos sectores; esta integrada por
universidades de Argentina, Costa Rica, Colombia, Chile, Uruguay,
Brasil y Nicaragua.
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La doctora Ana Abdelnour, el master Giovanni Garro, la master Silvia Hidalgo y el master Juan Carlos Carvajal, con los directores de la Oficina de Transferencia
Tecnoldgica del programa “UC Davis Innovation Access” durante la visita a la Universidad Davis en 2009. (Foto: InformaTEC, junio de 2009)
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Cambio de nombre a Centro de Vinculacion

El espectro de accion del Centro de Vinculacidon es tan amplio en
este momento que las autoridades institucionales, segin acuerdo
del Consejo Institucional, tomado en la Sesién Ordinaria No. 2866,
Articulo 10, del 2 de mayo de 2014, resolvid dejar su nombre
solamente como Centro de Vinculacion, como un departamento
de la Vicerrectoria de Investigacion y Extension, para reflejar de
mejor forma la amplitud de su trabajo. Bajo este nuevo nombre, el
departamento realiza las siguientes labores:

Extension Tecnoldgica, que se materializa a través de:

+  Gestion de la vinculacion del ITCR con los sectores socio
productivos.

«  Gestidn de la propiedad intelectual.

+  Coordinaciény participacién directa en proyectos y actividades
de dinamizacién socioecondémica.

Investigacion: Los procesos de vinculacion, transferencia de
tecnologia e incluso propiedad intelectual, pueden ser sujetos de
proyectos de investigacion cuyos resultados seran de aplicacion
institucional y extrainstitucional.

Proyeccion o Accion Social: Ejecucién y coordinacion de
proyectos orientados hacia la vinculacion de la institucion.

Vinculacion remunerada: Propuesta y participacion en
consultorias, asesorias y capacitacion y en general venta de
servicios en las areas de: vinculacién, propiedad intelectual,
negociacion tecnologica, transferencia de tecnologia y desarrollo
de ofertas tecnoldgicas entre otras. Administracién de los
licenciamientos tecnoldgicos y distribucion de regalias.



Servicios y dreas de trabajo en laactualidad

Bajo el lema “Vinculando sectores para generar oportunidades”,
la misién del Centro de Vinculacion es la de promover la relacién
entre las dependencias del Tecnoldgico con el sector productivo,
con objeto de contribuir con el desarrollo cientifico-tecnolégico y la
calidad de vida de la sociedad costarricense, lo cual es totalmente
compatible con la mision institucional.

Actualmente, el Centro facilita el proceso de vinculacion entre las
empresas, el gobierno, la sociedad civil y el Tecnolégico de Costa
Rica; para tal propdsito, mantiene una estrecha relacién con las
Escuelas, laboratorios y los centros de investigacién con el fin
de dar a conocer las capacidades institucionales y promover las
alianzas estratégicas entre diferentes sectores.

Parte medular del quehacer del Centro de Vinculacion es el trabajo
colaborativoconagenciaseinstitucionesquetrabajanenloscampos
de la atraccién de inversiones, el establecimiento y permanencia
de empresas en el pais, los encadenamientos productivos, los
emprendimientos y la promocién de las exportaciones, entre
otros. Un claro ejemplo de ello es la alianza con organizaciones
como CINDE, Procomer, camaras empresariales, instituciones
gubernamentales y empresas privadas de diversa indole.

Mediante los siguientes servicios y actividades se desarrolla la
labor actual del Centro de Vinculacién en diferentes campos:

Vinculacion entre universidades, empresas, la sociedad y el Estado

En este eje de accidn, se destacan las actividades de atencién de
empresas e inversionistas nacionales y extranjeros; la promocién
de proyectos de investigacién y extension; y la divulgacién de
servicios tecnoldgicos especializados que ofrecen las Escuelas,
laboratorios y centros de investigacion. Igualmente, se contribuye
con la insercién de estudiantes en las empresas interesadas para
que realicen sus practicas profesionales.

En respuesta a la importancia que, en los Ultimos afos, el pais en
generalylainstituciénen particularle danaltemadelemprendimiento
y la innovacién, el Centro de Vinculacién ha establecido una
estrecha alianza estratégica con el TEC Emprende Lab, al cual se
le ofrecen diferentes acciones de apoyo y acompafiamiento, con
el fin de fortalecer los procesos de generacién e incubacién de
empresas, asi como el impulso a la innovacion.

(@p)
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El Centro de Vinculacion Universidad-Empresa ha generado una gran experiencia, reconocida internacionalmente en la gestion de la asociacion con el
sector productivo, el Gobierno y la sociedad civil. En la foto, funcionarios del Centro (Ana Cristina Rivas, Juan Carlos Carvajal, Silvia Hidalgo y Flora Jiménez)
reciben al profesor Omar Montoya (derecha) de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, Colombia, quien realizé una pasantia en el Centro en el 2011 para

conocer su modelo de vinculacion. (Foto: InformaTEC, marzo de 2011)

La experiencia generada por este Centro en relacioén con el enlace
al sector externo le ha permitido, ademds, ser un ejemplo para
otras unidades de vinculacion, tanto de universidades nacionales
como del exterior. En este sentido, recibe con frecuencia a
representantes de diversas organizaciones que desean conocer el
modelo de vinculaciéon que desarrolla el Centro.

Una de las formas de transferir dicha experiencia es a través
de diversas publicaciones en forma colaborativa, en estas
han participado funcionarios y funcionarias del Centro de
Vinculacion. Una de estas publicaciones aparecié en el libro

“La vinculacién de las instituciones de educacion superior con
su entorno econdémico en el contexto internacional”, que fue
patrocinado por el Servicio Aleman de Intercambio Académico
(DAAD), y es un excelente manual para las instituciones de
educacion superior que sustentan sus esfuerzos para optimizar
la relacién con su entorno. En dicha publicacién, participaron la
master Silvia Hidalgo Sanchez y el master Jorge Quesada Araya,
del Centro de Vinculacién.
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Presentacion del libro “La vinculacion de las instituciones de educacion superior con su entorno econdémico en el contexto internacional”, en el que personas
funcionarias del Centro de Vinculacion participaron como autores. (Foto: InformaTEC, agosto de 2012)
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La vinculacion de las instituciones de educacion superior con su entorno
econdmico en el contexto internacional”, fue patrocinado por el Servicio
Aleman de Intercambio Académico (DAAD) y en su elaboracion participaron
la master Silvia Hidalgo y el master Jorge Quesada, funcionarios del Centro
de Vinculacion, aportando la experiencia del TEC en este contexto (Foto:
Centro de Vinculacion).
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Desarrollo Economico Local

La estrategia de desarrollo econémico local denominada Zona
Econdmica Especial Cartago (ZEEC), declarada de interés publico,
esta bajo la coordinacion del Tecnoldgico de Costa Rica mediante
el Centro de Vinculacién. El pilar de la estrategia lo constituye
el trabajo colaborativo entre las distintas organizaciones que
participan en ella (sociedad civil, empresas, instituciones y
autoridades de gobierno central y local y otras agencias o
entidades de desarrollo), todas unidas bajo el objetivo comun de
contribuir con el desarrollo social y productivo de la provincia de
Cartago, muy especialmente para generar oportunidades laborales
de calidad para su ciudadania.

Esta estrategia surgidé en el afio 2009, basada en el éxito que
tenia la Zona Econdmica Especial de San Carlos, y aprovechando
la coyuntura de la visita de representantes de empresas al lll
Encuentro de Investigacién y Extensién, que se realiz6 ese afo
en el Campus Central del TEC en Cartago. El entonces Vicerrector
de Investigacion y Extension, Dr. Dagoberto Arias Aguilar, alland
el camino para dar vida a esta estrategia, propiciando la creacién
de una comisién que trabajara en la parte estratégica y elaborara
un analisis de las oportunidades, las fortalezas, las debilidades
y amenazas de la provincia de Cartago, para luego convocar
masivamente a los diferentes sectores.

Desde sus inicios, esta estrategia ha trascendido los colores
politicos y las administraciones de turno; mas bien, es considerada
como un proyecto pais, siendo declarada de interés publico por
la Asamblea Legislativa de acuerdo con la Ley No. 9059 del 23
de julio del afio 2012. Con ello, se promueve principalmente el
desarrollo de la provincia de Cartago a través de la atraccion de
inversion, la generaciéon de empleo de calidad, la mejora en

servicios e infraestructura, y el mejoramiento de la calidad de
vida de los habitantes de la provincia. Actualmente la ZEEC esta
integrada por mas de 80 miembros y sigue siendo coordinada por
el Tecnoldgico de Costa Rica, mediante el Centro de Vinculacion.

Algunos de los logros de la ZEEC a lo largo de su existencia son:

+ Instituciones, empresas, gobierno local y gobierno central
trabajando por la competitividad de la provincia de Cartago.

* Reuniones con desarrolladores e inversionistas nacionales e
internacionales para promover la Inversioén Extranjera Directa.

+  Elaboracion de la “Guia de Inversion de Cartago”.

« Declaracién de interés publico por parte de la Asamblea
Legislativa.

« Realizacion de al menos tres Encuentros de Encadenamientos
Productivos en la provincia.

+  Apoyo del sector empresarial establecido en la zona.

- Establecimiento de alianzas estratégicas con empresas e
instituciones para fortalecer la inversion local.

« Participacién activa en los Circulos de Calidad de Servicios
Publicos y en los Consejos Cantonales de Coordinacion
Interinstitucional (CCCI) de la Municipalidad de Cartago.

«  Consolidacién de la “Red de Bolsa de Empleo” de la provincia.
« Apoyo a construccién de pasos a desnivel en Taras y La Lima.

+  Incorporacién de la ZEEC a la Ventanilla Unica de Inversion
(VUI) de Procomer.



Parte del equipo inicial de la ZEEC en el 2009, entre ellos el Dr. Manuel Araya y la Master Marysell Mora de la Camara de Comercio de Cartago; el Dr. Alejandro Cruz, ex Rector
del TEC; el Ing. Rolando Ferreto, arquitecto; el Ing. Tomds Martinez del TEC y el Ing. Eddie Vdsquez de Baxter. (Foto: InformaTEC, octubre de 2009)
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Encadenamientos Productivos

Para el afio 2011, la Zona Economica Especial Cartago (ZEEC) vio la
necesidad de fortalecer el desarrollo comercial entre las empresas
demandantes (grandes empresas) y las empresas oferentes
(pequefias y medianas empresas) de productos y servicios de
esta provincia. La alianza con la Promotora de Comercio Exterior
(Procomer) permitié que, entre el 6 y 7 de octubre de ese mismo
ano, se realizara el | Encuentro de Encadenamientos Productivos,
el cual fue un espacio para establecer enlaces y relaciones
comerciales de largo plazo, exclusivamente entre empresas
establecidas en la provincia de Cartago.

El Centro de Vinculacion del TEC, en alianza con el entonces Banco
Crédito Agricola de Cartago; la Junta Administrativa de Servicios
Eléctricos de Cartago (JASEC); la Camara de Comercio, Industria,
Turismo y Servicios de Cartago; y la Camara de Industrias de Costa
Rica abrieron espacios previos a la realizacion del Encuentro para
capacitar a personas de empresas oferentes en aspectos como
negociaciéon y encadenamientos, el propdsito de la capacitacion
fue que durante las negociaciones se aprovechara al maximo el
tiempo para realizar una efectiva negociacién con las empresas
demandantes.

Los Encuentros realizados en el 2011, 2013 y 2017 significaron
importantes esfuerzos para vincular a la universidad con las

necesidades de los sectores productivos. Fueron también una
gran oportunidad para establecer vinculos entre la academia y las
empresas, asi como para robustecer la innovacion y el impacto del
TEC en las empresas cartaginesas.

La experiencia de los encuentros de encadenamientos productivos
es un ejemplo de colaboracién activa y conjunta entre el gobierno,
empresas privadas y la academia; estos eventos se consolidaron
como uno de los logros mas importantes de la Zona Econdmica
Especial Cartago (ZEEC).

Estos encuentros, ademas, generaron una alianza méas cercana
y fuerte con Procomer. Para el 2012 (a través del Centro de
Vinculacion), el TEC y Procomer estrecharon relaciones con
el fin de incentivar proyectos conjuntos relacionados con el
acompafamiento a empresas multinacionales y exportadoras,
con el deseo de dotarlas de proveedores locales de bienes
y servicios. Ademas, se mantiene el apoyo del TEC al sector
empresarial mediante encadenamientos productivos que hicieron
crecer las relaciones comerciales entre las grandes empresas y
las pymes que las suplen. La coordinacion de estas actividades le
corresponde al Centro de Vinculacion.



b ol . e o,
Durante los encuentros de encadenamientos productivos, las empresas realizaban citas de negocios con el fin de concretar relaciones comerciales de largo
plazo. (Foto: InformaTEC, octubre 2013)
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Propiedad Intelectual

En los articulos 9 y 12 de la Ley de creacién del TEC, se le otorga
tanto la potestad como las facultades para beneficiarse de la
explotacion de la propiedad intelectual que se genere como
producto de su actividad académica. Cabe resaltar que, si bien
el legislador de esa época no realiza un enunciado técnicamente
bien definido y acabado del concepto de propiedad intelectual,
si denota una extraordinaria visién de futuro al proveer las bases
legales para el posterior desarrollo normativo que se logra en la
institucién al mas alto nivel.

Es asi como, en respuesta a ese espiritu progresista con que se
impregnd su Ley Organica, el Consejo Institucional aprueba las
Orientaciones Institucionales para la Propiedad Intelectual en su
sesidon No. 2475 del 10 de agosto de 2006. Estas disposiciones
estan sustentadas por los Fines y Principios Institucionales y la
vision estratégica de conceptualizar a la gestiéon de la propiedad
intelectual como una herramienta de apoyo a la transferencia de
tecnologia, aladifusién del conocimiento, ala visibilidad académica,
y al fomento a la generacién de resultados potencialmente
protegibles y comercialmente explotables; todo dentro del marco
de accion que caracteriza la misién de una universidad publica.

El Centro de Vinculacion participé en la creacion y el fortalecimiento
de las Orientaciones institucionales sobre la Propiedad Intelectual,
asi como de otros instrumentos como el Reglamento para la
Proteccion de la Propiedad Intelectual y diversos protocolos o
procedimientos que hacen posible la aplicacién practica de las
Orientaciones, estos hechos fueron fundamentales para que este
tema se consolidara como un eje transversal en el TEC. Ademas,
en noviembre del 2010, se firmoé en Costa Rica el convenio que
propiciaba la creacién de la Red de Propiedad Intelectual de
Latinoamérica (PILA). Segun Carlos Segnini, director de la Oficina
de Asesoria Legal del TEC, en ese entonces “PILA pone en relieve
la importancia de la Propiedad Intelectual a la hora de incentivar la
innovacion y el desarrollo en nuestro pais y a nivel mundial...”

Con una amplia experiencia y personal especializado en este
campo, el Centro de Vinculacion actualmente brinda asesoria y
capacitacién sobre esta tematica al personal, estudiantes y publico
en general. Parte importante de esta labor es generar cultura y
capacidades para lo cual se impartieron los cursos de: “Propiedad
intelectual, innovacion y biotecnologia”, como materia semestral
electiva de la carrera de Bachillerato en Biotecnologia, y “Propiedad
Intelectual” bajo la modalidad de materia electiva de la Maestria en
Electrénica”, que se impartié durante dos cuatrimestres.



I E: C Tevnologico
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FORTALECIMIENTO PAR
LA GESTION DE LA
PROPIEDADR INTELECTUA
FEN EL AMBITO
INSTITUCIONAL

COSTA RICA

Parte del grupo participante en el seminario “Fortalecimiento para la gestion de la Propiedad Intelectual en el ambito institucional”, realizado en el 2010 con
representantes de la Red PILA. (Foto: InformaTEC, octubre de 2010)
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Talento TEC

El servicio Talento TEC pertenece al Centro de Vinculacion, su objetivo
es contribuir con la empleabilidad de las personas graduadas del
Tecnoldgico de Costa Rica. El servicio se concibe como un punto
de encuentro entre egresados de las diferentes carreras con las
empresas interesadas en este recurso humano. La dindmica del
servicio consiste en recibir las oportunidades laborales que envian
las empresas y distribuirlas entre graduados inscritos en la base
de datos. Es importante resaltar que el ingreso de profesionales
se valida con el Departamento de Admision y Registro, con el fin
de asegurar que las personas sean efectivamente graduadas de la

institucién. Para contactarse con esta unidad, se tiene a disposicién
la cuenta de correo electrénico talentotec@tec.ac.cr.

De esta manera, el Centro de Vinculacidon hace uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) para continuar
brindando servicios a sus diferentes usuarios, en este caso, las
personas graduadas del TEC que requieran incorporarse al
mercado laboral, o que deseen conocer nuevas oportunidades de
trabajo en el mercado nacional o internacional.

Desde el 2014 se han distribuido, mediante Talento TEC 1857,
ofertas laborales; se cuenta con 1774 graduados inscritos.

Proyecto Educativo para la Persona Adulta Mayor (PAM TEC)

Este proyecto surgié en el 2005, en el marco de la Subcomisién
PAM de Conare y, desde sus inicios, su coordinacién fue asignada
al Centro de Vinculacion bajo la responsabilidad de la Ing. Flora
Jiménez Quesada. El proyecto tiene como objetivo desarrollar
una serie de estrategias y acciones educativas en investigacion,
docencia y extension para promover el envejecimiento activo
ante el aumento exponencial de la poblacién adulta mayor en el
pais. En alianza con diferentes Escuelas y otras dependencias
institucionales, el Centro de Vinculacién gestiona el proyecto PAM
TEC dentro del cual se destaca la oferta de cursos, charlas y
actividades de integraciéon o convivencia destinados a este grupo
etario.

Este proyecto ha ido creciendo exponencialmente cada semestre,
por lo que fue indispensable la colaboracion de estudiantes

asistentes y voluntarios para impartir los diversos cursos
que se ofrecen a este grupo, esto promueve un intercambio
intergeneracional que fomenta el incremento de experiencias y
actividades para la construccién conjunta de saberes, ademas de
incentivar capacidades y habilidades blandas en el estudiantado,
segun se menciona en la Memoria: vivencias, logros y retos;
inclusion de las personas adultas mayores en las universidades
publicas (Conare, 2020, pp. 38-39).

A patir del 2020, las actividades desarrolladas por PAM TEC no
escaparon a las consecuencias de las medidas sanitarias que
promovié el Gobierno central para enfrentar la pandemia. A pesar
de ello, se realiz6 un gran esfuerzo para mantener las actividades
de manera virtual. Es de esperar que, conforme la situacion se
normalice, se retornara poco a poco a las actividades presenciales.


mailto:talentotec@tec.ac.cr

PAM TEC contribuye con el mejoramiento de la calidad de vida de las
personas adultas mayores, fomenta las relaciones intergeneracionales, y
promueve los emprendimientos de este grupo etario. (Foto: PAM TEC)

La participacion de estudiantes asistentes es fundamental para impartir
los cursos que reciben las personas adultas mayores y, con ello, fortalecer
las relaciones intergeneracionales. En la foto, un grupo de estudiantes
asistentes de PAM TEC con la coordinadora del programa de ese entonces,
Ing. Flora Jiménez Quesada. (Foto: PAM TEC)
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/Quiénes han llevado el timén durante estos 45 afios?

Alo largo de los Ultimos 45 afios, nueve han sido las personas responsables de dirigir los destinos del Centro de Vinculacién, profesionales en
diversas ingenierias, en bibliotecologia, en administracién de empresas, y en periodismo que han tenido el timén del Centro de Vinculacién
en sus manos, y lo supieron dirigir segun las necesidades o caracteristicas particulares de sus usuarios en cada periodo.

A continuacién, se presenta una resefa de la gestion de cada una de las personas que han ocupado la direccién del Centro de Vinculacién
desde sus inicios, hasta la actualidad. La presentacion de la directora actual esté en las primeras paginas de esta memoria.



Periodos en la direccion

Ing. Gerardo Mirabelli Biamonte e el

“A mi me correspondié el honor de ser el primer director del Centro de Informacién Tecnoldgica (CIT) en los periodos 1979-1981 y
1983-1984. En el periodo intermedio estuve en la Universidad de Syracuse obteniendo mi maestria en Administracién de Recursos
Informativos.

~
O

El CIT fue creado con la colaboracion e impulso del CONICIT, quienes consideraron que el ITCR tenia la infraestructura vy filosofia para
desarrollar un servicio de informacién especializado a las empresas que requirieran soporte para el desarrollo de sus negocios, siguiendo
modelos similares que existian en paises como Dinamarca e Inglaterra. Tuve la oportunidad de conocer ambos sistemas, y trasladar
algunas experiencias que podian ser replicadas en nuestro pais.

El modelo que se implementd con el CIT fue el de asesoria documental a las empresas que requirieran informacién para el desarrollo de
sus negocios. Para eso se conformé en el CIT un equipo multidisciplinario compuesto por profesionales en ingenieria, administracién de
empresas y agronomia, que, apoyados por el recurso existente en la Biblioteca y el Centro de Documentacién del ITCR, se encargaron
de ofrecer este servicio.

Centro de Vinculacion:
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Los funcionarios del CIT visitaban empresas y/o recibian consultas de parte de estas, y a partir de ahi comenzaba un proceso de
investigacion y blusqueda de informacion, utilizando no solamente los recursos bibliograficos del ITCR, sino muchos otros que se
utilizaron en el pais por primera vez, como lo fueron las bases de datos especializadas de ORBIT, NTIS y DIALOG. Debemos recordar
que en esos tiempos no existia Internet con las facilidades que ofrece, por lo que estas busquedas se realizaban a través de modem
punto a punto, utilizando conexiones telefénicas dedicadas para este fin.

Todo lo anterior representd un aprendizaje para los profesionales que laboraron en el CIT, y le permitio al ITCR ponerse a la vanguardia
en mecanismos de apoyo a las empresas, como un complemento al trabajo realizado en la formacién de profesionales”.



Periodo en la direccion

4 Ing. Rocio Valverde Guevara () De 1982 a 1983.
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Rocio Valverde dio el primer impulso al mercadeo de los servicios de informacidn especializados, incorporé los conceptos de la produccion
industrial a la comercializacion de los servicios de informacion; también fortalecié el enlace entre el Centro de Informacion Tecnoldgica
y el National Technical Information Service de los Estados Unidos, a fin de promover la venta de los servicios que brindaba, en ese
entonces, el CIT. De igual manera, procuré con recurso humano la Unidad de Tecnologia Apropiada y la Unidad de Documentacion,
para integrar la mercadotecnia a las estrategias de venta de informacion especializada en las empresas del pais. (Nota de los autores).
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Periodo en la direccion

Licda. Roxana Taylor Barrios De 1985 a 1988.
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“En los afios 80, se comenzo a gestar la reestructuracion del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica; fue una reestructuracion total que
dio paso a lo que se tiene hoy como institucion de educacion superior, totalmente posicionada en el pais y fuera de este. Cuando se
iniciaba todo el movimiento para el cambio de estructura, el grupo de trabajadores que en ese momento histérico estabamos en el
Centro de Informacién Tecnoldgica (CIT), tuvimos que luchar con mucha conviccién y argumentos validos para lograr mantener al CIT
dentro de esa nueva estructura. Tarea que logramos sacar todos juntos en la Asamblea Institucional Representativa; donde pudimos
mantener nuestro lugar dentro del Instituto. Nos consolidamos como un Departamento Docente y continuamos desarrollando una labor
pionera, tanto dentro del Instituto Tecnoldgico como en Costa Rica, teniendo como pilar fundamental el vinculo con el sector productivo
del pais, vinculo que se tenia desde 1975, afio de nuestra creacion, asi como mediante el fortalecimiento de las relaciones con todos
los Departamentos y los estudiantes de la institucidn, a través de reuniones y charlas informativas del quehacer del Centro, en lo
referente al acceso a la informacién de las bases de datos mundiales, asi como las bases de datos desarrolladas por el propio Centro
de Informacién Tecnoldgica, utilizando herramientas totalmente novedosas para la época.

Centro de Vinculacion:
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Es importante mencionar que en el afio 1988, fuimos llamados a formar parte del grupo que representé al ITCR en la negociacién del
préstamo BID/CIENCIA Y TECNOLOGIA, el cual le dio un gran impulso al quehacer de la Institucién de manera integral. Asimismo,
como integrante de la Comisién de Informatica y Sistemas, y de la Comisién de Educacion, para la formulacion del Programa de Ciencia
y Tecnologia 1986-1990 del Gobierno de Costa Rica. Por primera vez se considero, para la elaboracién de dicho Plan, la funcion de la
informacién como parte integral y esencial del quehacer de todos los sectores del pais, al considerar la trascendencia del acceso vy el
manejo de la informacién como soporte para ese desarrollo”.



Periodo en la direccion

Ing. Flora Jiménez Quesada De 1988 a 1991.
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“Durante mi periodo en la direccién di continuidad a los primeros esfuerzos que realizaba el CIT en cuanto al mercadeo de servicios de
informacién. Promovi la capacitacion en esta area en México, especificamente en la UNAN y en el Infotec, asi como en el NTIS de los
Estados Unidos. Una vez obtenida la capacitacion internacional, se inicié en Costa Rica la capacitacion, por parte del CIT, dirigida a
bibliotecas y centros de informacién especializados, asi como a las escuelas de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de la UCR,
la UNA y la UNED. También se capacito a personal de la Biblioteca Nacional durante este periodo.

Esas capacitaciones permitieron introducir el concepto y el modelo de venta de servicios de informacién especializados, hecho no
conocido antes en las unidades de informacién. A cinco afios de haber iniciado las primeras capacitaciones se logré un modelo
completo que fue incluido en los programas de estudio de las escuelas de bibliotecologia de las universidades publicas. Los usuarios
por su parte comenzaron a recibir un mejor servicio (mas y mejor informacion) bajo el modelo de venta de informacién promovido por el
CIT, ya que estos mejoraron sustancialmente al ser pagados.
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Durante mi periodo en la direccion se recibié un importante apoyo por parte del NTIS para tramitar y adquirir de forma &gil la informacién
especializada que requerian los investigadores, empresarios y estudiantes, esto se logré gracias al acceso a sistemas de bases de datos
como Dialog y a la divulgacién de boletines dirigidos especialmente al sector industrial.

El fortalecimiento del tema de mercadeo de servicios de informacién permitié al CIT posicionarse como lider de estos servicios y
continuar evolucionando segun las necesidades de sus usuarios”.




Periodo en la direccion

Nlu' D=0
\ m’ . Lic. Marvin Moreira Araya De 1991 a 1994

“Siendo consecuentes con la mision del Centro de Informacién Tecnoldgica de brindar informacion cientifica para el mejoramiento de
la formacion de profesionales y por ende del pais, en ese periodo se implementd y priorizé la prestacién de servicios de informacion.

Se incursiond en el tema de bases de datos, mediante la instalacion de la primera base de datos bibliograficos en Radiografica
Costarricense. Asimismo, se establecieron las bases para la formacién de personas en el acceso a Internet, a través de la planificacién
y creacioén del Laboratorio de Computo, ubicado en el Centro de Transferencia Tecnoldgica (CeTT) en Zapote; en el cual, posteriormente,
se impartieron en forma masiva los cursos iniciales de formacién en el drea de Tecnologias de Informacién.

Adicionalmente, se dio continuidad a la elaboracién de material escrito en el area de Tecnologias Apropiadas, brindando apoyo técnico
a los profesionales del Instituto Tecnoldgico y de instituciones homdlogas”.
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Periodo en la direccion

MSc. Marcela Guzmén Ovares De 1994 a 1997.

“La creacién del Centro de Informacion Tecnoldgica (CIT), hoy Centro de Vinculacion, en el TEC fue una idea que se adelanté a su tiempo,
al tener como objetivo fundamental proveer de informacion de caracter cientifico y tecnoldgico a funcionarios docentes y administrativos,
asi como a estudiantes que lo necesitaran para sus investigaciones y trabajos de clase. Todo esto, por medio de personal altamente
especializado en el campo.

Pero mas relevante aun fue que el servicio de busqueda de informacion actualizada se extendiera al sector publico y productivo del pais.
Esto contribuyo a consolidar uno de los objetivos del TEC como institucién: colaborar en el desarrollo de Costa Rica.

En los afios en que estuve en la Direccion del CIT, se fortalecié el servicio mediante una atencién cada vez mas personalizada a los
usuarios y se introdujo la entonces incipiente herramienta de Internet, no solo para que el personal del departamento hiciera uso de ella,
sino para que los usuarios pudieran comunicarse entre si e hicieran blsquedas de informacién por si mismos.

El CIT se convirtio, en esos afios, en el principal promotor del uso de Internet entre personas de distinto oficio y formacién de todo el
pais, lo que contribuyé grandemente a popularizar la herramienta.

Todo esto se potencié con una amplia capacitacion de los funcionarios del departamento en gestiéon, manejo y mercadeo de informacién,
servicio y atencion al cliente, asi como con la creacion de alianzas estratégicas con organizaciones nacionales e internacionales que se
desempefaban con excelencia en el mismo campo, pero en distintas areas de especializacion”.



Periodos en la direccion

Méster Juan Carlos Carvajal Morales De 1998 a 2004
De 2014 al 2021

“Tuve la oportunidad de ocupar la direccién de este departamento durante 14 afos, divididos en dos épocas con grandes retos. En la
primera, lo mas significativo (incluyendo las grandes expectativas por el cambio de milenio, en particular en lo referente alas infotecnologias),
considero que fue la de liderar la transformacién y “reinvencion” del departamento para asumir las nuevas responsabilidades en el ambito
de la relacion de la universidad con el sector empresarial, asi como la de participar activamente para sentar la bases de la gobernanza
de lo que seria la presencia y proyeccién de la institucién en el mundo virtual. Igualmente, el enfoque de vinculacién a lo interno fue una
labor constante para conformar lo que posteriormente se gestioné como la “oferta académica” del TEC. Todo ello sin dejar de lado el
constante mejoramiento de los servicios que se veian brindando. Fue una época de intensa capacitaciéon y planeamiento estratégico.

La segunda, fue una etapa de crecimiento y consolidacién en todas las areas en que ya el Centro de Vinculacién habia establecido su
lugar, tanto a lo interno como a lo externo de la institucion. Como equipo, logramos cosechar grandes logros, siendo el mas importante,
la integracion de estudiantes, docentes e incluso de personal de apoyo a la academia, en las diversas actividades que desarrolla el
Centro de Vinculacién. Lo fundamental es que dicha integracién de da en doble via, tanto como destinatarios de los servicios, asi como
actores estratégicos en la prestacion de los mismos.

Esta dinamica es, sin duda, un aporte fundamental en la formacién de los profesionales que entrega el TEC al pais, asi como para las
actividades de investigacién, extension y accion social que, conjuntamente con la docencia, impactan positivamente al pais”.
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Periodo en la direccion

Méster Silvia Hidalgo Sdnchez De 2005 al 2014.

02

“Durante mi periodo en la direccion del Centro de Vinculacion, el aporte que este departamento dio al Tecnolégico de Costa Rica y a
la sociedad en general, se enmarcé en varias vias: primero, el Consejo Institucional aprobé las Orientaciones y el Reglamento sobre
propiedad intelectual, lo que permitio al TEC ser la primera universidad del pais en tener aprobada su normativa en esta materia. Esto
dio paso al inicio del proceso de capacitacion en propiedad intelectual para estudiantes, profesores e investigadores de la institucion.

Por otra parte, el departamento se proyectd alin mas hacia la vinculacién con los sectores externos a la institucién, muy particularmente
con el sector empresarial, lo que induce a un cambio de nombre, mas acorde con las nuevas funciones, pasando de llamarse Centro de
Informacion Tecnoldgica a llamarse Centro de Vinculacion Universidad — Empresa.

Este nuevo enfoque abrié el camino a otro de los aportes mas significativos del Centro de Vinculacién como lo fue la creacién, en el 2008,
de la estrategia de desarrollo econdémico local denominada Zona Econémica Especial Cartago (ZEEC), la cual posiciona al Tecnolégico
como la universidad lider en este tipo de modelo de articulacion entre la academia, la empresa y el gobierno. Esta estrategia ha tenido
un gran impacto en el desarrollo de la provincia de Cartago, apoyando la llegada de empresas y la Inversion Extranjera Directa. También
ha tenido impacto nacional al apoyar la generacién de empleos de calidad, promoviendo una mejor calidad de vida de las personas”
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Equipo que conforma actualmente
el Centro de Vinculacion
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Equipo que conforma actualmente el Centro de Vinculacion: De izquierda a derecha (sentados): Master Adriana Solano Alfaro, Lic. Pablo Roberto Bonilla Siles, Ing. Ana Cristina
Rivas Bustos, Sra. Mabel Valerin Gomez. De pie: Master Silvia Hidalgo Sanchez, Master Karla Halabi Guardia, Bach. Freddy Rahudin Fallas Bustos y Master Marysell Mora
Leiva. Ausente en la foto la Ing. Patricia Rivera Figueroa (Foto: Oficina de Comunicacion y Mercadeo, TEC. Diciembre, 2021)
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