COMISION PERMANENTE PLANIFICACION Y ADMINISTRACION
CONSEJO INSTITUCIONAL

Reunión Conjunta 


COMISION ASUNTOS ACADEMICOS Y ESTUDIANTILES No. 638-2019

COMISION PLANIFICACIÓN Y ADMINISTRACIÓN No. 832-2019


[bookmark: _GoBack]Fecha reunión: 		viernes 30 de agosto de 2019

Inicio: 			8:00 am a 4:30  pm

Lugar: 			Sala de Aplicaciones Tec

Presentes:	Máster María Estrada Sánchez y el MAE. Nelson Ortega Jiménez (Coordinadores), Dr. Luis Gerardo Meza Cascante, MSc. Ana Rosa Ruíz Fernández, Ing. Luis Alexander Calvo Valverde, Dr. Freddy Araya Rodríguez, Sr.  Carlos Boschini Castillo, MSO. Miriam Brenes Cerdas y  el Sr. Roy Barrantes Rivera.


Secretaria de apoyo:	 Victoria Varela López

1. Aprobación de la agenda 

Audiencia al Consejo de Rectoría: Ing. Luis Paulino Méndez Badilla, Dra. Claudia Madrizova Madrizova, Vicerrectora VIESA, B.Q Grettel Castro Portuguez, Vicerrectora de Docencia, Ing. Jorge Chaves Arce, Vicerrector de Investigación y Extensión, Dr. Humberto Villalta Solano, Vicerrector de Administración, Dr. Oscar López Villegas, Director Campus Tecnológico Local San Carlos, Máster Ronald Bonilla Rodríguez, Director Campus Tecnológico Local San José, Ing. Jean Carlo Miranda Fajardo, Director Centro Académico de Limón, para el análisis de los siguientes temas:

1. Programa de Semestre Propedéutico
2. Infraestructura del Centro Académico de Alajuela 
3. Propuestas de renovación de plazas 
4. Plan Anual Operativo
5. Anteproyecto Presupuesto 2020 

Además, asisten a esta reunión el MAE. José Antonio Sánchez, Director de la Oficina de Planificación Institucional, y las colaboradoras y colaborador de la OPI, MAE. Ericka Quirós Agüero, Licda. Andrea Contreras Alvarado y el MAE. Marcel Hernández Mora para la presentación del Plan Anual Operativo y las Propuestas de renovación de plazas





La señora María Estrada manifiesta que el interés de reunir al Consejo de Rectoría es para conocer el criterio sobre el Semestre Propedéutico, además externar la preocupación sobre la infraestructura del Centro Académico Alajuela e informen sobre los planes que a corto plazo y durante la gestión del señor Luis Paulino Méndez, implementarán para fortalecer el Centro Académico, todo dentro del marco de los seis acuerdos que ha tomado el Consejo Institucional.

1. Programa de Semestre Propedéutico
Respecto al Semestre Propedéutico, comenta que la Comisión Especial nombrada por el CI, ya dictaminó el proceso y sobre el aspecto legal y existen algunas observaciones que atender, sin embargo llama la atención que el proyecto desaparece para el año 2020, si bien hay ajustes por hacer desde el marco legal y normativo para poder ejecutar un programa que iniciará con un Plan Piloto, que no va a ser permanente, consideran que es un Proyecto Estratégico, y que les están exigiendo como Universidad desde el marco de Regionalización,  además para el incremento del impacto social que tendrá el Campus Tecnológico de San  Carlos.  En razón de lo anterior, la Comisión de Asuntos Académicos y COPA consideran que no debería enterrarse y valorar la posibilidad de hacer un Polito más pequeño, más controlado y permita que la población que salga exitosa, pueda tener el cupo asegurado.  Así las cosas, lo que se pretende es conocer el criterio del Consejo de Rectoría y el período en que podrían estar analizado los temas expuestos.

El señor Luis Paulino Méndez manifiesta que la propuesta del Semestre Propedéutico se discutió en tres Sesiones del Consejo de docencia, se aprobó con muchas observaciones, principalmente el presupuesto adicional, y en qué carreras se matricularían una vez concluido el semestre; además de la responsabilidad de los estudiantes durante el semestre (MEP o el TEC). Considera que es una buena iniciativa sin embargo ahora no hay claridad de contar con los recursos externos y no tienen resuelto el financiamiento a lo interno. Deben ser creativos para no dejar la idea de lado y reducir el alcance, además encontrar una figura para poder admitirlos.  No van a descartar la iniciativa, pero deben analizarla muy bien.

La señora Claudia Madrizova considera que podrían optar por la población que realizó examen de admisión y que no alcanzaron el porcentaje para ser admitidos, de esa forma se aseguran que son estudiantes que mostraron interés por entrar al TEC.

El señor Luis Paulino Méndez agrega que en Limón realizaron un ejercicio similar para que los estudiantes, se acoplaran al modelo y funcionó.  

El señor Oscar López manifiesta en el PAO 2019 se había incorporado la Meta del Propedéutico sin embargo era muy ambiciosa, posteriormente se propuso una modificación de la Meta dado que aún estaba en análisis la propuesta, la Comisión realizó un análisis muy amplio, se han encontrado una serie de vulnerabilidades legales, además ante la incertidumbre que genera la coyuntura económica actual, dispusieron esperar un tiempo y contar con mayor certeza.

La señora Claudia Madrizova señala que, si el Programa se pretende implementar en el segundo semestre, serían estudiantes que salieron del Colegio el año anterior, lo cual dificulta localizarlos; otro aspecto que le preocupa es la poca efectividad del PAR en San Carlos y la poca selección de la población, no se logró llenar los cupos, insta a pensar muy bien la forma de reforzarlo.

El señor Humberto Villalta sugiere hacer del PAR un punto 1.1. donde se defina una cantidad de cupos para la zona donde se quiere impactar y de esa forma se obtiene el Semestre 0, en Matemática, Ciencias del Lenguaje y considerar algún otro, y de esa forma incorporan los estudiantes, cambian la metodología y atienden la población que se pretende.

El señor Jorge Chaves sugiere analizar otras opciones, las condiciones han cambiado, y existen otras poblaciones.

El señor Luis Gerardo Meza cita el modelo del PAEM, que es un proyecto que desarrolla la Escuela de Matemática.

El señor Freddy Araya coincide en pensar en otros modelos, lo importante es atender la población que tienen algún tipo de limitaciones y rescatarla, señala la importancia en definirlo para que quede incorporado en el PAO 2020.

La señora María Estrada concluye que la principal preocupación es,  que si bien el PAR no ha venido utilizando los cupos en San Carlos, deberán definir qué modelo van a utilizar para atender la población y logren acceder al TEC, cumpliendo además  con la responsabilidad con la Sociedad.

2. Infraestructura del Centro Académico de Alajuela 
La señora María Estrada manifiesta que encuentra una inconsistencia en la Formulación del PAO 2020 ya que incorporan un proyecto para Fondos del Sistema, además una reserva para el Centro Académico Alajuela.

El señor Luis Paulino manifiesta que están valorando la opción de alquiler ya que difícilmente podrían buscar fondos a corto plazo para construir, vienen trabajando una propuesta con Director de la Escuela de Administración de Empresas en la Plaza Real en Alajuela para hacer una infraestructura a la medida para aulas, algunas oficinas y espacio para alimentación y   posteriormente negociar para laboratorios, acota que los precios son competitivos. Otro aspecto importante es que quieren llevar una propuesta al CONARE para que los fondos existentes se conviertan en un Fondo Permanente y poder destinarlo a plazas en propiedad a los profesores.  

El señor Freddy Araya manifiesta que es clara la responsabilidad de un Centro Académico, si bien la prioridad es infraestructura, hay muchos aspectos que deben ir programando para planificarlos en el tiempo, que son muy fuertes y existe presión de los alrededores, presionando por Técnicos.

El señor Luis Paulino Méndez amplía que los Centros Académicos también deberán asumir los roles de Investigación y Extensión

El señor Humberto Villalta manifiesta que visualizan la estrategia de Renta, lamentablemente no ven posibilidades de construir a corto plazo.  Están explorando tres posibilidades en Plaza Real: -Construir un nuevo Piso de 520 mts para Aulas, Oficinas, Laboratorio y un área tipo lobby.  -Remodelar un piso existe, o bien alquilar todo el edificio.  Además, están en conversaciones con la Fundatec para ofrecerles el alquiler de las Aulas durante la noche, analizando diferentes escenarios financieros para proponerlos a la Escuela de Adm. Empresas.





NOTA:  Se retira de la reunión el señor Luis Paulino Méndez al ser las 9:30, en razón de que debe atender  una reunión con funcionarios de CINDE.

3. Propuestas de renovación de plazas 
El señor Marcel Hernández procede a exponer la propuesta plazas FEES, se realizan las siguientes observaciones.

Plazas Fondos FEES

El señor Luis Gerardo Meza sugiere no mover plazas a programas distintos presupuestar de la forma más flexible

Plazas VIE se recomienda que la Vic. hacer un estudio para el año 2021, proponga cuantas plazas se pueden pasar a condición NT.

 El señor Nelson Ortega manifiesta que en aras de darle más continuidad al Centro Académico Alajuela, para cuándo se esperaría darle más plazas en forma permanente.

El señor Humberto Villalta manifiesta que deben negociar con CONARE para mover Fondos del Sistema de forma que la den en líneas estratégicas. Buscar una dinámica para triangular y poder mover los fondos discrecionales, tendrían que negociarlo a partir de que se aprueba la distribución de los Fondos del Sistema.

La señora María Estrada recuerda que existía un compromiso de ir pasando a Fondos FEES las plazas docentes de Alajuela, y que a partir este año se continuaría con las de la VIESA, consulta qué cambió dentro de la Estructura de Fondos del Sistema para que no se pueda realizar esos cambios.

El señor Humberto Villalta manifiesta que la Institución ha venido moviendo a FEES, lo cual ha ocasionado un superávit en el uso de Fondos del Sistema Alajuela.

La señora María Estrada manifiesta que el año anterior se dieron escenarios sobre las plazas que se movían a Fondos del Sistema y cuales a FEES, considera importante hacer una revisión.  Le llama la atención que de ser así no podrían atender Limón excepto con la Ley, y no se ha hecho de esa forma.  Solicita además poner atención para bajar el riesgo de la rotación de personal que se atienden algunos servicios críticos, cita como ejemplo los de la VIESA.

El señor Nelson Ortega solicita evaluar si existe algún motivo que impida que las plazas financiadas con Fondos del Sistema pasen a condición permanente, ya que existen plazas autofinanciadas de forma permanente, cual es el nivel de riesgo que el TEC deje de percibir ese monto de Fondos del Sistema.

El señor Humberto Villalta manifiesta que lo considerarán para análisis.

NOTA:  Se incorpora a la reunión la señora Ana Rosa Ruiz a las 10:45 am en razón de que estaba atendiendo una reunión de la Oficina.






Observaciones puntuales 

	PROGRAMA
	CODIGO
	PUESTO
	OBSERVACIONES

	1.1. Dirección Superior
	CT0346
	Profesional en Comunicación
	Revisar Criterios para pasar la plaza a CF.

	1.1. Dirección Superior
	CT0426
	Profesional en Asesoría Legal
	Revisar porque se mantiene temporal si ya se aprobó indefinida, revisar cuáles son los criterios para mantenerla en esa condición.  No es consistente con el Reglamento.

	1.1. Dirección Superior
	NT0216
	Profesional en Ingeniería y Arquitectura
	Revisar Criterios para pasar la plaza a CF.

	1.2. Vicerrectoría de Administración
	NT0211
	Profesional en Administración
	dudas si la presupuestación es correctora, se solicita revisar  los valores                                            Maria-consulta si se eliminarían los puestos para Vic. o si todavía quedan más.

	1.2. Vicerrectoría de Administración
	NT0219
	Profesional en Administración
	dudas si la presupuestación es correctora, se revisar  los valores
Maria-consulta si se eliminarían los puestos para Vic. o si todavía quedan más.

	3. Vicerrectoría de Vida Estudiantil y Asuntos Académicos
	CT0103
	Auxiliar de Administración 1
	Se recomienda  renovarlas NT para no traerlas a discusión todos los años




NOTA:  Se reincorpora a la reunión el señor Luis Paulino Méndez al ser las 11:30.

Renovación y Reconversión Plazas Fondos del Sistema

El señor Gerardo Meza externa la preocupación por la disminución de las plazas para becas de maestría y Doctorado, según informó el señor Humberto Villalta, bajo el argumento de que es porque no se necesitan, sin embargo, ha escuchado comentarios de que en algunas Escuelas no hay plazas para Becas. Sugiere que se revise con el Comité de Becas y se les especifique que si consiguen el financiamiento si se les puede otorgar el tiempo. Consulta si para el año 2020 hay plazas disponibles.

El señor Luis Paulino Méndez manifiesta que aclararán con el Comité de Becas qué personas concluyen en el presente año, solicitarán la proyección para validar el presupuesto a asignar.

La señora María Estrada consulta si dentro del marco de fortalecimiento a la VIESA, se valoró la creación de una plaza NT de apoyo para la Vicerrectoría.

El señor Humberto Villalta manifiesta que de una plaza adscrita a la Vic. de Administración se apoyará en un 50% a la VIESA.

El señor Nelson Ortega sugiere revisar si el perfil del extensionista para Limón es el adecuado, no queda claro un detalle si es apoyo administrativo.

Plan Anual Operativo 

El señor José Antonio Sánchez introduce el tema, la señora Ericka Quirós comenta aspectos de metodología y los cuadros de resumen, el señor Sánchez expone las generalidades de cada uno de los programas y subprogramas.

NOTA:  Se realiza un receso para almorzar, de 12:10 a 1:15 pm

Se realizan las observaciones según se incorporan en los documentos adjuntos. 
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NOTA:  El señor Luis Gerardo Meza  se ausenta de la reunión de 1:00 pm a 2:00 pm, para atender un compromiso familiar.

Anteproyecto Presupuesto 2020

El señor Humberto Villalta procede con la exposición del Anteproyecto Presupuesto 2020, presenta las fechas en que se requiere la aprobación del Consejo Institucional para remitir a la Contraloría antes del 30 de setiembre.

NOTA:  El señor Nelson Ortega se retira a las 3:30 pm en virtud de que tiene que atender una situación laboral, a partir de este momento continúa Coordinando la Comisión de Planificación la señora Ana Rosa Ruiz Fernández.

El señor Villalta continua con la presentación de los escenarios presupuestarios, resalta que, a nivel de Regla Fiscal, el gasto corriente está creciendo en 1.72%, por lo que en ese aspecto están bien.  

Las personas integrantes de las Comisiones realizan las consultas que son evacuadas por los representantes de los entes técnicos, concluidas las presentaciones se dispone que la Comisión de Planificación continuará con la revisión de los documentos presupuestarios para remitir las observaciones a la Administración y realicen los ajustes.

Presenta diferentes escenarios para cubrir el déficit propuesto, según lo expuesto la que presenta menor riesgo es la que se detalla continuación, consulta el visto bueno para trabajar en esa línea, por lo que se queda en espera de la propuesta formal.

	4
	Plan para cubrir déficit de bienes duraderos
	 
	 
	Asignar

	 
	 
	 
	
	 

	 
	1-Estimación superávit libre
	 
	
	1.000.000

	 
	2-Tomar de la reserva del 2.5% VIE 100 millones
	 
	
	100.000

	 
	para pagar  50% de renovación bases datos
	 
	
	 

	 
	3-Tomar  el adicional de FS del FEES Institucional
	 
	
	200.000

	 
	para cubrir parte de este faltante
	 
	
	

	 
	4-No asignar presupuesto para la reserva de
	 
	
	270.000

	 
	automatización. Modificar disposic. Formulación
	 
	
	 

	 
	5-Asignar solamente en renovación de equipo de
	 
	550.000
	45.000

	 
	Cómputo y esperar la liq. Presupuesto 2019 para PE
	 
	
	 

	 
	6-No asignar equipo de laboratorio y esperar liquidación (PE)
	 
	
	200.000

	 
	7-No asignar  mobiliario y equipo y esperar liquidación (PE)
	 
	
	100.000

	 
	
	 
	
	 

	
	
	
	
	



[image: Pendiente por parte de la administración:
1- hacer propuesta de modificación de las disposiciones de formulación presupuesto 2020:

  1.1 Cambio en la relación masa salarial FP Vs FEES Institucional
  1.2 Cambio en el monto asignado para la reserva de automatización
  1.3 Incluir dentro de la reserva del 2,5% de la VIE, el pago de 100 millones para
         el licenciamiento de las bases de datos de la Biblioteca

2- hacer propuesta para uso del recurso disponible del préstamo con el Banco Popular
]


NOTA:  Se retiran las personas invitadas al ser las 4:30 pm.



Firma: 


MSc. María Estrada Sánchez, Coordinadora Comisión de Asuntos Académicos y Estudiantiles 




MAE. Nelson Ortega Jiménez, Coordinador Comisión Planificación y Administración




Sra. Victoria Varela López, Secretaria de Apoyo




Finaliza la reunión al ser las 4:30  pm.
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SCI-839-2019 


MEMORANDO 
 


 
A: M.A.E José Antonio Sánchez Sanabria, Director 


Oficina de Planificación Institucional  
  


 


DE:  MAE. Nelson Ortega Jiménez, Coordinador 
Comisión de Planificación y Administración 


 
 


 


ASUNTO: Observaciones al Plan Anual Operativo 2020 
 


FECHA:        06 de setiembre de 2019 
 


 
De acuerdo con la revisión del Plan Anual Operativo 2020 realizada el pasado viernes 30 de 
agosto de 2019, se adjunta el documento con las observaciones en metas específicas, además 
en términos generales, se presentan las siguientes observaciones: 
 


• Observación 1 
 
El Dr. Gerardo Meza hace la observación de que los Campus Tecnológicos Locales San Carlos 
y San José tienen el mismo rango. Para el primer caso se considera un programa y para el 
segundo un subprograma. Ciertamente aún se encuentra el análisis de la estructura 
programática. Sin embargo, se sugiere evaluar opciones o medidas que sean técnicamente 
viables al respecto desde el punto de la Oficina de Planificación Institucional y el Departamento 
Financiero Contable, para ser discutidas previo a la aprobación del presupuesto.  


 
 


• Observación 2 
 
Se solicita que el documento que se someta a aprobación del CI no incluya las columnas de 
unidad de medida, ni las actividades. Esta información la pueden manejar en la OPI para 
facilitar la evaluación, pero no en el documento sometido a la aprobación. La intención es no 
sujetarse a acciones concretas cuando estas pueden ser replanteadas a lo largo del año para 
alcanzar las metas.  
 
 


• Observación 3 
 
El texto de la página 4 necesita una revisión de redacción: se utilizan términos poco formales 
como “según lo conversado en el Consejo de Rectoría”, hay palabras repetidas como en el 
caso “, el cual se genera mediante una metodología participativa mediante la contribución”. Se 
sugiere una revisión integral de la redacción. 
 
 
 







• Observación 4 
 
En página 6 se debe revisar la redacción del primer párrafo: “El instrumento que se muestra 
en las siguientes páginas, tiene como objetivo ser un documento gerencial para gestión 
institucional, que permita visualizar las metas planificadas y a su vez se convierta en un 
mecanismo de autoevaluación; permitiendo llevar un control sobre la administración de los 
recursos financieros y el cumplimiento de las metas”. 
 
 


• Observación 5 
 
En la página 6 se dice “Se detalla por Programa y Sub-Programa cada una de las acciones 
medulares que se realizarán en el año 2020, en cumplimiento de los Objetivos Institucionales 
del ITCR”. 
 
En alguna parte del documento se deben reseñar cuáles son estos objetivos estratégicos, que 
ente los aprobó y en qué fecha.  
 
 


• Observación 6 
 
Que aparezca solo un responsable por cada meta, la persona con más jerarquía según 
corresponda. Esta será la persona responsable ante el CI del logro de la meta. 


 
Poner como responsable el cargo no la instancia. Por ejemplo, poner Rector en lugar de 
Rectoría o Auditor Interno en lugar de Auditoría Interna. La persona responsable lo es en 
cuanto al desempeño personal del cargo, no es la instancia en general la que debe rendir 
cuentas ante el CI. 
 
Cada meta debe tener una instancia responsable.  Si bien no la va a hacer directamente, si es 
la persona que debe asignar qué otras instancias deben realizarlas y garantizarles el 
presupuesto y condiciones para llevarse a acabo. 
 
Cada responsable debe tener un plan y programación de cómo alcanzar la meta.  Esta acción 
debe tenerlo cada responsable, pero no aparecer en lo que el CI debe aprobar e irse para la 
Contraloría. 
 
Este aspecto es más un control de seguimiento y evaluación de la instancia responsable. 
 


• Observación 7 
 
La adquisición de equipo del TEC debe estar amparado en: 


- Un diagnóstico de necesidades de cada Centro y Campus tecnológico. 


- El diagnóstico debe tener una política.  Cada equipo debe estar ligado a una meta 


de desarrollo o proyecto de investigación, extensión o acción social.  Si ya existe 


dentro del campus o centro académico, se coordinará con la instancia. 


- Las necesidades serán priorizadas por Campus y Centro Académico 







 


• Observación 8 
 


Todas las metas deben estar cuantificadas y deben tener un fin claro. 
Una meta no es una actividad, es un logro a alcanzar. Por tanto, Auditoría Interna debe 
reformular su meta y actividades y la OPI revisar sus metas (falta visibilizar lo de los 
indicadores) 
En San Carlos, 2. Diseño del edificio de valor agregado pero el plan.  En la Sede no hay 
ninguna actividad relacionada, 3. Remodelación de Residencias.  
 


• Observación 9 
 
Debe revisarse lo qué significa un indicador. En una meta, un indicador es una medida para 
control y logro de esa meta en particular.  Por ejemplo: avances de la propuesta, avances 
de la evaluación, realización de sesiones, tal como lo han puesto.   
Este es un primer intento, pero en el futuro debería crearse indicadores de contenido, por 
ejemplo:  


- Con la AIR, no tanto las sesiones, porque es su obligación sino cuántas reformas al 
EO, cuántas mejoras en el funcionamiento del Directorio. 


- Con Centro Académico Alajuela, avances sustanciales.  Alcanzar el XXX% de la 
capacidad académica en espacios propios.  Automatizar xxx servicios con recursos 
propio. 


 
El PAO por programa debe tener indicadores de desarrollo, que nos permitan medir la 
calidad y avance.  Por ejemplo: 


- VIE.  % de proyectos de investigación para el mejoramiento de la innovación 
tecnológica; % de proyectos con vinculación con sectores sociales; % de proyectos 
con vinculación con empresas de alta tecnología; % de proyectos. 


- Vicerrectoría de Administración.  % de cumplimiento de las NICSP dentro de todo el 
sistema administrativo de Campus y Centros Académicos; % de sistemas mejorados 
hacia el servicio al cliente.  Existen progresos en la administración que hay que 
evidenciarlos. 


 


Por último, es conveniente indicar que se encuentra pendiente para su análisis la valoración 
los riesgos asociados a las metas incorporadas a la propuesta de PAO 2020.  
 
 


NO/vvl 
 
cc: Ing. Luis Paulino Méndez B., Rector 
 Consejo Institucional 
 Archivo 
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		[bookmark: _GoBack]Dirección Superior



		



		META PROPUESTA

		ACTIVIDADES

		OBSERVACIONES



		1.1.1.1: Proponer un proyecto para dotar de infraestructura y dar estabilidad del recurso humano del Centro Académico Alajuela. 



		1. Desarrollar el estudio económico de alternativas de solución.
2. Presentar la propuesta al CONARE para financiar el proyecto con el Fondo del Sistema.
3. Realizar un análisis de sostenibilidad financiera para el proyecto.

		Se sugiere separar la meta en dos o tres metas pues la redacción actual contempla dos asuntos diferentes, cuyo logro puede alcanzarse para uno y no necesariamente para los dos. 


Sugerencia: redactar una meta para la parte de infraestructura, otra para asegurar la permanencia y éxito académico de la comunidad estudiantil y otra para la estabilidad del recurso humano, cambiando el verbo “Proponer” por “Formular” o “Elaborar”.





		5.1.1.1: Evaluar el marco estratégico institucional para la formulación del Plan Estratégico 2022-2027



		1. Coordinar al menos dos sesiones de pensamiento estratégico.
2. Coordinar el diagnóstico del entorno y la situación actual de la institución.
3. Revisión de la misión, visión y valores.

		Es confusa pues no queda claro si es establecer el marco estratégico para el nuevo plan o evaluar el marco actual con miras a tomar decisiones para el proceso de planificación del plan 2022-2027. En este tema se debe considerar que la evaluación del marco estratégico no se puede hacer sin la participación de la AIR, pues es esta instancia la que evalúa la visión. Por otra parte, la misión no puede ser modificada (artículo 3 de la ley orgánica del TEC).



Sugerencia: eliminarla





		5.1.1.2: Desarrollar 2 informes de análisis para evaluar la sostenibilidad financiera de la institución.

		1. Dar seguimiento a las 25 medidas de contención del gasto y evaluar sus impactos.
2. Definir acciones correctivas cuando corresponda.
3. Dar seguimiento a los 4 informes de ejecución presupuestaria en ingresos y egresos.

		No se ve pertinencia. ¿Por qué dos informes, si es suficiente con uno?  



Dar seguimiento es un concepto muy amplio.  Por ejemplo, ¿Enviar un correo preguntando el avance es suficiente para considerar cumplida la actividad? Sería más bien una propuesta de ejecución de las 25 medidas de contención que permita visualizar su aplicación y comportamiento de los indicadores. 



Sugerencia: Desarrollar una evaluación de la sostenibilidad financiera de la institución.





		5.1.1.3: Realizar al menos 2 sesiones de la Asamblea Institucional Representativa necesarias para la toma de decisiones que orienten el accionar del Instituto Tecnológico de Costa Rica.

		1. Realizar 2 sesiones ordinarias de la Asamblea Institucional Representativa (AIR).
2. Realizar 30 sesiones del Directorio de la AIR (ordinarias y extraordinarias).
3. Atender y dar seguimiento a las comisiones formadas por la AIR y el Directorio.
4. Evaluar logística y desarrollo de las sesiones de la AIR.
5. Realizar al menos 1 sesión de trabajo para análisis de temas varios (planeamiento estratégico).



		Cambiar el verbo por “Organizar”, que es lo que le corresponde al DAIR.



Las actividades no son todas pertinentes con esa meta. Las actividades son más bien funciones de la AIR y del DAIR, redactar diferente.  







		5.1.1.4: Atender 25 procesos electorales.

		1. Desarrollar 6 procesos Electorales para elección de Directores (4 Campus Tecnológico Central Cartago, 1 Campus Tecnológico Local San José, 1 Campus Tecnológico Local San Carlos).
2. Desarrollar 14  Procesos Electorales para la elección de Coordinadores de Unidad (7    Campus Tecnológico Central Cartago, 6 Campus Tecnológico Local San Carlos, 1 Campus Tecnológico Local San José).
3. Desarrollar 3 Procesos Electorales para la Elección de Coordinadores de Posgrado (los 3 procesos para Campus Tecnológico Central Cartago).
4. Desarrollar 2 Procesos Electorales para la Elección de Coordinaciones de Área (los 2 para el Campus Tecnológico Central Cartago)

		Se sugiere variar el verbo “Atender” por “Gestionar” para visualizar todo el proceso que implica cada uno de los procesos electorales





		5.1.1.5:  Realizar 170 acciones en las cuatro áreas funcionales de la Oficina de Comunicación y Mercadeo: Gestión de Contenido, Mercadeo, Producción Audiovisual y Web, según el plan de trabajo.

		1.Realizar 18 producciones de contenido para los medios institucionales: 6 para Hoy en el ITCR, 6 para la revista Pensis y 6 comunicados de prensa.
2. Realizar 12 producciones de contenido para otras áreas funcionales de la Oficina de Comunicación y Mercadeo: 4 para el área de Producción Audiovisual, 4 para el área de Mercadeo y 4 para el área de Web Institucional.  
3. Realizar 15 producciones audiovisuales.
4. Asesorar en 6 campañas.
5. Asesorar 50 actividades de protocolo (acciones estratégicas con instancias a fin de fortalecer sus procesos mercadológicos, el plan de publicidad y el plan de relaciones públicas).
6. Realizar 12 infografías para Transparencia del área web institucional
7. Realizar 50 actualizaciones para instancias que no tienen usuarios empoderados.
8. Realizar al menos dos capacitaciones formales con aval de RRHH para empoderar usuarios, en Campus Tecnológico Central Cartago y otro Campus Tecnológicos Locales o Centros Académicos.
9. Realizar al menos 5 sitios nuevos a requerimientos de la Institución, por ejemplo congresos, seminarios o actividades de carácter institucional.

		Se sugiere replantear la meta de esta forma: “Realizar 170 acciones en las cuatro áreas funcionales de la Oficina de Comunicación y Mercadeo”



Es innecesario poner en la meta cuáles son las áreas funcionales y también hacer referencia al plan de trabajo.



 





		5.1.1.6:  Brindar 907 servicios técnico-jurídicos al año.

		1. Realizar  40 Juicios laborales y contencioso.
2. Realizar 220 resoluciones de Rectoría.
3. Realizar 400 Criterios.
4.  Realizar 90 Convenios.
5. Realizar 53 Contratación Administrativa.
6.  Realizar 49 Criterios de proyectos de ley.
7. Realizar 55 servicios de cobro ejecutivo.

		Revisar redacción de actividades:

1. Realizar 40 Juicios laborales y contencioso. Atender (la Oficina de Asesoría Legal no realiza juicios)
 2. Realizar 220 resoluciones de Rectoría. Redactar el documento base (las resoluciones son del Rector)
 3. Realizar 400 Criterios.
 4.  Realizar 90 Convenios. Dictaminar 90 propuestas de convenios (esta oficina no realiza convenios)
 5. Realizar 53 Contratación Administrativa. Asesorar en 53 procedimientos de contratación administrativa (la oficina no hace las contrataciones)
 6.  Realizar 49 Criterios de proyectos de ley.
 7. Realizar 55 servicios de cobro ejecutivo.



		 5.1.1.7: Desarrollar 148 procesos/actividades que promueven la igualdad de oportunidades  y acceso de las mujeres y de los sectores vulnerables.

		1. Atender 100 casos en asesoría psicológica y legal.
2. Realizar 20 Procesos de seguimiento: Asesoría y tramites sobre Consultas con instancias institucionales e inter institucionales.
3. Realizar 20 procesos de Capacitación a nivel interno y externo, (docencia, charlas y talleres).
4. Participar en 4 comisiones internas inter departamentales del ITCR.
5. Participar en comisiones externas para cumplimiento de sistemas nacionales e internacionales.
6. Desarrollar 3 Actividades de conmemoración afines a los objetivos de la Oficina de Equidad de Género (OEG).

		



		5.1.1.8: Desarrollar 200 procesos/actividades que apoyen la gestión, la rendición de cuentas y toma de decisiones en el ámbito de la planificación institucional.

		1. Emitir 100 dictámenes institucionales que apoyen la gestión, la rendición de cuentas y toma de decisiones.
2. Elaborar 45 informes y/o estudios requeridos a nivel interno y externo.
3. Brindar 50 capacitaciones relacionadas con los procesos y proyección del quehacer de la Oficina de Planificación Institucional (OPI)
4. Fortalecer las capacidades de los colaboradores de la OPI mediante la coordinación de 5 capacitaciones.

		Revisar redacción de actividad 3. ¿Por qué la OPI realiza 50 capacitaciones? ¿Supone que cada capacitación es una persona?





		5.1.1.9:  Desarrollar  10 acciones de carácter institucional de acuerdo a los estándares de excelencia adquiridos por la institución al 2020.

		1. Ejecutar 7 acciones para la implementación del Modelo de Excelencia en la Gestión.
2. Desarrollar 1 proceso de reingeniería del Modelo de Excelencia.
3. Realizar 2 actividades de seguimiento de control interno.

		Actividades 1 y 2 son contradictorias, se van a desarrollar 7 acciones, que podrían no tener ningún efecto, y además desarrollar un proceso de reingeniería del Modelo. ¿Se piensa replantear (“reingeniería”) completamente el modelo?

¿A que se refiere la expresión “adquiridos por la institución al 2020”?





		5.1.1.10: Desarrollar 7 proyectos que se incorporan en el Plan Anual de Trabajo de la Auditoría Interna.

		1. Gestionar la actividad de la Auditoría Interna.
2. Brindar Servicios de Auditoría.
3. Brindar Servicios de Asesoría.
4. Brindar Servicios de Advertencia.
5. Brindar Servicios de Autorización de libros.
6. Brindar Servicios de Carácter Especial y Atención de Denuncias.
7. Dar seguimiento a las recomendaciones y advertencias.

		La meta hace alusión a proyectos, pero en las actividades no se hace referencia a proyectos sino a acciones de rutina.


Sugerencia: Atender las 7 áreas de acción incorporadas en el Plan Anual de Trabajo de la Auditoría Interna





		5.1.1.11:  Desarrollar 2 acciones de TIC de acuerdo a los estándares de excelencia adquiridos por la institución al 2020.

		1. Gestionar la formalización de la propuesta del  PETI.
2. Realizar 2 actividades de seguimiento de control interno.

		Actividades se concentran en formalizar el PETI y no se visualiza el esfuerzo que deberá realizarse para atender el Plan Remedial de las Auditorías Externas.

Se vuelve a mencionar lo de “excelencia adquiridos por la institución”.

La actividad parece fuera del resorte del DATIC. Esas acciones que se mencionan no parecen ser las convenientes para “Desarrollar 2 acciones de TIC…”. ¿Cuáles son esas dos acciones?





		5.1.1.12: Proponer la asignación de los recursos necesarios para la gestión institucional.

		1. Asignar recursos presupuestarios
2.Aprobación de los planes institucionales.
3. Aprobación de la distribución de los recursos.

		Meta ambigua. La asignación de recursos está dada por medio de los presupuestos. Distribuir los recursos presupuestarios de acuerdo a las necesidades de la Institución  

No parece ser una meta pertinente, porque la asignación de los recursos presupuestarios se hace en el proceso de formulación del PAO y del presupuesto. Queda la sensación de que se haría repartición de recursos al margen del PAO y eso no es ni correcto ni reglamentario.



Sugerencia: eliminar esta meta.



		7.1.1.1: Desarrollar 16 acciones relacionadas con los proyectos de infraestructura según las necesidades en los campus y centros académicos.




		Campus Tecnológico Central Cartago:
1. Remodelación del edificio de Ciencias (Actual Matemática - Ciencias Sociales).
2. Remodelación del edificio C4 proyecto (Edificio de Ladrillo).
3. Remodelación del edificio C1 anteproyecto.
4. Inicio de la construcción del edificio Ing. Computación. 
Centro Académico Limón
1. Inspección del proyecto de Residencias Estudiantiles etapa ejecución.(1200 millones de colones).
2. Inspección de la construcción del parque para la comunidad ubicado en Cerro Mocho.
3. Cierre y finiquitos de proyectos: residencias, comedor y biblioteca.
Centro Académico Alajuela
1. Renta de instalaciones CAA (150 millones de colones en CAA).
Campus Tecnológico Local San José:
1. Diseño para la construcción de área deportiva en la azotea.
2. Casa Verde (Patrimonio): inspección de la restauración.
3. Edificio Escuela arquitectura: diseño de ampliación del mezanine en el cuarto piso y diseño del puente.
4.  Remodelación Casa Pacheco (100 millones de colones en CTLSJ)
Campus Tecnológico Local San Carlos:
1. Proceso de recepción y finiquito de edificio cultura y edificio de aulas y laboratorios.
2. Diseño del edificio de valor agregado
3.  Remodelación de Residencias.
4. Cambio de instalación eléctrica del CTLSC (500 millones de colones en CTLSC)

		¿Cómo puede tenerse claridad (eficiencia y eficacia en el uso de los recursos) del método empleado para definir esas 16 acciones o proyectos de infraestructura?

Duda: ¿Ejecuta esta oficina las remodelaciones? (actividades 1, 2 y 3) ¿O se refiere al diseño de las remodelaciones?



Edificio de Escuela de Computación: ¿Es realista que la construcción inicia en el 2020? ¿Hay tiempo para el proceso de licitación?



¿La actividad “2. Inspección de la construcción del parque para la comunidad ubicado en Cerro Mocho” es para la comunidad del TEC? Si no fuera para la comunidad del TEC entonces no calza con la meta. ¿Qué convenio o acuerdo respalda este proyecto?



¿Tiene participación la OI en la “1. Renta de instalaciones CAA (150 millones de colones en CAA)?. ¿A qué renta se refiere? Si es el edificio actual eso lo renta el CONARE y si es sobre posibilidades analizadas como potenciales no existe acuerdo aún del CI de rentar.







		7.1.1.2: Ejecutar el Plan Táctico de Renovación y Adquisición de Equipo Computacional y renovación de licencias de acuerdo a la asignación presupuestaria

		1. Renovar 109 Computadores Portátiles en el Campus Central (Plan de Renovación y Adquisición de Equipo Computacional 2018).
2. Renovar 561 Computadores de Escritorio en el Campus Central (Plan de Renovación y Adquisición de Equipo Computacional 2018).
3. Renovar 6 Computadores Portátiles en el Campus Tecnológico Local de San Jose (Plan de Renovación y Adquisición de Equipo Computacional 2018).
4. Renovar 29 Computadores de Escritorio en el Campus Tecnológico Local de San Jose (Plan de Renovación y Adquisición de Equipo Computacional  2018).
5. Renovar 8 Computadores Portátiles en el Campus Tecnológico Local de San Carlos (Plan de Renovación y Adquisición de Equipo Computacional  2018).
6. Renovar 28 Computadores de Escritorio en el Campus Tecnológico Local de San Carlos (Plan de Renovación y Adquisición de Equipo Computacional 2018).
7. Renovar 1 Computador de Escritorio en el Centro Académico de Limón (Plan de Renovación y Adquisición de Equipo Computacional 2018).
8. Renovar el licenciamiento de 55 paquetes software de uso institucional.

		Falta la renovación en el Centro Académico de Alajuela



		7.1.1.3: Ejecutar 6020 procesos/acciones de Administración y mantenimiento de TIC institucionales.

		1. Realizar 6000 acciones de atención de usuarios (3000 soporte técnico, 1000 Sistemas, 2000 Infraestructura). 
2. Realizar 10 procesos/acciones de actualización o mantenimiento de sistemas institucionales existentes.
3. Realizar 10 procesos/acciones de actualización o mantenimiento de infraestructura de TIC existente.

		



		7.1.1.4: Realizar 1 evaluación de los diferentes procesos en comunicación y mercadeo institucional

		1. Evaluar el contenido e impacto de la revista Pensis.
2. Evaluar el contenido e impacto de "Hoy en el TEC".
3. Evaluar el impacto de las campañas publicitarias.
4. Realizar una evaluación del sitio web de la institución, incluyendo la accesibilidad.
5. Realizar una evaluación de la estrategia de comunicación y mercadeo de la institución.

		¿Qué se pretende con las evaluaciones? ¿Cómo se pretende impactar en el quehacer institucional si únicamente se plantean diagnósticos?

Se sugiere replantear a “Evaluar 7 procesos en comunicación y mercadeo institucional” porque eso es lo que se desprende de las actividades propuestas. Se ve independencia en esos procesos y por ello la meta debería reflejarlo.



		7.1.1.5: Desarrollar los procesos de automatización asignados por el CETI correspondientes a la reserva de automatización.



		1. Finalizar la segunda etapa del Sistema de becas estudiantiles.
2. Dar seguimiento a los planes de sistemas del DAR.
3. Dar seguimiento a los planes de SAPIENS.
4. Publicar el cartel para el desarrollo del sistema de administración de proyectos de la Vicerrectoría de Investigación y Extensión.

		No está cuantificada. Debe indicar cuantos procesos son. Del listado de actividades se desprende y por ello deben replantear la meta.









		7.1.1.6. Realizar 5 propuestas de mejora de los diferentes procesos del DATIC.

		1. Realizar una propuesta de mejora del modelo actual de reposición de equipo.
2. Realizar una propuesta de mejora de los medios actuales de almacenamiento y seguridad de la información.
3. Realizar una propuesta de mejora de los servicios que ofrece el DATIC.
4. Realizar una propuesta de mejora del modelo de desarrollo de nuevos sistemas y su integración a nivel institucional.
5. Realizar una propuesta de nuevos servicios a la comunidad estudiantil brindados por el LAIMI. 

		¿Realizar propuestas de mejora incluye la aplicación de la mejora?



¿Hecha la propuesta se cumple la meta? No será más bien la ejecución de un plan de mejora de ...o crear un plan y ejecutarlo



Se sugiere que el ajuste en la redacción considere explícitamente que la mejora en los procesos de DATIC sean basadas en la perspectiva del usuario final.



		9.1.1.1: Desarrollar 3  acciones de carácter político y estratégico para ampliar la cobertura regional.




		1. Darle seguimiento al expediente 20210 para la asignación de recursos financieros adicionales para la creación de un Centro Académico en la Región Brunca.
2. Darle seguimiento a los estudios de la Región Chorotega y Pacífico Central.
3. Buscar alternativas de asignación de recursos externos para fortalecer la formación técnica en la Región Atlántica.

		Se indica como meta de desarrollo algo que en la forma como está planteado no permite visualizar cuál será su impacto ni guiar el cumplimiento de la meta en sí misma.

La meta está acompañada de acciones que no concretan el “ampliar la cobertura regional”, pues ninguna permite aumentar la cobertura durante el 2020.

Sugerencia: 9.1.1.1: Desarrollar 3 acciones de carácter político y estratégico en procura de mejorar las posibilidades institucionales de incrementar la cobertura regional.

La actividad 2. Darles seguimiento a los estudios de la Región Chorotega y Pacífico Central es muy general. Sugiero que especifiquen que significa darle seguimiento: ¿Es en la Asamblea Legislativa?







		Vicerrectoría de Administración



		



		META PROPUESTA

		ACTIVIDADES

		OBSERVACIONES



		5.1.2.1: Realizar 11 acciones relacionadas con la gestión de la Vicerrectoría vinculadas a otras dependencias.

		1. Dotar de 20 millones de colones al proyecto de sostenibilidad. 
2. Realizar una reunión por mes de coordinación y seguimiento de implementación de las NICSP. 
3. Realizar al menos una vez al mes una reunión con el Comité Estratégico de Tecnologías de Información. 
4. Finalizar la implementación de control de activos con TAGS de radiofrecuencia. 
5. Enviar los 4 informes de modificación presupuestaria y ejecución presupuestaria al Consejo Institucional y de Rectoría. 
6. Elaborar el presupuesto ordinario 2021. 
7. Elaborar al menos un presupuesto extraordinario. 
8. Presentar al Consejo Institucional y Rectoría trimestralmente los Estados Financieros. 
9. Dotar de 1950 millones de colones a los diferentes departamentos de la vicerrectoría de acuerdo a los PAOS desarrollados. 
10. Dar seguimiento a los planes remediales de la Auditoría Externa, Interna y Contraloría General de la República. 
11. Presentar al Consejo de Rectoría un informe trimestral del estado de las inversiones.

		Las acciones No. 1 y 9 se cumplen con sólo aprobar el presupuesto.

La meta tiene acciones que no son propias de la Vicerrectoría de Administración como “Dotar de 20 millones de colones al proyecto de sostenibilidad” o “Dotar de 1950 millones de colones a los diferentes departamentos de la vicerrectoría de acuerdo con los PAOS desarrollados”. Por una parte, no es la Vicerrectoría de Administración la que dota de recursos presupuestarios a las otras dependencias, sino el CI, Por otra, no es razonable que en el propio PAO se ponga como acción asignar recursos cuando el PAO se hace de manera concordante con el presupuesto de manera que la asignación de recursos es para el logro de las metas.





		5.1.2.2 Desarrollar 7 procesos de mejora en los servicios de la Vicerrectoría. 

		1. Desarrollar un plan para mejorar 1 servicio del Departamento de Aprovisionamiento (Licitaciones).
2.Desarrollar un plan para mejorar 1 servicio del Departamento de Recursos Humanos (Reclutamiento).
3. Desarrollar un plan para mejorar 1 servicio del Departamento de Financiero Contable (Ingresos).
4. Desarrollar un plan para mejorar 1 servicio del Departamento de Servicios Generales (Publicaciones).
5. Desarrollar un plan para mejorar 1 servicio del Departamento de Mantenimiento (Mantenimiento Correctivo menor).
6. Ejecutar 1 plan de mejora de los servicios que brinda la Dirección de la Vicerrectoría de Administración.
7. Establecer 1 modelo de gestión de mantenimiento preventivo de la institución.

		Acción No. 2 está incluida en meta 6.1.2.2 

Acción No. 4 está incluida en meta 5.1.2.7, acción No. 3.







		 5.1.2.3: Realizar 3 acciones relacionadas con la gestión de la Vicerrectoría vinculadas con entes externos

		1. Dar continuidad  a la ejecución del crédito con el Banco Popular .
2. Continuar con la búsqueda de los recursos económicos para iniciar con las facilidades para el Centro Académico de Alajuela (Bancos o Inversionistas).
3. Buscar acercamiento con la CGR, Ministerio de Hacienda  y Contabilidad Nacional en manejo de la información requerimientos adicionales de estas instituciones con el ITCR. 

		Se propone como acción “2. Continuar con la búsqueda de los recursos económicos para iniciar con las facilidades para el Centro Académico de Alajuela (Bancos o Inversionistas)”. ¿Esta actividad es concordante con lo que se propone en la meta 1.1.1.1 que dice “2. Presentar la propuesta al CONARE para financiar el proyecto con el Fondo del Sistema”?



		5.1.2.4: Desarrollar 13991 procesos/acciones para la atención de los requerimientos en servicios, materiales y bienes duraderos para el quehacer institucional.

		1. Gestionar 350 procesos de Contratación Directa por Escasa Cuantía.   
2. Atender 5000 solicitudes de compra. 
3. Atender 100 solicitudes de compra por fondo de trabajo bajo la normativa establecida.  
4. Confeccionar 400 guías de entrega de mercadería. 
5. Tramitar 400 pagos a proveedores.  
6. Atender 800 requisiciones de mercadería.  
7. Asignar 1500 placas a activos.  
8. Realizar 350 movimientos de bienes muebles. 
9. Realizar 2 eliminaciones de bienes.  
10. Eliminar 5000 bienes no duraderos.  
11. Recibir bienes en desuso en forma continua durante todo el año.  
12. Efectuar 20 diferentes donaciones de bienes en desuso a escuelas, colegios y otras instituciones públicas. 
13. Realizar 50 compras al exterior. 
14. Realizar 15 licitaciones  abreviadas.  
15. Realizar todos los trámites relacionados con procesos de adquisición de bienes al exterior.
16. Realizar la cancelación correspondiente a los servicios de desalmacenaje de las compras al exterior.
17. Coordinar al menos 2 reuniones con el Departamento de Administración del Mantenimiento y el Departamento Financiero Contable para integrar el modelo de gestión de mantenimiento e infraestructura.

		¿Coordinar al menos 2 reuniones entre dos Departamentos de la misma vicerrectoría debe incluirse como actividad en el PAO?





		5.1.2.5:Desarrollar 2357 procesos/acciones relacionadas con la gestión de mantenimiento institucional.

		1. Atender al menos 2250 solicitudes de mantenimiento. 
2. Desarrollar al menos 100 contrataciones administrativas. 
3.Ejecutar el Mantenimiento correctivo y preventivo para el Campus Central del ITCR.
4. Realizar al menos 2 reuniones con todo el departamento para continuar con el tema de mejora de clima organizacional. 
5. Finalizar con la actualización del sistema de manejo de bodega e inventario. 
6. Ejecutar el Mantenimiento correctivo y preventivo del programa BM.
7. Hacer al mes una visita de coordinación y seguimiento de trabajo al Centro Académico de Limón y al Campus Tecnológico Local San José. 

		Se recomienda considerar la evaluación del servicio brindado. 



		5.1.2.6: Desarrollar 51446 procesos/acciones relacionadas con la gestión financiero contable institucional.

		1. Registro de los ingresos con la confección de recibos de dinero. 10,000 recibos al año.
2. Realización de inventario físico del Activo no Corriente en la institución dos veces al año.
3. Realización de 4 arqueos de caja en los diferentes fondos.
4. Capacitación de los sistemas en autogestión en la Institución, (Capacitar 10 funcionarios por mes).
5. Pagos de las diferentes obligaciones de la Institución generando diversas solicitudes y órdenes de pago, así como las Transferencias bancarias. 13,000 solicitudes de pago y 13 ordenes de pago al año.
6. Análisis y revisión de todos los registros contables que generan los diferentes centros funcionales de la Institución. 26,000 registros al año
7. Cobro a los diferentes clientes de la institución generando recibos de dinero, (Generar 10 recibos al mes).
8. Pago en efectivo de pagos eventuales que se den en la institución, (Generar 2,000 pagos mensuales).
9. Realizar 8 informes anuales de formulación y ejecución del presupuesto institucional. 
10. Asesoramiento financiero a los diferentes usuarios internos y externos de la institución (Asesorar a 100 usuarios al año).
11. Actualización y aplicación de la normativa interna y externa. Se atienden modificaciones a la normativa por cambio en los reglamentos internos o externos, se actualizaran 25 por año. 
12. Generación de Estados Financieros bajo normas NICSP. Mensualmente.
13. Envío trimestral de los Estados financieros a la Contabilidad Nacional. 
14. Emisión de los criterios financieros de los convenios que firma la institución. Emitir 50 criterios al año.
15. Evaluación, actualización y pago anual de los seguros de la institución. Pagos anuales o semestrales según corresponden.                                                                    
16. Pago de 26 planillas de salarios a funcionarios y 60  becas a los estudiantes, anualmente.
17. Análisis, revisión e identificación trimestral de las cuentas para la conciliación Contabilidad con Presupuesto. 
18. Asesoramiento a los Departamentos homólogos en los Campus y Centros Académicos. Asesorar unas 10 visitas al año.
19. Coordinar 10 reuniones con los ejecutivos bancarios para la supervisión, control de seguridad y negociación de los diferentes instrumentos y servicios bancarios. 
20. Pago, registro y declaración mensual  de los diferentes impuestos establecidos por Tributación. 
21. Actualización, cobro y registro mensual de los derechos de estudio y morosidades. 
22. Formalización, pago, control mensual de los estudiantes con Beca préstamo.

		



		5.1.2.7:Cumplir con el 7369 de los procesos/acciones para brindar los servicios generales en la institución.


		Dirección de Servicios Generales 
1. Continuar con el seguimiento y control de al menos 4 contratos de servicios outsourcing.  
2. Disminuir el tiempo extraordinario en al menos un 5%. 
Unidad de Publicaciones. 
1. Realizar al menos 1200 Solicitudes de impresos. 
2. Elaborar un informe trimestral a la Vicerrectoría del número de solicitudes atendidas. 
3. Desarrollar al menos dos oportunidades de mejora en los diferentes procesos de la Unidad de publicaciones.
Unidad de Transportes. 
1. Atender al menos 2000 solicitudes de transporte. 
2. Enviar un informe trimestral a la Vicerrectoría sobre las solicitudes realizadas. 
3. Coordinar con el Departamento Financiero Contable la actualización del modelo de costos de transporte. 
4. Hacer una evaluación anual del estado de los vehículos y presentar un informe del mismo a la Vicerrectoría.
 Restaurante Institucional: 
1. Atender al menos 3 000 usuarios diarios en los diferentes tiempos de servicio (desayuno, almuerzo y cena), en tiempo lectivo. 
2. Coordinar con DFC la actualización del modelo de costos. 
4. Realizar al menos una encuesta de satisfacción sobre el nivel de servicio de alimentación. 
5. Realizar un informe semestral del contenido nutricional del menú. 
6. Hacer al menos dos visitas de inspección al resto de los restaurantes y sodas de la institución.                                                                                                                         Unidad de Conserjería: 
1. Atender al menos 20 traslados de equipo y mobiliario al Almacén General. 
2. Atender al menos 10 eventos. 
3. Brindar servicio de limpieza al menos a 40,000 metros cuadrados de área física entre los diferentes edificios. 
4. Realizar al menos una encuesta de satisfacción sobre el nivel de servicio de conserjería.

Centro de Archivo y Comunicaciones: 
1. Desarrollar al menos 1000 servicios de porteo de cartas, sobres y/o paquetes para su envío al correo postal por medio de Correos de Costa Rica. 
2. Coordinar todos los requerimientos de envíos de documentos por medio del servicio de Correos de Costa Rica. 
3. Coordinar al menos 100 envíos de Servicio de Correo Courier. 
4. Continuar con el cambio del modelo de almacenamiento físico a virtual. 
5. Atender todos los requerimientos internos de envío y digitalización de documentación.
Seguridad y Vigilancia: 
1. Realizar al menos 3 charlas en temas relacionados con seguridad. 
2. Brindar el servicio de seguridad a los eventos que la institución requiera. 
3. Realizar al menos una encuesta de satisfacción sobre el nivel de servicio de vigilancia. 

		Revisar redacción de la meta porque no se entiende.


Esta meta tiene acciones asociadas que no parecen ser congruentes: Disminuir el tiempo extraordinario en al menos un 5%



		5.1.2.8:Desarrollar 13 procesos/acciones relacionadas con la gestión de la GASEL.

		1. Continuar con el desarrollo del  Programa de Gestión Ambiental Institucional.
2. Mantener la Certificación del Programa Bandera Azul Ecológica en todos los Campus y Centros Académicos.
3. Continuar con el desarrollo del Programa Carbono Neutralidad en el Campus Tecnológico Central Cartago.
4.Continuar con el desarrollo del Plan de Emergencias Institucional en el Campus Tecnológico Central Cartago.
5. Apoyar a otros campus en materia de ambiente, seguridad y regencia química. 
6. Continuar con el desarrollo del  Programa Manejo de Extintores.
7. Actualizar todas las normas relacionadas con los laboratorios químicos y bodegas.
8. Monitorear la regencia ambiental del sistema de tratamiento de agua residual del Campus Tecnológico Central Cartago.
9. Continuar con el desarrollo del Programa Manejo de Residuos Institucionales.
10. Hacer una evaluación del plan de equipamiento de equipo de seguridad en la Institución.
11. Establecer un programa de vigilancia de la salud de funcionarios ocupacionalmente expuestos a agentes específicos.
12. Continuar con el plan institucional de salud ocupacional.
13. Atender a las normas de seguridad, higiene y salud ocupacional requisito de acreditación o reacreditación de las carreras.

		La Gasel no tiene competencia para actualizar normas, se requiere ajustar redacción.



La 1, “Continuar”, no se tiene claro el alcance ¿qué significa continuar? ¿cuánto, hasta dónde, de qué plan?







		5.1.2.9: Lograr la ejecución total de los ingresos proyectados de:  a- las diferentes leyes  b- fondos propios y  c- financiamiento 

		1. FEES: 54,042 millones, 
2. Ley Zona Atlántica 2,296 millones 
3. Ley de Editorial 79 millones, 
4. Ley de Cemento 445 millones  
5. Venta Bienes y Servicios 4813 millones   
6- Préstamo Banco Popular y superávit 5496 millones de colones

		Los nombres y números de leyes no representan actividades, ajustar redacción.

Revisar la redacción y la pertinencia de la meta. Por una parte, la palabra ejecución confunde porque sugiere que es una acción que realiza el TEC, pero esos ingresos no se generan por acciones del TEC. Por otra parte, todas o casi todas esas fuentes de ingresos no están bajo la acción directa del TEC, de manera que es poco lo que puede hacer el TEC para que se produzcan lo desembolsos. Tal vez quepa una meta más modesta como “Dar seguimiento al desembolso oportuno de …”



		6.1.2.2: Desarrollar 3 actividades para consolidar la implementación del Modelo de Gestión por Competencias.

		1. Ejecutar las 4 fases del modelo aprobado de gestión de talento humano vinculado a los subprogramas de Capacitación y Desarrollo.
2. Finalizar el diagnóstico del Modelo de competencias y el análisis de brechas del Talento Humano.
3. Consolidar la implementación del Modelo de Gestión por Competencias en el subsistema de capacitación y becas.

		



		7.1.2.1: Desarrollar 1 plan para la asignación de recursos en el desarrollo de sistemas de información a nivel institucional

		1. Desarrollar un inventario de necesidades en materia de sistemas de Información. 
2. Definir disposiciones respecto a la asignación de recursos para el desarrollo de sistemas de información a nivel institucional.

		¿Con qué competencia el Departamento de Aprovisionamiento podría atender la meta de Desarrollar el plan para la asignación de recursos en el desarrollo de sistemas de información a nivel institucional?





		7.1.2.2: Desarrollar 3  mejoras en infraestructura según el plan de mantenimiento o necesidades emergentes.

		1. Remodelar el edificio para la Escuela de Física ( antiguo Cequiatec): 400 Millones.
2. Finalizar la remodelación Casa Pacheco 100 Millones.
3. Remodelación de Edificio de Matemática y Ciencias Sociales 100 Millones.

		La meta tiene acciones que se mezclan con las que declara la Oficina de Ingeniería en la meta 7.1.1.1. Tal vez se deba a la falta de precisión de que es lo que le corresponde a cada instancia: una diseña, otra contrata, …



		7.1.2.3: Realizar 5 actividades para implementar el Sistema Integrado de Compras Públicas (SICOP) a nivel institucional.  

		1. Capacitar al menos al 50% de los usuarios en el uso del SICOP.
2. Diseñar el modelo a seguir ITCR/SICOP.
3. Capacitar a 12 proveedores en el uso del SICOP. 
4. Todas las licitaciones públicas y abreviadas sean generadas mediante el SICOP.
5. Finalizar la implementación de la aplicación del SAPIENS de acuerdo a las actualizaciones contratadas.

		Actividad 3 ¿Debe el TEC capacitar proveedores en SICOP? ¿No es responsabilidad de cada uno de ellos ajustarse a los mecanismos establecidos en la legislación vigente?













		Campus Tecnológico Local SJ 



		



		META PROPUESTA

		ACTIVIDADES

		OBSERVACIONES



		1.1.3.1 Gestionar con las diferentes vicerrectorías 28 acciones académicas y de vida estudiantil del Campus Tecnológico Local.

		1. Gestionar la adquisición de equipo y mobiliario según las necesidades.
2.Coordinar la ejecución de la Catedra de Realidad Nacional, debiendo desarrollar al menos 4 actividades con temas de interés nacional.
3.Promover el intercambio internacional de al menos tres estudiantes.
4.Promover el intercambio internacional de al menos tres profesores a través de la Escuelas y Unidades participantes en el Campus.
5.Coordinar con Vicerrectoría de Docencia los recursos para mantener la oferta académica.
6.Coordinar 2 acciones de acompañamiento a estudiantes de primer ingreso.
7.Coordinar con la Vicerrectoría de Investigación y Extensión al menos 10 cursos participativos.
8.Coordinar al menos 3 actividades tipo feria que permita acrecentar temas de importancia en el quehacer y convivencia en el Campus.
9. Realizar las gestiones correspondientes para incrementar los horarios de atención de al menos dos servicios de Vicerrectoría de Vida Estudiantil y Servicios. Académicos.
10. Realizar las gestiones para reforzar con un recurso la gestión administrativa y estratégica del Campus

		No puede ser de resorte del Director de Campus Local San José porque gestionar en materia académica no le corresponde. Esa es tarea de los/as Directores/as de Escuela.



Las siguientes acciones no son de competencia del Director de Campus Local San José:

2.Coordinar la ejecución de la Catedra de Realidad Nacional, debiendo desarrollar al menos 4 actividades con temas de interés nacional.
3.Promover el intercambio internacional de al menos tres estudiantes.
4.Promover el intercambio internacional de al menos tres profesores a través de la Escuelas y Unidades participantes en el Campus.
5.Coordinar con Vicerrectoría de Docencia los recursos para mantener la oferta académica.
6.Coordinar 2 acciones de acompañamiento a estudiantes de primer ingreso.
7.Coordinar con la Vicerrectoría de Investigación y Extensión al menos 10 cursos participativos.



		3.1.3.1: Ejecutar al menos 18 acciones relacionadas con el proceso de consolidación y  vinculación entre la institución y el entorno (sector privado, público, sociedad civil, universidad y estado).

		1.Desarrollar un plan para atender las actividades que se deriven de los procesos de acreditación para carbono-neutro o auditorías de la gestión ambiental.
2. Realizar 2 actividades anuales con representantes de la comunidad.
3. Desarrollar al menos 2 soluciones para los grupos de interés relacionados con el quehacer del Campus Tecnológico.
4. Desarrollar 3 actividades socioculturales que afecten positivamente los grupos de interés del Campus. 
5. Participar en al menos en 2 actividades impulsadas por las fuerzas vivas de la zona.
6. Coordinar las acciones necesarias para atender los requerimientos  de los actores del gobierno central y los gobiernos locales, de acuerdo a los intereses del ITCR.
7. Realizar una propuesta de uso de las instalaciones para los programas de educación continua.
8. Coordinar la formulación de 1 Programa integrado para el desarrollo de la investigación y la extensión en el Campus.
9. Desarrollar 1 programa que permita atender las necesidades de residencia estudiantil.
10. Desarrollar un programa para fortalecer los espacios de vida estudiantil.
11. Incrementar en 4 cámaras de seguridad electrónica tanto fuera como dentro del campus.
12. Proponer un plan para la instalación de 1 centro de monitoreo de cámaras, debidamente enlazado con la Seguridad TEC, Fuerza Pública y Seguridad Municipal.
13. Fortalecer el 90% de servicios estudiantiles.
14. Realizar 4 reuniones para el análisis y solución de diversos temas del Campus.
15. Coordinar con el Departamento de Recursos Humanos la capacitación de al menos 20 funcionarios administrativos.
16. Coordinar la ejecución de 4 acciones de mejoras en infraestructura.
17. Coordinar con la Vicerrectoría de Docencia las actividades necesarias para planificar la apertura de dos carreras en el Campus.
18. Atender las acciones que se deriven del proceso de control interno.

		Sería más bien gestionar los hallazgos en los procesos de acreditación para Carbono Neutralidad  



En la actividad 5. la redacción debe ir más a lo que se obtendrá de las reuniones o actividades con las fuerzas vivas. 



		5.1.3.1: Desarrollar 3 procesos de mejora en los servicios que brinda el Centro Académico

		1. Mapear y documentar el 90% de los procesos de servicios administrativos incorporando las mejoras de los mismos.
2. Evaluar y realizar una propuesta de mejora del programa Amón Cultural.

		Tiene asociada la actividad 2. Evaluar y realizar una propuesta de mejora del programa Amón Cultural, que no es de competencia del director del Campus Local San José. Ese es un programa de la Escuela de Cultura y Deporte.











		Centro Académico de Limón 



		



		META PROPUESTA

		ACTIVIDADES

		OBSERVACIONES



		1.1.4.1: Gestionar con las diferentes vicerrectorías 14 acciones académicas y de vida estudiantil del Centro Académico

		1. Gestionar los recursos necesarios para la operación regular de los 3 programas de grado y 1 de posgrado.
2. Coordinar con la Vicerrectoría de Docencia la apertura de 170 grupos en diferentes ciclos lectivos.
3. Coordinar con la Vicerrectoría de Docencia para impartir 2 cursos de manera virtual.
4. Coordinar el ingreso de 90 estudiantes nuevos en programas de grado.
5. Coordinar 3 acciones de acompañamiento para estudiantes de primer ingreso.
6. Coordinar  la visita a 10 colegios para gestionar la atraccion estudiantil.
7. Coordinar el desarrollo de 5 talleres con orientadores de los colegios.
8.  Coordinar el desarrollo de 5 talleres académicos en colegios.
9. Coordinar el desarrollo de 4 actividades de atracción de mujeres al ITCR.
10. Coordinar el desarrollo de 5 ferias vocacionales.
11. Gestionar al menos 10 becas artísticas y culturales para los estudiantes del Centro Académico de Limón.
12. Gestionar al menos 2 actividades que promocionen la salud preventiva con enfoque de género.
13. Gestionar un servicio de tutorias adaptado a la población del Centro Académico de Limón.
14. Gestionar la adquisición de las necesidades de equipo y mobiliario.

		Excede las competencias del director del Centro Académico de Limón.

Las siguientes acciones no son de competencia del director del Centro Académico de Limón:

1. Gestionar los recursos necesarios para la operación regular de los 3 programas de grado y 1 de posgrado.
2. Coordinar con la Vicerrectoría de Docencia la apertura de 170 grupos en diferentes ciclos lectivos.
3. Coordinar con la Vicerrectoría de Docencia para impartir 2 cursos de manera virtual.
4. Coordinar el ingreso de 90 estudiantes nuevos en programas de grado.
5. Coordinar 3 acciones de acompañamiento para estudiantes de primer ingreso.
6. Coordinar la visita a 10 colegios para gestionar la atracción estudiantil.
7. Coordinar el desarrollo de 5 talleres con orientadores de los colegios.
8.  Coordinar el desarrollo de 5 talleres académicos en colegios.
9. Coordinar el desarrollo de 4 actividades de atracción de mujeres al ITCR.
10. Coordinar el desarrollo de 5 ferias vocacionales.



Son factores que deben integrar la propuesta de atracción de estudiantes que está pendiente de presentar por parte de VIESA.



		3.1.4.1: Ejecutar 20 acciones relacionadas con el proceso de consolidación y  vinculación del Centro Académico y el entorno (sector privado, público, sociedad civil, universidad y estado).

		1.Desarrollar una Feria de Ideas de Negocios.
2. Coordinar con la Vicerrectoría de Investigación y Extensión al menos 4 cursos participativos.
3. Coordinar con la Unidad de Gestión ambiental y Seguridad Laboral (GASEL) una campaña de gestión ambiental.
4. Replicar el proyecto de "concurso oficina consciente" y extenderlo a instituciones de la provincia de Limón.
5. Participar en al menos dos campanas de limpieza y recolección de residuos  en la provincia. 
6. Coordinar el desarrollo de un programa de abordaje integral a personas con consumo de sustancias psicoactivas.
7. Coordinar el desarrollo de un programa para la integración de estudiantes a la vida universitaria.
8. Coordinar la implementación del modelo institucional de residencias estudiantiles.
9. Desarrollar al menos 2 acciones en coordinación con los empleadores y sociedad civil con el fin de dar respuestas inmediatas a requerimientos de pertinencia, cobertura y acceso.
10. Desarrollar el modelo de atención para la salud.
11. Participar de forma activa en al menos 4 iniciativas de desarrollo regional que benefician la comunidad de Limón. 
12. Gestionar 2 convenios específicos en coordinación con las carreras del CAL y con los sectores público y privado.
13. Promover el desarrollo de 2 actividades de internacionalización.
14. Coordinar con el Departamento de Recursos Humanos la ejecución del plan de capacitación para fortalecer la gestión administrativa del Centro Académico.
15. Coordinar el desarrollo de un programa de posicionamiento en el área de influencia del Centro Académico.
16. Atender las acciones que se deriven del proceso de control interno.
17. Realizar una jornada motivacional orientada a la cultura organizacional y trabajo en equipo.
18. Realizar 4 acciones de mejora en infraestructura según el plan de mantenimiento (preventivos o correctivos).
19. Implementar al menos 3 acciones del acuerdo de CONARE, CNR-404-2018.
20. Realizar una propuesta para la apertura de 2 nuevas opciones académicas (Técnicos y Posgrados) que se adecuen a las necesidades de la Región en coordinación con la Vicerrectoría de Docencia.

		



		5.1.4.1 Desarrollar 3 procesos de mejora en los servicios que brinda el Centro Académico

		1. Lograr la desconcentración de 1 proceso con el Departamento de Admisión y Registro.
2. Realizar  una propuesta de mejora para 2 procesos en la gestión administrativa del Centro Académico.  

		









		Centro Académico de Alajuela



		



		META PROPUESTA

		ACTIVIDADES

		OBSERVACIONES



		1.1.5.1: Gestionar con las diferentes vicerrectorías 14 acciones académicas y de vida estudiantil del Centro Académico.

		1. Gestionar los recursos necesarios para la operación regular de los 2 programas de grado.
2. Coordinar con la Vicerrectoría de Docencia la apertura de 128  grupos en diferentes ciclos lectivos.
3. Coordinar con la Vicerrectoría de Docencia para impartir 1 curso de manera virtual.
4. Coordinar el ingreso de 80 estudiantes nuevos.
5. Coordinar con Vicerrectoría de Vida Estudiantil y Servicios Académicos el proceso de matricula de 320 estudiantes regulares.
6. Promover la participación de 4  estudiantes en actividades de internacionalización.
7. Promover el desarrollo de 2 ponencias en eventos de divulgación científica y tecnológica.
8. Promover el desarrollo de 1 propuesta para un proyecto de investigación con participación de carácter internacional.
9. Coordinar con Vicerrectoría de Vida Estudiantil y Servicios Académicos la atención de 180 estudiantes con  algún tipo de beca.
10. Promover la realización de un congreso o simposio en computación a nivel internacional.
11. Impulsar la aprobación de al menos 5 actividades de investigación y extensión.
12. Coordinar con la Vicerrectoría de Docencia el desarrollo de 2 actividades interdisciplinarias que mejoren la formación académica de la carrera de Ing. en Computación.
13. Coordinar la realización de 2 acciones de acompañamiento a los estudiantes de primer ingreso para lograr una vinculación permanente con la institución.
14. Gestionar la adquisición de las necesidades de equipo y mobiliario.

		Excede las competencias del director del Centro Académico de Alajuela, en cuanto a lo académico. 





		3.1.5.1: Ejecutar 10 acciones relacionadas con el proceso de consolidación y vinculación del Centro Académico y el entorno (sector privado, público, sociedad civil, universidad y estado).

		1. Coordinar con Unidad de Gestión ambiental y Seguridad Laboral (GASEL) 2  acciones del Programa de Gestión Ambiental involucrando a diferentes actores de la zona de influencia.
2. Desarrollar 1 actividad para el seguimiento de graduados: torneo de programación como vehículo para fomentar integración con los graduados.
3. Fortalecer la participación estudiantil en grupos culturales y deportivos interuniversitarios.
4. Proponer un proyecto para mejorar la infraestructura y espacios físicos para atender la oferta académica.
5. Coordinar la apertura de 1 curso interuniversitario e interdisciplinario.  
6. Desarrollar 2 acciones para el aumento de la cobertura y acceso de la Educación Superior en la zona.
7. Gestionar 1 alianza estratégica con la empresa Intel.
8. Coordinar con el Departamento de Recursos Humanos la ejecución del plan de capacitación para fortalecer la gestión administrativa del Centro Académico.
9. Coordinar la evaluación semestral del uso del servidor de virtualización instalado.
10. Atender las acciones que se deriven del proceso de control interno.

		Cómo medir “Fortalecer la participación estudiantil en grupos culturales y deportivos interuniversitarios.”  Qué es fortalecer, cómo saber si ya se fortaleció o no?  Si es un plan concreto se sabría si se hizo o no, pero fortalecer es un término no preciso para saber si se cumple o no.



		5.1.5.1:  Desarrollar 4 procesos de mejora en los servicios que brinda el Centro Académico de Alajuela

		1. Realizar una propuesta de mejora para que 2 servicios estudiantiles sean descentralizados.
2. Realizar  una propuesta de mejora para 2 procesos en la gestión administrativa del Centro Académico.  

		



		



Vicerrectoría Docencia



		



		META PROPUESTA

		ACTIVIDADES

		OBSERVACIONES



		1.2.0.1: Actualizar 5 perfiles académico-profesionales (5 por año durante 5 años)

		1. Actualizar perfil académico-profesional de Diseño Industrial.
2. Actualizar perfil académico-profesional de Arquitectura y Urbanismo.
3. Actualizar perfil académico-profesional de Ing. Agronegocios.
4. Actualizar perfil académico-profesional de Ing. Agronomía.
5. Actualizar perfil académico-profesional de Administración en Tecnologías de Información.

		



		1.2.0.2:  Realizar el proceso de reacreditación de 4 carreras de grado para garantizar los estándares de calidad.

		1. Proceso de reacreditación de la carrera de Arquitectura y Urbanismo.
2. Proceso de reacreditación de carrera de Ing. Forestal.
3. Proceso de reacreditación de carrera de Ing. en Computación.
4. Proceso de reacreditación de carrera de Ing. Ambiental.


		



		1.2.0.3: Ofrecer 4450 grupos de grado en diferentes periodos.

		1. Ofrecer 2 250 grupos en el I Semestre.
2. Ofrecer 2 100 grupos en el II Semestre.
3. Ofrecer 150 grupos en Verano.

		Revisar el caso de las carreras que ofrecen cursos no semestrales.



		1.2.0.4: Matricular 1940 estudiantes de nuevo ingreso a programas de grado.

		1. Matrícula de 1420  estudiantes en el Campus Tecnológico Central Cartago.
2. Matrícula de 225 estudiantes en el Campus Tecnológico Local San Carlos.
3. Matrícula de 90 estudiantes en el Centro Académico Limón.
4. Matrícula de 80 estudiantes en el Centro Académico Alajuela.
5. Matrícula de 125 estudiantes en el Campus Tecnológico Local San José.

		Requiere de la aprobación previa de los cupos de nuevo ingreso 2020.



		1.2.0.5: Matricular 10831 estudiantes regulares en los programas de grado.

		1. Matrícula de 8026 estudiantes en el Campus Tecnológico Central Cartago.
2. Matrícula de 1125 estudiantes en el Campus Tecnológico Local San Carlos.
3. Matrícula de 380 estudiantes en el Centro Académico Limón.
4. Matrícula de 320 estudiantes en el Centro Académico Alajuela.
5. Matrícula de 980 estudiantes en el Campus Tecnológico Local San José.

		



		1.2.0.6: Alcanzar la participación de 225 personas en actividades de internacionalización.

		1. Lograr 50 estudiantes participantes en actividades de internacionalización.
2. Lograr que 100  profesores del ITCR realicen  actividades académicas en el exterior.
3. Fomentar que 20  profesores extranjeros realicen actividades académicas en el ITCR.
4.  Lograr 55 estudiantes extranjeros realicen actividades académicas en el ITCR.

		



		1.2.0.7: Impulsar 4 actividades para que profesores y estudiantes mejoren el dominio de un segundo idioma

		1.  Definir una muestra entre profesores y estudiantes para aplicar el Oxford Test of English (OTE).
2. Aplicar el OTE.
3. Diseñar un Plan de Mejora según los resultados alcanzados en la aplicación del OTE.
4. Desarrollar actividades didácticas en las escuelas para promover el uso del idioma inglés.

		



		4.2.0.1. Incrementar en 10 puntos porcentuales los graduados en bachillerato y Lic. continua en relación con el promedio de los últimos 3 años.







		1. Desarrollar 1 diagnóstico para determinar las causas que impactan el tiempo de graduación de estudiantes en carreras de bachillerato y licenciatura continua.
2. Reservar cupos, como acción de flexibilización en matrícula para disminuir tiempos de graduación.
3. Adecuar horarios, como acción de flexibilización en matrícula para disminuir tiempos de graduación.
4. Ofrecer cursos por tutorías, como acción de flexibilización en matrícula para disminuir tiempos de graduación.
5. Ofrecer cursos virtuales, como acción de flexibilización en matrícula para disminuir tiempos de graduación.
6. Reconocer cursos de otras instituciones, como acción de flexibilización en matrícula para disminuir tiempos de graduación.
7. Ofrecer grupos tipo taller para estudiantes en condición Rn, como acción de flexibilización en matrícula para disminuir tiempos de graduación.

		



		6.2.0.1: Fortalecer las capacidades profesionales y pedagógicas de 164  profesores.

		1. Fortalecer las capacidades a 70 profesores en procesos de enseñanza-aprendizaje en los programas del CEDA. (PID fase 1 y fase 2)
2. Mantener 90 profesores en procesos de formación a nivel de doctorado. 
3. Gestionar los recursos para 4 nuevos becarios a nivel de doctorado.

		Revisar fortalecer o ¿será capacitar a 70 profesores en...?

Sería fomentar la capacitación o desarrollar procesos de capacitación que fortalezcan las capacidades de los profesores



		7.2.0.1: Dotar a 6 dependencias de la institución de  equipo y mobiliario necesario para el buen desarrollo académico según disponibilidad presupuestaria.

		1.Dotar 180 millones de colones en Campus Tecnológico Central Cartago (Física, Mecatrónica y Electromecánica).
2. Dotar 20 millones de colones en Campus Tecnológico Local San José (Laboratorios).
3. Dotar 50 millones de colones en Campus Tecnológico Local San Carlos (Laboratorios).
4. Dotar 130 millones de colones en Centro Académico Limón (Esp.) (Residencias y laboratorios).
5. Dotar 50 millones de colones en Centro Académico Alajuela (Laboratorios).

		Redacción de la meta no permite visualizar si el equipamiento brindado realmente impacta en el buen desarrollo académico y los indicadores no tienen relación directa con este aspecto.





		7.2.0.2: Coordinar con las instancias correspondientes 6 acciones para mejorar la infraestructura.

		1. Adjudicar la construcción del Edificio de Ing. Computación. (700 millones de colones)
2. Remodelación del C4, Matemática y Ciencias Sociales (500 millones de colones)
3. Remodelación Casa Pacheco en Campus Tecnológico Local San José (100 millones de colones)
4. Remodelación de las Residencias y el cambio de instalación eléctrica del Campus Tecnológico Local San Carlos (500 millones de colones)
5. Construcción de las Residencias de Centro Académico Limón (1550 millones de colones)
6. Renta de instalaciones Centro Académico Alajuela (150 millones de colones) 

		Tiene acciones que no son de resorte de la señora Vicerrectora de Docencia.

Esta meta debería ser eliminada porque se reduce a una actividad ordinaria de gestión. Las acciones que se proponen son resorte de otras instancias y por ello no veo necesidad de que esté como meta de la Vicerrectoría de Docencia sobre la que no tiene potestad resolutiva.





		7.2.0.3:  Impartir 10 cursos de manera semivirtual o virtual.

		1. Gestionar que 10 cursos sean impartidos de manera semivirtual y virtual.

		



		8.2.0.1: Desarrollar 4 iniciativas financiadas con al menos  1.606 millones de colones de Fondos del Sistema.

		1. Ejecutar 330 millones de colones en TEC Digital con los recursos del Fondo del Sistema en la incorporación de las Tecnologías de Información.
2. Ejecutar 200 millones de colones la Escuela de Ciencias del Lenguaje en la implementación del programa de inglés CONARE.
3. Ejecutar 440 millones de colones en el Comité de Becas para el programa de becas de postgrado con recursos del Fondo del Sistema
4. Ejecutar 636 millones de colones en el desarrollo de actividades en la Sede Interuniversitaria de Alajuela.

		Ejecutar xx millones como actividad no permite visualizar el impacto de la inversión de estos recursos en las actividades indicadas, la redacción de la meta es sumamente abstracta. ¿Cuáles son los resultados esperados de estas inversiones?



Se sugiere que se redacte de esta forma: 8.2.0.1: Desarrollar 4 iniciativas financiadas por el Fondos del Sistema.



El monto no corresponde a la meta, sino a la asignación presupuestaria.





		8.2.0.2 Desarrollar 70  iniciativas docentes por medio de la FUNDATEC para generar 1.000 millones en FDI y FDU.

		1. __ Cursos.
2. __ Seminarios.
3.___Programas de Técnicos.
4.___Consultorías.


(Nota: el detalle se formula por cada área en una etapa posterior)

		Se sugiere que se redacte de esta forma:  Desarrollar 70 iniciativas docentes por medio de la FUNDATEC.











Vic. Vida Estudiantil y Serv. Académicos

		META PROPUESTA

		ACTIVIDADES

		OBSERVACIONES



		1.3.0.1: Ofrecer 83 grupos para los cursos culturales y deportivos y 12 grupos de Centros de Formación Humanística.

		1. Ofertar 46 grupos de cursos culturales en los diferentes periodos lectivos.
2. Ofertar 37 grupos de cursos deportivos en los diferentes periodos lectivos.
3. Ofertar 12 Centros de Formación Humanística en los diferentes periodos lectivos.

		No indica como parte de los indicadores los grupos de centros de formación humanística.





		1.3.0.2: Desarrollar 80 actividades de los programas de extensión y acción social.

		1. Desarrollar 35 actividades culturales
2. Desarrollar 25 actividades Deportivas
3. Desarrollar 20 actividades de extensión

		La meta refiere a la cantidad de actividades de los programas, los indicadores están determinados por la de programas, lo que no es congruente.





		2.3.0.1: Ofrecer 4 servicios por parte de los departamentos de la VIESA que fortalecen los programas de investigación y extensión.

		1. Prestar a 80 investigadores las salas para el estudio, enseñanza e investigación
2. Subir 18 investigaciones al repositorio institucional
3. Realizar 5 capacitaciones de uso de bases de datos para los investigadores del ITCR
4. Dar apoyo a 3 investigaciones realizadas por escuelas del ITCR por parte del Departamento de Orientación y Psicología

		No se visualiza congruencia entre las actividades, la meta y los indicadores





		2.3.0.2: Desarrollar 3 proyectos de investigación en el área socioeducativa y científica. 

		1. Desarrollar 2 proyectos de investigación en Departamento de Orientación y Psicología.
2. Desarrollar 1 proyecto de investigación en la Escuela de Cultura y Deporte.

		Esta meta debe examinarse si está condicionada en su logro a la aprobación de las propuestas en la Ronda 2020. Si ese fuera el caso debería advertirse que el logro queda sujeto a que se aprueben las iniciativas en esa Ronda. Esto porque no se debe asignar el logro de una meta a una persona sin darle las condiciones apropiadas para su logro.

Llama la atención de que no se pone una meta similar para cada Escuela de la Vicerrectoría de Docencia o de los Campus Tecnológicos Locales o Centros Académicos.



		 4.3.0.1: Desarrollar 5 acciones que consoliden la atracción estudiantil según los objetivos institucionales.

		1. Realizar 80 visitas colegios.
2. Atender 5000 estudiantes.
3. Desarrollar 5 actividades de atracción de mujeres al ITCR.
4. Lograr 21 000 solicitudes para Examen de Admisión.
5. Lograr 9 000 solicitudes de mujeres inscritas al examen de admisión.

		



		4.3.0.2: Atender 225 solicitudes que garanticen la selección con equidad e igualdad de oportunidades.

		1. Realizar 15 entrevistas.
2. Desarrollar 10 reuniones.
3. Realizar 200 análisis de solicitudes de adecuaciones para el examen de admisión.

		Revisar la redacción de la meta, pues no queda claro a qué se refiere. ¿Solicitudes de quién o quiénes? ¿En qué circunstancias? ¿Es de un programa especial de admisión?





		4.3.0.3: Admitir 194 estudiantes para el Programa de Admisión Restringida.

		1. Realizar 6 acciones de admisión a través del Programa de Admisión Restringida (PAR).
2. Gestionar la admisión de 194 estudiantes por medio el PAR.
3. Gestionar la admisión de 80 estudiantes mujeres.
4. Gestionar la admisión de 114 estudiantes hombres.

		



		4.3.0.4: Dar seguimiento a 24 acciones en las 6 áreas de vida estudiantil de la Vicerrectoría de Vida Estudiantil y Servicios Académicos que beneficien la permanencia de los estudiantes en el TEC.

		1. Beneficiar 1000 estudiantes en ayudas por FSDE (Dirección Vicerrectoría Vida Estudiantil y Servicios Académicos).
2. Beneficiar 350 estudiantes en ayudas por Viajes al exterior (Dirección Vicerrectoría Vida Estudiantil y Servicios Académicos).
3. Realizar 10 reuniones con la Federación de Estudiantes del ITCR (FEITEC) (Dirección Vicerrectoría Vida Estudiantil y Servicios Académicos)
4. Desarrollar 2 actividades realizadas en conjunto entre la FEITEC y  los departamentos de la Vicerrectoría Vida Estudiantil y Servicios Académicos.(Dirección Vicerrectoría Vida Estudiantil y Servicios Académicos).
5. Beneficiar 1050 estudiantes con Libro beca (Departamento de Servicios Bibliotecarios).
6. Beneficiar 40 estudiantes con préstamo de portátiles (Departamento de Servicios Bibliotecarios).
7. Realizar consultas 17 000 a libros y bases de datos (Departamento de Servicios Bibliotecarios).
8. Atender 1200 estudiantes en asesoría psicoeducativa. (Departamento de Orientación y Psicología).

9. Desarrollar 3300 tutorías. (Departamento de Orientación y Psicología).
10. Atender 180 estudiantes en el Programa de Servicios para Estudiantes con Discapacidad (PSED) (Departamento de Orientación y Psicología).
11. Incluir 320 estudiantes actividades de INTEGRATEC (Departamento de Orientación y Psicología).
12. Atender 25 personas en el Programa de Equiparación de Oportunidades (Departamento de Orientación y Psicología).
13. Realizar 75 presentaciones culturales (Escuela de Cultura y Deporte).
14. Realizar 65 actividades deportivas (Escuela de Cultura y Deporte).
15. Realizar 10 actividades de voluntariado (Escuela de Cultura y Deporte). 
16. Asignar 9000 citas de salud (Departamento de Clínica de Salud Integral).
17. Atender 1300 citas en odontología (Departamento de Clínica de Salud Integral).

18. Atender 300 citas en psicología clínica (Departamento de Clínica de Salud Integral).

		



		4.3.0.5: Asignar 8300 Becas Socioeconómicas y de Estímulo.

		1. Recibir 1300 solicitudes de becas 
Asignar 4200 becas socio económicas
2. Asignar 4100 becas de estímulo 
Beneficiar 4500 estudiantes con una beca

		



		5.3.0.1: Proponer un plan de mejora de los procesos de 3 servicios de la Vicerrectoría. 

		1. Evaluar los procesos de becas.
2. Proponer el plan de mejora de los procesos de becas.
3. Evaluar los procesos de orientación y psicología
4. Proponer el plan de mejora de los procesos de orientación y psicología
5. Evaluar los procesos de la Clínica de Salud Integral
6. Proponer el plan de mejora de los procesos de la Clínica de Salud Integral

		



		7.3.0.1 Gestionar los requerimientos de 321 recursos bibliográficos y adquisición de equipo operativo

		1. Adquisición de 300 libros
2. Renovación de 21 bases de datos
3. Adquisición de equipo para reemplazo por deterioro de las dependencias que lo requieran.

		



		8.3.0.1: Desarrollar 11 iniciativas financiadas con el Fondo del Sistema (70 millones)

		1. Éxito Académico 
2. Directores de Registro
3. Visitas a colegios Comisión de Visitas de Orientación e Información
4. Comisión de Deporte Universitario (FECUNDE)
5. Agrupación Cultural Universitaria Costarricense (ACUC)
6. Comisión Interuniversitaria de Accesibilidad de la Educación Superior (CIAES)
7. Red Costarricense de Universidades Promotoras de la Salud (RECDUPS)
8. Red Estatal Universitaria de Voluntariado Estudiantil (RedUNIVES)
9. Becas Estudiantiles de las Universidades Estatales (BEUNE)
10. Comisión de divulgación e Información para el Ingreso a la Educación Superior (CDOIES)
11. Comisión add hoc Convenio CCSS- CONARE

		



		8.3.0.2 Desarrollar 2 iniciativas de Vida Estudiantil por medio de la FUNDATEC.

		1. Casa de la Ciudad.
2. Técnico Gestión Deportiva.

		







Vic. Investigación y Extensión

		META PROPUESTA

		ACTIVIDADES

		OBSERVACIONES



		1.4.0.1: Proponer para aprobación un nuevo programa de posgrado.

		1. Desarrollar el Diseño Curricular del nuevo programa.
2. Elevar a aprobación del Consejo de Posgrados
3. Elevar la propuesta analizada al CI

		



		1.4.0.2 Fortalecer la calidad en al menos 3 programas de posgrados con procesos de autoevaluación y acreditación.

		1. Desarrollar al menos 3 procesos de autoevaluación (DOCINADE, x1, x2)

		¿DOCINADE, x1, x2)?



		1.4.0.3: Alcanzar la participación de al menos de 155 personas (estudiantes y profesores) en actividades de internacionalización.

		1.  Movilizar 120 estudiantes en actividades de internacionalización.
2. Movilizar  35 profesores en actividades de internacionalización.

		Se cuestiona la razonabilidad de esta meta, porque parece que 155 es una cantidad muy alta ¿Es eso factible para el posgrado o es que se mezcla con grado?





		1.4.0.4: Otorgar al menos 30 becas de posgrado asociadas a proyectos de Investigación y Extensión.  

		1. Realizar 1 convocatoria de Becas para proyectos de investigación y extensión.
2. Seleccionar los beneficiarios de la Beca de Posgrado.

		



		2.4.0.1: Ejecutar 56 acciones relacionadas con el proceso de vinculación entre la institución y el entorno (sector privado, público, sociedad civil, universidad y estado).

		1. Gestionar 8 acciones que fortalecen zonas económicas Especiales.
2. Gestionar 3 acciones licenciamiento y patentes.
3. Gestionar 40 convenios específicos.
4. Gestionar 5 actividades de fortalecimiento para el desarrollo de empresas auxiliares

		¿Cuál es el alcance del verbo gestionar? 



		2.4.0.2: Apoyar la ejecución de 120 proyectos de investigación.

		1. Evaluar los informes de ejecución parcial de los proyectos activos.
2. Facilitar la ejecución de requerimientos pendientes de los proyectos de investigación activos.
3. Evaluar los informes finales de los proyectos concluidos.

		



		2.4.0.3: Realizar 5 acciones de apoyo para el aumento de publicaciones en revistas indexadas.

		1. Coordinar con la VIESA y VIDA la publicación de 15 documentos en el Repositorio Institucional.
2. Publicar 15 obras de carácter de uso académico para el reforzamiento de los procesos de enseñanza-aprendizaje.
3. Desarrollar 10 acciones de apoyo para la publicación en otros idiomas.
4. Apoyar la publicación en Scopus de 100 artículos producidos por proyectos de investigación o extensión.
5. Apoyar la publicación en Revistas indexadas de 60 artículos producidos por proyectos de programas de posgrado.

		No se ve la relación con la actividad 1. Coordinar con la VIESA y VIDA la publicación de 15 documentos en el Repositorio Institucional porque el repositorio no está indexado.

Igual sucede con la actividad 2. Publicar 15 obras de carácter de uso académico para el reforzamiento de los procesos de enseñanza-aprendizaje.

Revisar si en la actividad 4. Apoyar la publicación en Scopus de 100 artículos producidos por proyectos de investigación o extensión es solo en Scopus. Quedan por fuera otros índices de interés como Web of Science, Scielo, Redalyc, Doaj



		3.4.0.1: Apoyar la ejecución 20 actividades de extensión 

		1. Desarrollar 15 proyectos nuevos de extensión.
2. Apoyar 4 ponencias en eventos de divulgación científica y tecnológica, a nivel nacional.
3 Elaborar 1 Plan de divulgación y comunicación de los proyectos de Extensión.

		Cambiar por:  Apoyar la ejecución 20 proyectos de extensión





		7.4.0.1: Asignar al menos 200 millones de colones para la adquisición del equipo y mobiliario en 5 dependencias según plan de renovación o necesidades emergentes

		1. Realizar un estudio de necesidades en Laboratorios y Centros de Investigación.
2. Priorizar la asignación de fondos según  necesidades.
3. Asignar los recursos a las 5 dependencias
4. Gestionar las solicitudes de bienes correspondientes

		La meta debería enfocarse a la atención de las necesidades de mobiliario y equipamiento, no en la cantidad de recursos que sean asignados, meta que se cumpliría con la sola aprobación del presupuesto.



Revisar la pertinencia de la meta, porque asignar recursos es parte del proceso de formulación del PAO y del presupuesto, no una meta en sí.



		8.4.0.1: Desarrollar al menos 5 procesos de mejora en los servicios de la Vicerrectoría. 

		1. Evaluar el proceso de formalización de Convenios 
2. Fortalecer la estructura para la generación y seguimiento de los proyectos de extensión y acción social.
3. Ejecutar un plan piloto para fortalecer la atracción de fondos externos para investigación y extensión.
4. Proponer 1 nuevo modelo para la asignación de fondos concursables de investigación y extensión.
5. Fortalecer las acciones de la VIE en los Campus Tecnológicos Locales y Centros Académicos.

		Precisar qué se entiende por fortalecer









Campus Tecnológico Local San Carlos

		META PROPUESTA

		ACTIVIDADES

		OBSERVACIONES



		1.5.0.1: Gestionar con las diferentes vicerrectorías 30 acciones académicas y de vida estudiantil del Campus Tecnológico Local 

		1. Coordinar con las vicerrectorías la implementación de las actividades de 3 planes de mejora de acreditación. (AG, IC, AE).
2 Coordinar con la Vicerrectoría de Investigación y Extensión y con el Comité de Becas la participación con Ponencia de profesores en 5 eventos de carácter internacional de divulgación científica y tecnológica.
3. Promover la gestión de 2 convenios específicos y 2 proyectos de carácter internacional.
4. Promover la participación de 30 estudiantes en actividades de internacionalización.
5.  Promover el intercambio internacional de 5 profesores.
6. Coordinar con la Vicerrectoría de Docencia los recursos para mantener la oferta académica.
7. Coordinar con la Vicerrectoría de Docencia la apertura de 600 grupos en diferentes periodos lectivos.
8. Coordinar con  la Vicerrectoría de Docencia y DEVESA  el ingreso de 225 estudiantes de nuevo ingreso.
9. Coordinar 2 acciones de acompañamiento a estudiantes de primer ingreso.
10. Coordinar con la Vicerrectoría de Vida Estudiantil y Servicios Académicos  y la Vicerrectoría de Docencia la matrícula de 1100 estudiantes regulares en programas de grado.
11. Impulsar la aprobación de al menos 5 nuevos proyectos de investigación y extensión.
12. Impulsar el desarrollo de 4 grupos multidisciplinarios de investigación.
13. Promover la publicación de 5 artículos en revistas indexadas.
14. Promover el desarrollo de 10 ponencias en eventos de divulgación científica y tecnológica, en el país.
15. Coordinar con la Vicerrectoría de Investigación y Extensión al menos 10 cursos participativos.

		Se deben revisar en modo general las metas de forma que no excedan las competencias del Director de Campus en materia académica. 



		1.5.0.1: Gestionar con las diferentes vicerrectorías 30 acciones académicas y de vida estudiantil del Campus Tecnológico Local 

		16.Coordinar con Vicerrectoría de Vida Estudiantil y Servicios Académicos 3 iniciativas de atracción de nuevos estudiantes de la zona de influencia.
17. Coordinar la graduación de al menos 120 estudiantes de grado y posgrado. 
18. Coordinar 1 plan de acción con las unidades académicas para incluir habilidades para la vida.
19. Coordinar la asignación de 150 becas socioeconómicas.
20. Coordinar la asignación de 50 becas de estímulo  (cultural, deportiva, honor, excelencia).
21. Coordinar la ayuda para 130 estudiantes beneficiarios de FSDE.  
22. Atender 325 estudiantes en residencias estudiantiles.
23. Atender 200 estudiantes en asesoría psicoeducativa.
24. Atender 100 estudiantes en tutorías.
25. Atender 50 estudiantes en PSED. (Programa de Servicios para Estudiantes con Discapacidad).
26. Desarrollar 25 actividades culturales.
27. Desarrollar 25 actividades deportivas.
28. Coordinar el desarrollo de12 actividades de prevención y promoción de salud.
29. Coordinar con la Vicerrectoría de Docencia, la actualización de 10 profesores del Campus Tecnológico Local de San Carlos en procesos de enseñanza-aprendizaje con diferentes enfoques (aprendizaje basado en problemas, aprendizaje entre pares, aula invertida).
30. Impulsar el crecimiento del número de profesores con formación doctoral en 2.

		



		3.5.0.1: Ejecutar 12 acciones relacionadas con el proceso de vinculación del Campus y el entorno (sector privado, público, sociedad civil, universidad y estado).



		1. Ejecutar 1 programa formal de Educación Continua a través del CTEC.
2. Desarrollar 2 acciones que fortalecen la zona económica especial Huetar Norte.
3. Gestionar 2 programas de extensión en la zona de Influencia.
4. Realizar la feria de Idea de Negocios.
5. Realizar un diagnóstico de graduados del Campus en el entorno laboral de la Zona de Influencia.
6. Atender las acciones que se deriven del proceso de control interno.
7. Desarrollar 4 actividades de coordinación con sectores públicos y privados. 
8. Coordinar con el Departamento de Recursos Humanos la capacitación de al menos 50 funcionarios.
9. Realizar 10 reuniones con departamentos del ITCR.
10. Realizar 5 reuniones con entes externos al ITCR.
11. Realizar 4 actividades de divulgación.
12. Desarrollar 1 sistema alterno que agilice el cobro en el servicio de comedor.

		



		5.5.0.1: Desarrollar 2 procesos de mejora en los servicios que brinda el Campus Tecnológico Local San Carlos.

		1. Ejecutar 1 plan de mejora en el Programa de PPA.
2. Ejecutar 1 plan de mejora en los servicios que brinda CTEC.
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Pendiente por parte de la administracion:
1- hacer propuesta de modificacion de las disposiciones de formulacién presupuesto 2020:

1.1 Cambio en la relacién masa salarial FP Vs FEES Institucional

1.2 Cambio en el monto asignado para la reserva de automatizacion

1.3 Incluir dentro de la reserva del 2,5% de la VIE, el pago de 100 millones para
el licenciamiento de las bases de datos de la Biblioteca

2- hacer propuesta para uso del recurso disponible del préstamo con el Banco Popular





