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Curso virtual - sincrénico

DATA GOVERNANCE para la
era de la IA: de |la estrategia a la

implementacion

Periodo lectivo
Por definir de 6:00 a 9:00 pm

Descripciéon

Este curso esta dirigido a profesionales que
buscan comprender y fortalecer la gobernanza
de datos en sus organizaciones, reconociendo
gue datos confiables y adecuadamente
gobernados son fundamentales para la toma
de decisiones, la analitica y las iniciativas de
inteligencia artificial. Con base en DAMA-
DMBOK y desde un enfoque practico y
orientado al negocio, los participantes
abordaran roles, politicas, calidad, seguimiento
e impacto organizacional de los

datos.

Mediante casos y actividades aplicadas,
identificaran problemas, definiran acciones de
mejora y comprenderan su

efecto en la eficiencia, el cumplimiento, la
generaciéon de valor y la preparacion de datos
para analitica e IA. Al finalizar,

contaran con un plan ejecutivo inicial de
Gobierno de Datos aplicable a su organizacion.

Requerimientos

Tener acceso a un computador portatil o de
escritorio para la clase y la realizacion de
trabajos fuera de esta.

Mantener la camara encendida en todas las
sesiones.

v Inversion realizable en dos tractos.
v Posterior a la 2. semana, no se realiza reintegro.

Inversion
@200 000 (doscientos mil colones) + 2% IVA.
(realizable en dos tractos)

Duracion: 9 sesiones de 3 horas cada una,
para un total de 27 horas lectivas.

Objetivo:

Comprender la gobernanza de datos mediante
practicas de gobierno y calidad que permitan
disponer de informacién confiable para la toma
de decisiones, la analitica y las iniciativas de
inteligencia artificial, utilizando como referencia
el marco DAMA-DMBOK.

Cantidad de estudiantes
Maximo: 18

Evaluacidn propuesta
Casos, ejercicios en clase - 50%
Caso final - 30%

Tareas - 20%

Profesora
Por definir




CONTENIDO DEL CURSO

r \ ( —
Semana 1. Fundamentos del Semana 2. Estructura de Gobierno
Gobierno de Datos en la era de la - El Comité Ejecutivo
. Criticidad dle‘l‘gobierno de datos para el * Disefio del Comité Ejecutivo de Gobierno de
negocio y las iniciativas de IA: casos de éxito y Datos: participantes, responsabilidades y
fracasos costosos. propdsito.
+ DAMA-DMBOK como marco de referencia: * El Comité Ejecutivo como componente de una
vision de sus 11 areas de conocimiento estructura de gobierno mas amplia, vinculada
tradu.cidas a Iengu.aj.e gmpresarial. o con negocio, tecnologfa,
+ Business case, iniciativas de IA y medicién de ., .
impacto: metodologia para calcular el ROI del gestidn de datos y mecanismos de
gobierno de datos y escalamiento.
cuantificar el costo de la mala calidad por * Charter del Comité: mision, alcance,
dominio y a nivel total. frecuencia de reuniones y procesos de
* Retos y desafios comunes: resistencia escalamiento.
o.rganiza.cional, f?'fa d? patrocinio ejecutivo, + Casos reales de estructuraciéon de Comités de
SI|OS. de informacién, tipos dg Gobierno de Datos.
gobierno de datos y estrategias para superarlos.
Actividad practica: Identificar los problemas de Actividad practica: Disefiar la composicion del
datos mas criticos en su organizacion, estimar comité para su organizacién e identificar
su costo actual y candidatos reales para los
reconocer su posible impacto sobre decisiones, principales roles.
L analitica e iniciativas de IA. )\ y
Yy R
Semana 3. Roles esenciales y . . .
criticos - Data Owners, Semana 4. Polltlca’s y ciclo de vida
Custodians y Stewards del dato para analitica el
+ Principales roles: Data Owner, Data + Politicas clave de datos: clasificacién, acceso,
Custodian y Data Steward. uso y retencion.
+ Responsabilidades clave sobre calidad, uso, + Cumplimiento regulatorio aplicable,
proteccién y gestion de los datos. incluyendo Ley N.° 8968 y otras hormativas
+ Definicién de responsabilidades mediante relevantes.
matriz RACI. + Ciclo de vida del dato: creacién,
+ Relacion de estos roles con el uso confiable almacenamiento, uso, archivo y eliminacion.
de datos en analitica e iniciativas de IA. + Controles y criterios para el uso responsable
Actividad practica: Asignar los principales roles de datos en analitica e iniciativas de IA.
de Gobierno de Datos en su organizacién y Actividad practica: Definir las politicas de datos
definir sus responsabilidades. mas prioritarias para su organizacion y
establecer acciones iniciales para su
implementacion.
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CONTENIDO DEL CURSO
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Semana 5. Calidad de Datos Semana 6. Reglas de Calidad y
para decisiones, analitica e IA Validacién
+ Seis dimensiones de calidad: completitud,
precisién, consistencia, validez, oportunidad y + Definicion de reglas de calidad: formato,
unicidad. valores permitidos, consistencia y reglas de
+ COmo medir cada dimensién y comprender su negocio.
impacto en decisiones, analitica y resultados + Validacion de datos para detectar errores e
generados mediante IA. inconsistencias.
+ Data profiling: analisis para detectar problemas de + Automatizacion basica de controles de calidad.
calidad ocultos y establecer una linea base. + Aplicacién de reglas sobre datos utilizados en
Actividad practica: Evaluar la calidad de dos procesos de negocio, analitica e iniciativas de
datasets empresariales representativos, provistos IA.
por la profesora, Actividad practica: Definir reglas de calidad para
utilizando las seis dimensiones y simulando los datos criticos de su organizacion y establecer
dominios criticos como clientes o transacciones. cémo validarlas.
( R
Semana 7. Indicadores de .
. Semana 8. Herramientas de
caI!dad y costq c!e la mala Gobierno y Calidad para
calidad en decisiones e o
entornos de analitica e IA
iniciativas de IA
+ Concepto de dominio de datos y KQIs (Key Quality
Indicators): scorecards por dominio. + Panorama de herramientas para gobierno,
« Data Quality Score: métrica consolidada del catdlogo, metadatos y calidad de datos.
estado de calidad en una escala de 0 a 100. + Criterios basicos de seleccion: funcionalidades,
* Framework para calcular el costo de mala calidad: integracion, costo y madurez organizacional.
deteccidn, correccion, fallas internas y fallas * Uso de herramientas accesibles para profiling,
externas. validacién y catalogo de datos.
« Ejemplos de impacto: reprocesos, oportunidades + Aplicacion de herramientas de calidad como
perdidas, incumplimientos regulatorios y soporte para analitica e iniciativas de IA.
resultados analiticos o de Actividad practica: Aplicar reglas basicas de calidad
IA sustentados en datos incompletos, sobre un dataset y analizar los resultados obtenidos.
inconsistentes o incorrectos.
+ Proyeccion de beneficios y ahorros asociados con
mejoras de calidad.
Actividad practica: Calcular el costo anual de mala
calidad en su organizacion y proyectar ahorros
asociados con mejoras
priorizadas.
A S \ y
Semana 9. Roadmap de Implementacion y ROI
+ Implementacién por fases: prioridades, quick wins y evolucién progresiva.
+ Evaluacion de beneficios, inversion y ROl del Gobierno de Datos.
+ Factores criticos de éxito: patrocinio, métricas y alineacion con el negocio.
+ Sostenibilidad del Gobierno de Datos y preparacion para analitica e iniciativas de IA.
Proyecto final: Presentar un plan ejecutivo inicial de Gobierno de Datos aplicable a su organizacion.
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