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. OBJETIVO

Establecer el procedimiento que contenga las principales actividades que se deben
seguir para la formulacién, ejecucién, comunicacién y seguimiento, asi como la
asignacién de responsabilidades, en la planificacion estratégica de esta Auditoria, en
apego al marco legal y técnico y las mejores practicas del sector publico.

Il. ALCANCE

Este procedimiento es de tipo especifico y es aplicable por las personas funcionarias
de la Auditoria Interna, que participan en la formulacién, ejecucion, revision vy
seguimiento del Plan Estratégico de la Auditoria Interna.

lll. NORMATIVA'Y CRITERIOS APLICABLES

Ley General de Control Interno, Num. 82921

Estatuto Organico del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna?
Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico?
Normas Globales de Auditoria Interna - NOGAI (se aplican supletoriamente)

IV. TERMINOS Y DEFINICIONES

Los términos y definiciones relacionadas con este procedimiento se extraen del
Glosario Institucional®.

Accion estratégica: Es todo proyecto o programa consistente en un plan cuya
ejecucion ha sido considerada de importancia prioritaria por su impacto en la institucién
dentro del conjunto de acciones estratégicas, objetivos 0 metas estratégicos a realizar.

Administraciéon Activa: Desde el punto de vista funcional es la funcion decisoria,
ejecutiva, resolutoria, directiva u operativa de la Administracion. Desde el punto de vista
organico, es el conjunto de 6érganos de la funcion administrativa que deciden y ejecutan,
incluyendo al jerarca.

Analisis de riesgos: Consiste en determinar el nivel de riesgo a partir de la
probabilidad y la consecuencia de los eventos identificados.

Aseguramiento de la calidad: Son todas aquellas actividades sistematicas planeadas
que son implementadas para demostrar que un producto o servicio cumple con los
requisitos establecidos para la calidad.

Auditor: Encargado de fiscalizar la gestion del Instituto, con el fin de garantizar el
eficiente aprovechamiento de los recursos humanos y materiales y el cumplimiento de
las leyes y reglamentos que regulan la actividad del Instituto.

1 {dem referencia 1

2 {dem referencia 2

3 Resolucion No. R-DC-119-2009. Publicada en La Gaceta No. 28 del 10 de febrero de 2010

4Publicado en la Gaceta No.1256-2024 del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, del 14 de octubre de 2024.



Auditoria: Proceso de evaluacién interna o externa, de los distintos procesos
académicos y de gestion.

Auditoria Interna del ITCR: Componente organico esencial del sistema de control
interno en el ITCR, que tiene a su cargo la evaluaciéon, mediante un enfoque sistémico
y profesional de la efectividad de la administracion del riesgo, del control y del proceso
de direccion, para coadyuvar en el logro de los objetivos y reforzar las relaciones
inherentes a la rendicion de cuentas.

Autoevaluacioén: Evaluacién voluntaria que realiza la institucién de educacion superior
0 una de sus dependencias (Escuelas, Departamentos y Unidades, Centros, otros) con
el fin de diagnosticar su desempeno o inventariar sus fortalezas y debilidades con miras
a asegurar o mejorar su calidad.

Capacitacion: Conjunto de actividades orientadas al aprendizaje basico, actualizacién
y perfeccionamiento de conocimientos y habilidades de los funcionarios (técnicos,
administrativos y docentes) para un mejor desempefio de sus labores.

Control interno: Conjunto de acciones disefiadas y ejecutadas por la administracion
para proporcionar un control razonable en torno a la consecucion de los objetivos
institucionales.

Diagrama de Flujo: representacion grafica de la secuencia en que se llevan a cabo las
actividades que se realizan para un procedimiento determinado.

Documento: Son los escritos, los impresos, los planos, los dibujos, los cuadros, las
fotografias, las fotocopias, las radiografias, las cintas cinematograficas, los discos, las
grabaciones magnetofénicas y en general todo objeto mueble que tenga caracter
representativo o declarativo.

Identificacion del riesgo: Determinar, describir y documentar los eventos de indole
interno y externo que pueden afectar de manera significativa el cumplimiento de los
objetivos Institucionales.

Impacto del riesgo: El grado de afectacion a la Institucion si el riesgo se materializa.

Indicador: Es una expresién cualitativa o cuantitativa observable que permite describir
caracteristicas, comportamientos o fendmenos de la realidad a través de la evolucion
de una variable o el establecimiento de una relacion entre variables, la que comparada
con periodos anteriores o bien frente a una meta o compromiso, permite evaluar el
desempefo y su evolucion en el tiempo.

Informe de auditoria: Documento mediante el cual la instancia fiscalizadora, comunica
formalmente al ITCR los resultados, las conclusiones, disposiciones o
recomendaciones -segun sea el caso- de la

auditoria efectuada.

Institucién: Centro de educacién superior integrado por escuelas y departamentos que
imparten estudios de grado (bachillerato-licenciatura), especialidad, maestria y
doctorado, avalados por el CONARE.



Instituto Tecnolégico de Costa Rica: Institucion nacional autbnoma de educacion
superior universitaria, dedicada a la docencia, la investigacién y la extensién de la
tecnologia y las ciencias conexas necesarias para el desarrollo de Costa Rica.

ITCR: Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

Jerarca: Superior jerarquico, unipersonal o colegiado, que ejerce la maxima autoridad
dentro del ITCR. En materia de control interno, es el Consejo Institucional quien ejerce
esta funcion.

Manual de procedimiento: documento con una descripcion especifica de procesos o
procedimientos que forman parte de una actividad o servicio. Incluye deberes y
responsabilidades, con referencia a la normativa general, controles administrativos y
otros aspectos de orden operativo.

Marco estratégico institucional: Es el elemento alineador y unificador de la actividad
Institucional, estd compuesto por misién, visidn, valores, fines y principios
institucionales. Es un componente del Plan Estratégico Institucional.

Meta (PAO): Es la expresion concreta, cuantificable del objetivo de mejora u operativo
previamente definido para el ejercicio presupuestario. Es también el parametro para la
medicion del programa y se puede expresar por medio de productos parciales,
subproductos y productos finales. Su ejecucion se operativizara a través del Plan Anual
Operativo Institucional

Meta estratégica: Objetivo al que se le ha fijado sujeto de accidn, costo y plazo para
alcanzarlo, mismo que se desprende de la Planificacién Estratégica y que su ejecucién
se operativizara a través del Plan Anual Operativo Institucional.

Nivel de riesgo: Grado de exposicion al riesgo que se determina a partir del analisis
de la probabilidad de ocurrencia del evento y de la magnitud de su consecuencia
potencial sobre el cumplimiento de los objetivos, permitiendo establecer la importancia
relativa del riesgo.

Norma: Regla que se debe seguir 0 a la que se debe ajustar las conductas, tareas,
actividades, otros.

Normativa: Norma o conjunto de normas que guian, dirigen y ajustan el
comportamiento de un individuo y la organizacion en determinada materia o actividad.

Persona funcionaria: Toda persona fisica que presta a la Institucidon sus servicios
materiales, intelectuales o de ambos géneros, en virtud de un contrato de trabajo,
expreso o implicito, verbal o escrito, individual o colectivo, donde medie una accién de
personal.

Plan de Accion: Documento que incorpora las acciones correctivas para atender las
disposiciones o recomendaciones que se consideren viables, emitidas por los entes
fiscalizadores. Incluye el plazo de atencién, producto esperado y responsables de su
implementacion.



Plan de trabajo: Es el documento en donde se listan las funciones por desempenar
para cada ciclo laboral evaluable, de acuerdo con las normas establecidas al efecto.
Para efectos de evaluacion, dicho plan debera considerar Uunicamente las funciones
descritas en el Manual Descriptivo de Puestos por competencias, detallando el
porcentaje de carga laboral destinado a cada funcion.

Plan Estratégico Institucional (PEIl): Instrumento orientador del desarrollo
institucional, que recoge, integra y estructura las decisiones desde una perspectiva
estratégica.

Politicas especificas: Son lineamientos o actividades que se derivan de las politicas
generales. Estas responderan a los campos de accion de las dependencias.

Politicas generales: Son lineamientos dictados por el 6rgano superior de alcance
general para toda la institucion marcando las lineas estratégicas.

Politicas institucionales: Lineamientos dictados por los jerarcas, que orientan la
accion institucional, acorde con el marco juridico aplicable. Son normas que
condicionan la forma como tienen que lograrse los objetivos y desarrollarse las
estrategias. Incluye las politicas generales y especificas.

Portafolio de riesgo institucional: Documento donde se registran todas las fuentes
de riesgo identificadas y valoradas, asi como las definiciones de estas tanto a nivel
interno como externo.

Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Registro: documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
las actividades desempenadas, son todos aquellos formularios con la informacion
compilada que se utilizan para llevar a cabo una actividad o proceso.

Reglamento: Cuerpo normativo subordinado a la Ley en los casos que corresponda,
que contiene disposiciones obligatorias emitidas para regular el funcionamiento de la
Institucion, a las cuales debe ajustarse el quehacer de los miembros de la comunidad
universitaria y las actividades de sus diferentes instancias.

Riesgo: Probabilidad de que ocurran eventos que tendrian consecuencias sobre el
cumplimiento de los objetivos planteados fijados.

Seguimiento del Sistema de Control Interno: Son actividades que se realizan para
valorar la calidad del funcionamiento del sistema de control interno, a lo largo del
tiempo; asimismo, para asegurar que los hallazgos de la auditoria y los resultados de
otras revisiones se atiendan con prontitud.

Superior jerarquico: Persona que ejerce autoridad inmediata y formalmente conferida
sobre la persona profesional en el nivel de direccién de departamento o de igual o
superior autoridad.



Titular subordinado: persona funcionaria de la administracion activa responsable de
un proceso, con autoridad para ordenar y tomar decisiones. Para efectos de este

reglamento

incluye
Coordinaciones.

V. RESPONSABLES

los puestos de Rectoria,

Vicerrectoria,

Todas las personas funcionarias de la Auditoria Interna.

VI.DOCUMENTOS ASOCIADOS

- Plan Estratégico Institucional

- Plan Anual Operativo Institucional.

- Politicas Generales Institucionales.
- Politicas Especificas Institucionales.
- Plan anual de Trabajo
- Informe de autoevaluacioén de la calidad

- Informe de validacion externa de la calidad
- Informe del Plan de Actualizacion Profesional

- Informes de la Contraloria General de la Republica

VII. ENTRADAS - SALIDAS

Direcciones y

PROVEEDORES ENTRADAS PROCEDIMIENTO SALIDAS CLIENTES
Documentos, . Autoridades
datos Incluye métodos, Institucionales

Lo herramientas,
requerimientos, . )
. . instrucciones,
. lineamientos,

Autoridades . responsables, . .

e insumos o] Plan Funcionarios

Institucionales vy - controles y - L
condiciones que L Estratégico de Auditoria

Persona . criterios -

X . se reciben de los . la Auditoria Interna

Funcionarias de la necesarios para

o proveedores y| o Interna

Auditoria Interna ejecutar el proceso .
que son Entidades
A de manera
indispensables - . externas

eficiente, uniforme
para sustentar el o
plan y verificable.

VIIl. MATERIALES, EQUIPO Y SISTEMAS

- Unidad Z: de la Auditoria Interna

IX.FASES DEL PROCEDIMIENTO

1. Actividades

La formulacién, ejecucion, comunicacion, seguimiento y asignacion de
responsabilidades de la planificacion estratégica de la Auditoria Interna se
detallan a continuacion:



Proceso: Gestion

Procedimiento: Formulacion y seguimiento de la planificacion estratégica

No. | ACTIVIDAD RESPONSABLE | OBSERVACIONES
Inicio
Persolgfefr\]t;dltora El Auditor Interno designa a
. C un miembro del equipo con
Asigna la formulacion del Plan 9’ Lo
1. Y . . formacion y experiencia en
Estratégico a la persona auditora Persona P .
. . ) auditoria interna, normativa
con competencia para realizarlo. Coordinadora del ; . .
- o aplicable, gestion del riesgo y
area de Auditoria ey .
: planificacion estratégica.
que se asigne
Comunica al equipo de Auditoria
la designacion a efectos de que el : La comunicacién la realiza por
2. ; . Persona Auditora . .
auditor encargado de coordinar el Interna los medios que considere
proceso pueda solicitar la pertinentes.
colaboracién de sus comparieros.
Persona
(;:)or((jjlnzj\foc;s (:iel Se realiza en atencion al
3. | Realiza la boleta de asignacion ° eae :e aus' r?ea Procedimiento PE-AI-13
9 qu '9 Asignacion de  servicios,

Persona Auditora
encargada

proyectos o actividades.

Conforma el expediente digital
4. para documentar la ejecucion de
cada una de las fases del
subproceso.

Persona Auditora
encargada

Conforma el expediente digital
por carpetas segun las
solicitudes de informacion y/
anexos a detallar en el plan.

Etapa 1: Planificacién.

Analice y sustente mediante
cédulas de trabajo cambios que
considere relevantes para los
documentos siguientes:

- Analice el Plan Estratégico
Institucional (mision, vision,
valores y objetivos del PEI).

- Analice los riesgos
institucionales y los riesgos
propios de la Auditoria Interna.

- Revise informes de
autoevaluacion institucional.

- Revise las politicas generales y
especificas institucionales.

- Revise la
aplicable a

normativa legal
la planificacion

Persona Auditora
encargada

Documente la etapa de
planificacion mediante cédula
de trabajo.

Se realiza el andlisis de
riesgos en atencion al en
atencion al Procedimiento PE-
Al-004 Valoracion de Riesgos.

Las actividades detalladas
forman parte de la estructura
previa a la planeacion
estratégica institucional,
asegurando alineamiento
normativo y técnico.




Proceso: Gestion

Procedimiento: Formulacion y seguimiento de la planificacion estratégica

No. | ACTIVIDAD RESPONSABLE | OBSERVACIONES
estratégica de las Auditoria
Internas.
- Revise el Cadigo de Etica y de
los valores y principios de la
Auditoria Interna del Instituto
Tecnolégico de Costa Rica.
Etapa 2; Formulacién
estratégica
- Defina la mision y vision de la
Auditoria Interna (si aplica su
actualizacion) y verifique su
vigencia, segun el contexto
institucional.
- Analice el cumplimiento del
plan estratégico de la Auditoria
Interna anterior y los informes
de seguimiento.
- Analice mediante herramienta Documente la etapa de
formulacién mediante cédulas
FODA (fortalezas, de trabajo
oportunidades, debilidades y |
6. amenazas) de la Auditoria | Persona Auditora | g yene considerar el Modelo
Interna. Se investigan encargada de Gestion de la Auditoria
tendencias internacionales Interna, para el andlisis de los
relevantes para su funcion. factores claves de éxito e
: . indicadores de gestion.
- Determine o revise los
objetivos estratégicos de la
Auditoria Interna.
- Determine o revise los factores
claves de éxito de la Auditoria
Interna.
- Analice y defina indicadores de
cumplimiento, eficacia y
eficiencia.
- Determine el Universo
Auditable.
Solicita espacio para la | Persona Auditora
presentacion de las conclusiones Interna
7. obtenidas de la etapa de
planificacion y formulacion Persona

estratégica.

Coordinadora del




Proceso: Gestion

Procedimiento: Formulacion y seguimiento de la planificacion estratégica

No. | ACTIVIDAD RESPONSABLE | OBSERVACIONES
area de Auditoria
que se asigne
Persona Auditora
encargada
Requiere ajustes la informacién | Persona Auditora
presentada. Interna
8. ¢, Genera observaciones de Persona
cambio del informe? Coordinadora del
area de Auditoria
Si: continua en la actividad 8 que se asigne
No: continda en la actividad 9
9. Incorpora las observaciones y | Persona Auditora
ajusta el informe. encargada
10. SO|I.(EIta espacio para re;ahzar Persona Auditora
sesioén de trabajo con el equipo de
o encargada
Auditoria
Se realizan tantas
y _ Persona Auditora conv_ocatorias ~ como  se
11. | Convoca sesion de trabajo al Interna consideren pertinentes para la
equipo de Auditoria conclusion de la revision,
formulacion y aprobacion del
Plan Estratégico.
Esta etapa establece el
proceso mediante el cual se
Remite con anterioridad a la comunica formallmente al
Sesion de trabajo mediante correo equipo de AHdItOFIa Interna !a
electrénico los documentos documentac[o'n necesara
siguientes: para pgrtlmpar en la
' construccion del Plan
- Bl Plan Estratégico Estrategico.
12. | ::?éf:#;gnaéé la gestibn de Persona Auditora Se_: s_eﬁala que el producto
riesgo institucional encargada principal de este §u_bproceso
- Informes de auioevaluacién s ?I Elan Estratégico de |a
institucional Auditoria Inte,rna, elabor_ado
- Normativa .aplicable a la para - un periodo de_ cinco
planificacion de auditorias anos, J.unto con Sus revisiones
; periédicas.
internas.
El plan constituye el resultado
fundamental del proceso de
planificacion estratégica.
Somete a revision la misién de la | Persona Auditora | En esta etapa se realiza un
13. | Auditoria Interna, mediante un encargada proceso participativo para
analisis grupal orientado a revisar la mision de la

responder:

Auditoria Interna.




Proceso: Gestion

Procedimiento: Formulacion y seguimiento de la planificacién estratégica

No. | ACTIVIDAD RESPONSABLE | OBSERVACIONES
Personas
- ¢Cual es el propésito, fin o | funcionarias de la | Las propuestas generadas por
razon de ser de la Auditoria | Auditoria Interna | los miembros del equipo son
Interna? objeto de analisis colectivo y
- ¢ Cémo se delimita su actividad sometidas a votacién para su
dentro del sector publico? eventual inclusion.
- ¢ Esta alineada la misién con la
estrategia institucional del La aprobacion la redaccion
ITCR? debe recibir el respaldo de al
menos el 70% del equipo de
Auditoria Interna.
Se debe dejar constancia
formal y documentada de la
votacion.
Esta etapa detalla el proceso
participativo para revisar la
vision, por los miembros del
equipo son objeto de analisis
colectivo y sometidas a
votacion para su eventual
. . inclusion o modificacion.
Somete a revision la vision de la
ndliss grupal que determine i | encargada |2 aprobacion la_redaccion
responds a la aspiracién de la debe recibir el respaldq de al
14. Auditoria Interna en el largo plazo menos el 70% del equipo de
. X Auditoria Interna.
y cual sera su papel en el futuro. Personas
funcionarias de la : .
Auditoria Interna Se debe dejar constancia
formal y documentada de la
votacion.
La nota al pie aclara que la
vision responde a la direccion
estratégica de largo plazo
hacia la cual se orientaran las
decisiones.
Somete a revision el Cddigo de La aprobacion también debe
Etica y de los valores y principios: alcanzar con al menos el 70%
Persona Auditora | de los votos del equipo.
- El analisis debe ser encargada
participativo, revisando  si La votacion debe
15. corresponde reformar textos, documentarse en razon de
modificar principios existentes Personas que el Cadigo de Etica es un

0 agregar nuevos.

- Si se requiere modificar,
eliminar o afiadir elementos al
Cadigo de Etica.

funcionarias de la
Auditoria Interna

documento previamente
firmado por el personal de
Auditoria Interna, por lo que,
toda modificacion debe ser

10



Proceso: Gestion

Procedimiento: Formulacion y seguimiento de la planificacién estratégica

No. | ACTIVIDAD RESPONSABLE | OBSERVACIONES
también firmada por los
miembros, asegurando el
control, legitimidad y
transparencia en los ajustes
de principios éticos
institucionales.
El objetivo es que el analisis
FODA sea un trabajo
colaborativo, con participacion
Persona Auditora | del equipo.
Somete a revision el analisis encargada
16 FODA (fortalezas, oportunidades, La aprobacion la redaccion
* | debilidades y amenazas) debe recibir el respaldo de al
enfocado en la labor de Ila Personas menos el 70% del equipo de
Auditoria Interna. funcionarias de la | Auditoria Interna.
Auditoria Interna
Se debe dejar constancia
formal y documentada de la
votacién.
Se determina y analiza la gestion
de riesgos de la Auditoria Interna: . o s
. Se realiza el andlisis de
- Se comunica el modelo : .,
o : . riesgos en atencion al en
utilizado al equipo para| Persona Auditora tencion al P dimiento PE
arantizar comprensién comun encargada atencion al Frocedimiento -
gobre' Al-004 Valoracion de Riesgos.
17. o Riésgo . .
Esta seccion describe un
o Causa Personas
. . proceso estructurado para
o Efecto funcionarias de la analizar y priorizar los riesgos
o Probabilidad Auditoria Interna zary p esg
propios de la funcion de
o Impacto .
: . auditoria interna.
o Nivel de riesgo aceptable
o Actividades de mitigacién
Se indica que, con base en todos
los elementos analizados en el
subproceso (incluyendo FODA,
riesgos, prioridades institucionales
y requerimientos normativos), se
debe realizar una revisién de la
estrategia y de los objetivos .
18. | estratégicos de la Auditoria Persona Auditora

Interna.
o Estarevision debe efectuarse
al menos una vez al afo y
previo a la determinacién del

Plan Anual de Auditoria,
garantizando que dicho plan
esté  alineado con la

estrategia vigente.

encargada

11




Proceso: Gestion

Procedimiento: Formulacion y seguimiento de la planificacion estratégica

No. | ACTIVIDAD RESPONSABLE | OBSERVACIONES
Recopila 'y documenta Ia
informacion que resulte de las | Persona Auditora
19. | sesiones de trabajo de la Oficina encargada
para ser incluida en la formulacion
del plan.
Etapa 3: Formalizacién
estratégica
Redacte el Plan Estratégico:
Incorpore los resultados obtenidos Persona Auditora
20. | del analisis realizado en las
sesiones de trabajo por las encargada
personas Auditoras e incluya
objetivos, metas, indicadores,
lineas de accién, cronogramas
(implementaciéon progresiva) y
recursos (financieros, recursos
humanos y tecnolégicos).
Persona
Coordinadora del
. area de Auditoria
21. | Revisa con la persona X
coordinadora el informe borrador que se asigne
Persona Auditora
encargada
Revisa el informe borrador
Persona
: Coordinadora del
; Genera observaciones de | - o
22. éambio del informe? area de Auc_j|tor|a
que se asigne
Si: continda en la actividad 23
No: continda en la actividad 24
23. Ir)co;porla! fIas observaciones y Persona Auditora
ajusta el informe. encargada
Persona
24. | Remite informe borrador a la | Coordinadora del
Persona Auditora Interna area de Auditoria
que se asigne
Revisa el informe borrador
¢, Genera observaciones de
25. | cambio del informe? Persona Auditora

Si: continlia en la actividad 26
No: continlia en la actividad 27

Interna

12



Proceso: Gestion

Procedimiento: Formulacion y seguimiento de la planificacién estratégica

No. | ACTIVIDAD RESPONSABLE | OBSERVACIONES
26. | Incorpora las observaciones y Persona Auditora
ajusta el informe. encargada
Etapa 4: Divulgacion del plan
27 estrategico Persona Auditora
Coordina sesién de trabajo para encargada
exponer los resultados del informe
al personal de la Auditoria Interna.
Persona Auditora
Ajusta de considerar oportuno las encargada
28. | sugerencias y/o observaciones
comentadas en la sesion de Personas
trabajo. funcionarias de la
Auditoria Interna
Persona
29. | Remite informe borrador a la | Coordinadora del
Persona Auditora Interna area de Auditoria
que se asigne
La remision del informe final
. se realiza mediante correo
Persona Auditora . . .
electronico a la Presidencia
Firma y remite informe final encargada del Consejo Institucional y la
30. P . Secretaria Ejecutiva  del
ersona asistente ) oo
- Iy Consejo Institucional con las
de administracion . .
de la Auditoria coplas — que el _Audﬂor
Interna ponS|dere perynent.es
incluyendo a los funcionarios
de la Auditoria Interna.
Persona Auditora
Etapa 5: Ejecucion del plan Interna
estratégico
Persona Auditora
31. | Ejecuta las acciones definidas en encargada
el Plan Estratégico de la Auditoria
Interna Personas
responsables de
la ejecucion de las
acciones definidas
Persona Auditora
Interna
32, Registra  avances en los Persona Auditora

indicadores y metas.

encargada

Personas
responsables de
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Proceso: Gestion

Procedimiento: Formulacion y seguimiento de la planificacién estratégica

No. | ACTIVIDAD RESPONSABLE | OBSERVACIONES
la ejecucion de las
acciones definidas

33, Recol_ect_e evidencia de Persona Auditora

cumplimiento y resultados
. encargada
obtenidos.
Etapa 6: Seguimiento vy
Evaluacion
Realice reuniones, al menos,
trimestrales de seguimiento del .
. Persona Auditora
plan y evalua el avance de los
. ! ) Interna
objetivos mediante:
- Actualizacién de indicadores: Pgrsona
. Coordinadora del
Registra el valor de cada | _ oo
34. Lo area de Auditoria
indicador y su grado de ;
. que se asigne
cumplimiento (metas y
ejecucion de actividades). Persona Auditora
- ldentificacion de desviaciones: encargada
Registrar ~ desviaciones vy
proponer ajustes.
- Establecer acciones
correctivas o ajustes al plan si
corresponden
35. | Realice un informe de seguimiento | Persona Auditora
sobre el avance trimestral y anual. encargada
Persona
Coordinadora del
. area de Auditoria
36. | Revisa con la persona Le se asiane
coordinadora el informe borrador 9 9
Persona Auditora
encargada
Revisa el informe borrador
Persona
¢, Genera observaciones de (;oor((jjlnz:\fodr? d,el
37. cambio del informe? area de Auditoria
que se asigne
Si: continda en la actividad 38
No: contintda en la actividad 39

38. | Incorpora las observaciones y | Persona Auditora

ajusta el informe. encargada

39. | Remite informe borrador a Persona

Persona Auditor Interno

Coordinadora del
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Proceso: Gestion

Procedimiento: Formulacién y seguimiento de la planificacion estratégica

No. | ACTIVIDAD RESPONSABLE | OBSERVACIONES
area de Auditoria
que se asigne
Revisa el informe borrador
¢, Genera observaciones de .
40. cambio del informe? Persolna Auditora
nterna
Si: continda en la actividad 41
No: contindia en la actividad 42
41. | Incorpora las observaciones y Persona Augltora
ajusta el informe. encargada
Persona Auditora
encargada
42 Remite el informe a las
* | Firmay remite informe final Persona asistente | instancias que considere
de administracion | oportuno.
de la Auditoria
Interna
Remite copia del expediente
43. | digital a la Persona asistente de | Persona Auditora
administracion de la Auditoria encargada
Interna para archivo.
44. | Confirma la recepcion  del PerSO”? AS|ste.n’te
expediente digital de admlms’gracllon
de la Auditoria
45,

Fin
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