Auditoria Interna
Tel.: 2550-2393  Fax: 2550-2710

Cédigo: PE-AI-17
INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA | Paginas: 38

Tecnoldgico —
de Costa Rica RICA Version No. 03

TEC

AUDITORIA INTERNA Actualizar: Anualmente
Frecuencia: Diaria
Elaborado por: MAM Revisado por: LGSA Aprobado por: JMPR
Fecha: 20/02/2026 Fecha: 06/03/2026 Fecha: 10/04/2026

Procedimiento: Plan de capacitacion profesional continua.

CONTROL DE CAMBIOS
SECCION QUE
. FECHA AUDITOR 5 REVISADO Y
VERSION RESPONSABLE COEITIENE EL DESCRIPCION APROBADO
AMBIO
01 19-2-2021 Master Maricel Elaboracion del | S€ comunica al | Lic. Isidro
Araya Matamoros Plan presidente el Consejo | Alvarez Salazar,
Institucional y a las | Auditor Interno
personas funcionarias
de la Auditoria Interna,
segun oficio AUDI-010-
2021
02 22-8-2022 Master Maricel Seincorporaun | S€  comunica  al
Araya Matamoros tema de interés pres_lde_nte del Consejo
Institucional y a las
personas funcionarias
de la Auditoria Interna Lic. Isidro
la actualizacion el Plan Alvarez Salazar,
de Capacitacion Auditor Interno
profesional continua,
segun el oficio AUDI-
143-2022
03 09/03/2026 Master Maricel | De Se comunica a las Lic. José
Araya comunicado personas Mauricio Pérez
Matamoros pasa a funcyongrlas de la Rosales,
L Auditoria Interna, .
procedimiento mediante oficio Auditor Interno
que incluye la | AUDI 056-2026 del
elaboracion, 10 de abril de 2026
ejecucion y “PE-AI-17
evaluacion. Elaboracién,
ejecucion y
evaluacion del plan
de capacitacion
profesional
continua”.




Auditoria Interna

Tel.: 2550-2393 o Fax:

OBJETIVO

Establecer las principales actividades para la elaboracion, ejecucion y evaluacion del
Plan de Actualizacién Profesional para el personal de la Auditoria Interna, con el
propdosito de incrementar el conocimiento, habilidades y actitudes del recurso humano
para mejorar su desempeno, contribuyendo al logro de los objetivos propios y los
institucionales.

ALCANCE

Este procedimiento es de tipo especifico y es ejecutado por las personas funcionarias
de la Auditoria Interna y abarca la elaboracién, ejecucién, evaluacién y comunicacion
del Plan de Actualizacion Profesional para el personal de la Auditoria Interna.

NORMATIVA Y CRITERIOS APLICABLES
Normativa:
e Ley General de Control Interno’.

e Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico?>. Norma 107 Educacion
profesional continua™

e El personal de auditoria debe mantener y perfeccionar sus capacidades y
competencias profesionales mediante la participacion en programas de educacion
y capacitacion.

« Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico*

¢ Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR)®

Criterios:

¢ El Plan se debe actualizar, al menos, cada cinco anos y se alinea con los Planes
Estratégicos Institucional y de la Auditoria Interna, considerando los temas de
interés de capacitacion para la actividad de auditoria que evolucionan segun las
tendencias internacionales y nacionales, asi como las ofertas de capacitacion del
Centro de Capacitacion de la Contraloria General de la Republica, como 6rgano
rector del sistema de fiscalizacién y control de la Hacienda Publica, el Programa de
Capacitacion del Instituto Tecnolégico de Costa Rica (ITCR), del Instituto de
Auditores Internos de Costa Rica, de instancias gubernamentales, de los Colegios
Profesionales respectivos y de otros proveedores, tanto en modalidad presencial
como virtual.

" Publicada en La Gaceta No. 169 del 04 de setiembre del 2002
2. Resolucién No. R-DC-064-2014. Publicada en La Gaceta No.184 del 25 de setiembre del 2014
3 Normas generales de Auditoria para el Sector Publico, publicadas en el Diario Oficial La Gaceta Num. 184, del 25 de setiembre de 2014.

4 Resolucién No. R-DC-119-2009. Publicada en La Gaceta No. 28 del 10 de febrero de 2010
5 Publicado en el Alcance Num. 218, al diario oficial La Gaceta Num. 180, del 8 de octubre de 2019.
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¢ El Plan debe contemplar la normativa técnica aplicable y lineamientos definidos por
el Consejo Institucional sobre capacitacion profesional.

¢ La seleccion de los temas de interés de capacitacion para el Plan se realiza segun
la necesidad de la Auditoria Interna y la persona funcionaria.

¢ Los temas de interés de capacitacion para la Auditoria Interna se agrupan en nueve
grandes temas divididos algunos en subtemas, destacando planificacion
estratégica, contratacion administrativa, teoria de riesgos, auditoria operativa y
financiera.

¢ La modalidad de las actividades de capacitacion puede ser bajo la modalidad virtual
o presencial, dentro o fuera del pais, con o sin costo y dentro o fuera de las franjas
horarias del ITCR.

¢ Se considera para la participaciéon en actividades de capacitacién de las personas
funcionarias de la Auditoria Interna, el historial de los ultimos afios, que contiene
dos apartados: El historial de participacion en actividades de capacitacion de los
funcionarios, que corresponde a cursos dentro del pais y el historial de participacién
en Congresos Nacionales e Internacionales de los funcionarios.

¢ Los proveedores de actividades de capacitacion son el Centro de Capacitacién de
la Contraloria General de la Republica, como érgano rector del sistema de
fiscalizacion y control de la Hacienda Publica, el Programa de Capacitacion del
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, del Instituto de Auditores Internos de Costa
Rica, de instancias gubernamentales, de los Colegios Profesionales respectivos y
de otros proveedores, tanto en modalidad presencial como virtual.

¢ El presupuesto para el Plan de Actualizacién Profesional es el que asigne el Consejo
Institucional en atencidn a lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley General de Control
Interno y los lineamientos que al respecto establezca la Contraloria General de la
Republica.

¢ Las actividades preferenciales para la actualizacion profesional son:
» Congreso Latinoamericano de Auditoria Interna
La participacion del Auditor Interno o su delegado en el Congreso
Latinoamericano de Auditoria Interna, que organiza la Federacion
Latinoamericana de Auditoria Interna, esta representada por el Auditor Interno.

» Congreso Nacional de Auditores Internos

La participacion del Auditor Interno o su delegado en el Congreso Nacional de
Auditores Internos que organiza el Instituto de Auditores Internos de Costa Rica.
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Congreso Nacional de Gestién y Fiscalizacion de la Hacienda Publica

La participacion obligatoria del Auditor Interno en el Congreso Nacional de
Gestion y Fiscalizacion de la Hacienda Publica que organiza la Contraloria
General de la Republica, cada dos anos, segun lo dispuesto en el articulo 5 de
la Ley General de Control Interno.

Actividades de capacitacion ofrecidas por el Centro de Capacitacion de
la Contraloria General de la Republica

Se procura la maxima participacién del personal de Auditoria en la oferta de
capacitacion que promueve el Centro de Capacitacion de la Contraloria
General de la Republica.

Programa de Capacitacion Interna del Departamento de Gestion del
Talento Humano del Instituto Tecnolégico de Costa Rica

Se atiende las invitaciones de acuerdo con la pertinencia de la tematica
ofrecida.

Actividades de capacitacion ofrecida por proveedores externos

Se cuenta con proveedores que mantienen una gran experiencia, en temas
relacionados con la actividad de la auditoria. Estos proveedores envian la oferta
mensual via correo electrénico de los cursos que ofrecen. El Auditor Interno
envia a consulta la oferta a los auditores para conocer el interés de la
participacion.

Actividades de capacitacion para personal de apoyo administrativo en
servicios de auditoria

Se considera la participacion del personal de apoyo administrativo en servicios
de auditoria, en los temas de capacitacién a la medida; asi como en todas
aquellas actividades dirigidas a este personal por parte del Programa de
Capacitacion Interna del Departamento de Gestién del Talento Humano del
ITCR o de cualquier otro ente externo.

Invitaciones a charlas, foros u otros por parte del ITCR y entes externos

Se participa, segun la pertinencia del tema, en charlas, foros u otros que
organiza el ITCR o entes externos.



Iv.

V.
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DEFINICIONES

e Administracion activa: Uno de los dos componentes organicos del sistema de

control Interno en el ITCR. Desde el punto de vista funcional, es la funcién decisoria,
ejecutiva, resolutoria, directiva u operativa de la Administracion. Desde el punto de
vista organico, es el conjunto de entes y érganos de la funcién administrativa que
deciden y ejecutan, incluyendo al jerarca como ultima instancia.

¢ Auditoria Interna: Componente organico esencial del sistema de control interno en

el ITCR, que tiene a su cargo la evaluacion, mediante un enfoque sistémico y
profesional de la efectividad de la administracién del riesgo, del control y del proceso
de direccion, para coadyuvar en el logro de los objetivos y reforzar las relaciones
inherentes a la rendicion de cuentas.

e Capacitacion: Conjunto de actividades orientadas al aprendizaje basico,

actualizacién y perfeccionamiento de conocimientos y habilidades de los funcionarios
(técnicos, administrativos y docentes) para un mejor desempeno de sus labores.

e Coordinador(a) del area: Es la persona funcionaria que se encarga de la supervision

del estudio asignado al Auditor encargado del estudio.

¢ Evaluacidn: Proceso sistematico y funcional de recoleccion, analisis e interpretacion

de informacién, basado en criterios preestablecidos, con el objetivo de emitir un juicio
de valor y tomar decisiones

¢ Jerarca: Superior jerarquico que ejerce la maxima autoridad dentro del ITCR. En

materia de control interno, es el Consejo Institucional quien ejerce esta funcion.

¢ Instancia fiscalizadora: Refiere a la Contraloria General de la Republica (en

adelante CGR), Despachos de Auditoria Externa y la Auditoria Interna del ITCR, que
en materia de su competencia lleven a cabo servicios de auditoria.

e Persona auditora encargada del estudio: Es la persona funcionaria a quien le

asigna el estudio, mediante la boleta de asignacion.

¢ Plan de capacitacion: Es un plan estructurado y documentado que define objetivos,

contenidos, métodos y tiempos para mejorar las competencias y el rendimiento de las
personas funcionarias en areas especificas. Incluye la deteccion de necesidades,
disefio, ejecucion y evaluacion, siendo fundamental para el desarrollo profesional, la
productividad y el cumplimiento de normas laborales.

¢ Titular subordinado: persona funcionaria de la administracién activa responsable de

un proceso, con autoridad para ordenar y tomar decisiones.

RESPONSABLES

e Las personas funcionarias de la Auditoria Interna.
e Jerarcay titulares subordinados a quien se le dirige el informe
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VI. DOCUMENTOS ASOCIADOS
N/A
VIl. ENTRADAS - SALIDAS
PROVEEDORES ENTRADAS PROCEDIMIENTO SALIDAS CLIENTES
Personas Invitaciones a | Elaboracion, Plan de | Todas personas
Auditoras cursos de | ejecucion y | Actualizacion funcionarias de la
capacitacion evaluacion del | Profesional Auditoria Interna y
Plan de | para el | las instancias
Presupuesto Actualizacion personal de la | Institucionales a
Profesional para el | Auditoria que se les remita el
personal de la|Interna y su| Plan de
Auditoria Interna comunicaciéon | Actualizacion
Profesional para el
personal de la
Auditoria Interna.
VIl. MATERIALES, EQUIPO Y SISTEMAS
Este procedimiento no requiere de materiales, equipos ni sistemas especiales.
IX. FASES

1. Actividades

Proceso: Desarrollo interno

Procedimiento: Plan de capacitacion profesional continua.

NO ACTIVIDAD RESPONSABLE | OBSERVACIONES
Inicio:  Elaboracion del Plan de
Actualizacion  Profesional para el
personal de la Auditoria Interna.

1. | Asigna la elaboracion o actualizacion | Persona auditora | La persona auditora
del Plan de Actualizacion Profesional interna interna designa a un
para el personal de la Auditoria Interna. miembro del equipo

Persona con formacién vy
goordlnadorg dgl experiencia en
area de auqnorla auditoria interna.

gue se asigne

2. | Comunica al equipo de Auditoria la La comunicacion la
designacion a efectos de que la . realiza por los medios
persona auditora encargada de Persqnta auditora que considere
coordinar el proceso pueda solicitar la interna pertinentes.
colaboracién de sus compafieros.
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2

Realiza la boleta de asignacion y
firman.

Persona auditora
encargada

Persona
coordinadora del
area de Auditoria

que se asigne

Persona auditora
encargada

Se realiza en
atencion al
Procedimiento  PE-

Al-13 Asignacion de
servicios, proyectos o
actividades.

Conforme el expediente digital para
documentar la ejecucién de cada una
de las fases del procedimiento.

Persona auditora
encargada

Conforma el
expediente digital por
carpetas segun la
informacion y/
anexos a detallar en
el plan, en atencion al
Procedimiento  PE-
Al-09.

Defina los insumos para la elaboracion
y/lo actualizacion del Plan de
Actualizacion  Profesional para el
personal de la Auditoria Interna a saber:

Normativa que aplica para el
Plan de Actualizacion
Profesional para el personal de
la Auditoria Interna.

e Temas de interés de
capacitacion de la Auditoria
Interna.

Metodologia o herramienta para
Seleccidon de temas de interés

de capacitacion segun la
necesidad de la persona
funcionaria.

Metodologia o herramienta para
mantener actualizado el historial
de la capacitacion de las
personas funcionarias de Ila
Auditoria Interna.

Asignacién de recursos
presupuestarios para ejecutar el
Plan de Actualizacion
Profesional para el personal de
la Auditoria Interna.
Base de datos
proveedores.

de los

Persona auditora
encargada
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Actividades preferenciales para
la actualizacién profesional.
Modalidades de capacitacion.
Politicas para la ejecucion del
Plan de Actualizacion
Profesional.

Puntos de control.

Indicadores de desempefio.

Indague la normativa aplicable vigente
sobre Educacién continua profesional,
tanto externa o interna.

Persona auditora
encargada

Actualice si se requiere la lista de los
temas de interés de capacitacién para la
Auditoria Interna que se encuentran en
el Anexo 1.

Persona auditora
encargada

Los temas de interés
de capacitacion para
la Auditoria Interna
estan agrupados en
nueve grandes temas
divididos algunos en
subtemas,
destacando
planificacién
estratégica,
contratacion
administrativa, teoria
de riesgos, auditoria
operativa y
financiera. La fuente
de informacion es:
Elaboracién propia
Considerando lo
obtenido del 5to
Congreso  Nacional
de Gestion y
Fiscalizacion de la
Contraloria General
de la Republica,
marzo 2012 y teorias
modernas.

Actualice si se considera necesario,
segun el entorno el instrumento
“Seleccidn de temas para fortalecer sus
capacidades en el ejercicio de la
actividad de auditoria” que permite
determinar los temas de interés de
capacitacion segun la necesidad de
cada persona funcionaria. Utilice el
instrumento del Anexo 2

Persona auditora
encargada

La fuente de
informacion es:
Elaboracion propia
Considerando lo
obtenido del 5to
Congreso  Nacional
de Gestion y
Fiscalizacion de la
Contraloria General
de la Republica,
marzo 2012 y teorias
modernas.
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Tabule la informacion de los resultados
de aplicar el instrumento “Seleccion de
temas para fortalecer sus capacidades
en el ejercicio de la actividad de
auditoria”, e incorpore dichos resultados
al plan.

Persona auditora
encargada

10.

Establezca y/o actualice las politicas
para la ejecucion del Plan de
Actualizacion Profesional. Dichas
politicas deben ir dirigida en establecer:

e Periodo del Plan y su
actualizacion.

e Participacion de las personas
funcionarias en eventos de
caracter internacional y
nacional, por  organismos
reconocidos en el ambito de la
Auditoria Interna.

e Procurar la participacion
equitativa de las personas
funcionarias de la Auditoria
Interna en actividades de
actualizacién profesional, segun
el criterio de la persona auditora

interna.
e Procurar compartir el material
proporcionado o] los

conocimientos adquiridos con
los companeros de trabajo o con
instancias de la administracion
activa, a criterio de la persona
auditora interna.

e Procurar la participacién de la
persona auditora interna y otras
personas funcionarias de Ila
Auditoria en el Congreso
Nacional de Auditores Internos
que organiza el Instituto de
Auditores Internos de Costa
Rica segun la disponibilidad
presupuestaria.

e Participacion de la persona
auditora interna, en el Congreso
Nacional de  Gestion vy
Fiscalizacion de la Hacienda
Pudblica que convoque la
Contraloria General de Ila
Republica en cumplimiento de lo

Persona auditora
interna

Persona auditora
encargada
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dispuesto en el Articulo 5 de la
Ley General de Control Interno.
Incorporar en el Plan de Trabajo
Anual de la Auditoria Interna una
cantidad de horas equivalente a
10 dias laborales por la cantidad
de auditores, como indicador del
tiempo asignado para
capacitacion.

Procurar la participacion del
personal en todas las
actividades de capacitacion
interna o externa, ya sean virtual
o presencial, que se ofrezcan
con o sin costo y que sean
pertinentes al entorno
institucional o a la actividad de
auditoria.

11.

Establezca y/o actualice los puntos de
control para la ejecucion del Plan de
Actualizacion Profesional. Tales como:

Mantener un control anual en
relacion con la capacitacion
recibida por los colaboradores
de la Auditoria y su ejecucién
presupuestaria.

Mantener un control de las
capacitaciones recibidas en los
ultimos cinco afos por cada una
de las personas funcionarias de
Auditoria Interna.

Mantiene un registro de la oferta
de capacitaciones de interés
recibidas.

Mantener un registro de las
invitaciones cursadas por la
Direccién de la Auditoria y de las
solicitudes planteadas por el
personal para conocer su
disponibilidad de participar en
una actividad de capacitacion
especifica, antes de ser
aprobada por el Auditor Interno.

Persona auditora
interna

Persona auditora
encargada

5

=

)

0-2

7

10



Auditoria Interna
Tel.: 2550-2393 o Fax:

2

Remitir al Comité de Becas, por
parte de la Direccion y la
Secretaria, la informacion
requerida para atender lo
dispuesto en el articulo 23 del
Reglamento de Becas para el
Personal del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica, con
copia al expediente que al
respecto maneja la Auditoria
Interna.

12.

Establezca y/o actualice los indicadores
de desempefio para su ejecucion y
evaluacion, tales como:

Ejecucion presupuestaria. Se
plantea una relacion entre el
presupuesto asignado vy el
ejecutado para conocer la
ejecucion porcentual,
considerandose aceptable la
que sea mayor o igual al 80%.

Tiempo real de capacitacion. Se
considera el tiempo real
ejecutado en capacitaciéon y se
divide entre el tiempo estimado
en el Plan Anual de Auditoria,
considerandose aceptable la
que sea mayor o igual al 80%.

Participacién del personal de la
Auditoria. Se considera
aceptable que los todos los
funcionarios participen en al
menos una actividad de
actualizacién profesional.

Persona auditora
interna

Persona auditora
encargada
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e Porcentaje de atinencia de las
actividades de actualizacion
profesional respecto a las
funciones propias de la
actividad de auditoria. Se
considera aceptable que el
100% de las actividades de
actualizacion profesional en el
que participe el personal debe
ser atinente a las actividades
propias de auditoria.

13.

Prepare el Plan de Actualizacién para el
Personal de la Auditoria Interna. El titulo
debe ir en mayuscula, letra Arial 12

Ver el formato del Anexo Num. 003
Estructura del Informe del Plan de
Actualizacion  Profesional para el
personal de la Auditoria Interna.

Persona auditora
encargada

14.

Redacte la introduccién, esta debe ir
con el numero 1 y el titulo en
mayuscula, letra Arial 11, incluya la
normativa que le aplica.

Persona auditora
encargada

15.

Redacte el objetivo, este debe ir con el
numero 2 vy titulo en mayuscula letra,
Arial 11, incluya el propésito.

Persona auditora
encargada

16.

Redacte la metodologia, esta debe ir
con el numero 3 y titulo en mayuscula,
letra Arial 11, incluya: Planes
Estratégicos Institucional y de Ia
Auditoria Interna, temas de interés de
capacitacion para la actividad de
auditoria, ofertas de capacitacion del
Centro de Capacitacion de Ila
Contraloria General de la Repubilica, el
Programa de Capacitacion del Instituto
Tecnologico de Costa Rica (ITCR), del
Instituto de Auditores Internos de Costa
Rica, de instancias gubernamentales,
de los Colegios Profesionales
respectivos y de otros proveedores,
tanto en modalidad presencial como
virtual.

Persona auditora
encargada

Auditoria Interna
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17. | Redacte el capitulo de los insumos para| Persona auditora
la definicion y actualizacién del Plan, encargada
debe ir con el numero 4 vy titulo en
mayuscula, letra Arial 11, se debe
subdividir el apartado 4.

18. | Redacte en la subdivision 4.1. la| Persona auditora | EI subtitulo va en
Normativa técnica aplicable vy encargada minuscula, letra Arial
lineamientos definidos por el Consejo 11.

Institucional. (anote la normativa que
indagé en el punto 6)

19. | Redacté en la subdivision 4.2 los temas El subtitulo va en
de interés de capacitacion para la minuscula, letra Arial
Auditoria Interna (sefialé los temas que| Persona auditora | 11.
obtuvo en el punto 7 e incluyalos en un encargada
anexo)

20. | Redacte en la subdivision 4.3, que tipo El subtitulo va en
de metodologia utilizé para la Seleccion , minuscula, letra Arial
de temas d% interés pde capacitacion Persona auditora 1.

. . encargada
segun la necesidad de la persona
funcionaria.

21. | Redacte en la subdivisidon 4.4, cual es el El subtitulo va en
criterio para la participacion de los minuscula, letra Arial
cursos de capacitacidén de las personas 1.
funcionarias de la Auditoria Interna. En .

L ...~ | Persona auditora
este caso es Historial de participacion
- L encargada
en actividades de capacitacion de las
personas funcionarias de la Auditoria
Interna.

22. | Redacte en la subdivision 4.5, los El subtitulo va en
provee_:dor(:)s de activ_idades de Persona auditora minuscula, letra Arial
capacitacion que se consideran como 11.

) . - encargada
posibles para la ejecucion del Plan.

23. | Redacte en la subdivision 4.6, la forma El subtitulo va en
en que se obtiene el presupuesto para| Persona auditora | mindscula, letra Arial
la ejecucion del plan. encargada 11.

24. | Redacte en la subdivisién 4.8 cuales El subtitulo va en

actividades son preferenciales para la

actualizacién profesional, tales como:

¢ Congreso Latinoamericano de
Auditoria Interna.

¢ Congreso Nacional de Auditores
Internos

Persona auditora
encargada

minuscula, letra Arial
11.

50-2710
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¢ Congreso Nacional de Gestion y
Fiscalizacion de la Hacienda Publica
¢ Actividades de capacitacion ofrecidas
por el Centro de Capacitacion de la
Contraloria General de la Republica
¢ Programa de Capacitacién Interna del
Departamento de Gestién del Talento
Humano del Instituto Tecnoldgico de

Costa Rica.

¢ Actividades de capacitacion ofrecida
por proveedores externos

¢ Actividades de capacitacion para
personal de apoyo administrativo en
servicios de auditoria

e Invitaciones a charlas, foros u otros
por parte del ITCR y entes externos.

25. | Redacte en la subdivision 4.9, las El subtitulo va en
Politicas para la ejecucién del Plan de minuscula, letra Arial
Actualizacién Profesional, establecidas| Persona auditora | 14
en el punto 10 de este procedimiento. encargada

26 | Redacte en la subdivision 4.10, el El subtitulo va en
periodo de presentacion y a quién se le| Persona auditora | minuscula, letra Arial
presenta el informe del Plan. El informe encargada 11
se comunica al superior jerarquico.

27. | Redacte en la subdivision 4.11. Puntos Persona auditora EI_ subtitulo va en
de control obtenidos en el punto 11 de encargada minuscula, letra Arial
este procedimiento. 11

28. | Redacte en la subdivision 4.12. los : El subtitulo va en
indicadores de desempefio obtenidos Perzgg:ra;g;[ora minuscula, letra Arial
en el punto 12 de este procedimiento. 9 11
Procedimiento: Ejecucion del Plan de
Actualizacion Profesional para el
personal de la Auditoria Interna.

29. | La ejecucién del Plan de Actualizacion

Profesional para el personal de la
Auditoria Interna se puede dar por dos
vias:

e Elinterés de la Auditoria Interna que
el personal participe en un curso
determinado. Pase al punto 30, 31y
32 de este procedimiento.

e El interés de la persona funcionaria
de participar en un curso
determinado, segun sus

Persona auditora
interna

Persona
coordinadora del
area de auditoria

que se asigne

Personas
funcionarias de la
Auditoria Interna.
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necesidades de conocimiento. Pase
al punto 32 y 33 de este
procedimiento.

30. | Se envia por correo electrénico a| Persona auditora
personal de la Auditoria Interna la interna
invitacion a participar en el curso o
cursos, segun el interés de la Auditoria Persona
Interna. coordinadora del

area de auditoria
que se asigne

31. | Se recibe de parte de la persona| Personalde la
auditora interna via correo electronico la| Auditoria Interna
invitacion a participar del curso o cursos.

32. | Manifiesta el interés de participar en una Persona
papamtamgn a la persona auditora funcionaria
interna, via correo electrénico y por
Teams.

33. | Se recibe por correo electrénico el
interés de participar en la capacitacion y
se analiza:
Considerando el presupuesto, el interés
de la Auditoria Interna y la necesidad de| Persona auditora
capacitacion de la persona funcionaria. interna
Si se autoriza la participaciéon de la Persona
capacitacion, se le informa a la(s)| coordinadora del
persona(s) funcionaria(s), via correo| area de auditoria
electrénico. Pase al punto 34 de este| que se asigne
procedimiento.

Persona

Si no se aprueba la participacion de la funcionaria
capacitacion, se envia un correo
electrénico a la(s) persona(s)
funcionaria(s) interesada(s) indicando la
decision.

34. Persona técnica

Realiza las gestiones pertinentes en las
instancias correspondientes para la
inscripcion y el pago respectivo.

en gestion
administrativa

5

=

)

0-2

7

10
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35.

Completar la plantilla en Excel que se
encuentra disponible en el repositorio
del OneDrive denominado “TEC” con la
informacion referente al registro de la
capacitacion.

El registro considera al la

siguiente informacion:

Nombre completo de la persona, el
nombre completo del curso (asi como
estd consignado en el -certificado)
numero de horas (anotar si son durante
la jornada laboral o no), si la
participacibn es con presupuesto
institucional o sin costo alguno.

menos

Debe considerar los indicadores de
evaluacion que estan consignados en el
punto 12 de este procedimiento; asi
como la clasificacion de los cursos en
los temas de interés de la Auditoria
Interna, que se encuentran en el punto
7 de este procedimiento.

Persona
funcionaria

Persona auditora
encargada

36

Registre en la plantilla en Excel que se
encuentra en el repositorio del OneDrive
denominado “TEC” con la informacion
referente a la inscripcion y el pago
respectivo.

Persona técnica
en gestion
administrativa

37.

Mantener constante monitoreo de
cursos, seminarios Yy/o congresos
ofertados relacionados con los tépicos
de interés por la Auditoria Interna e
informar via correo electrénico a la
persona auditora interna y personas
coordinadoras de éarea.

Persona auditora
encargada

38.

Gestionar alianzas internas y/o externas
(Ejemplo: Departamento de Gestién de
Talento Humano, Departamento
Financiero Contable y otras unidades);
con el fin de optimizar el uso de recursos
institucionales como  fuente de
cooperacion.

Persona auditora
encargada

5

=

)

0-2

7

10
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39. | Mantener constante monitoreo de los| Persona auditora
costos de los cursos, seminarios y/o encargada
congresos ofertados relacionados con
los topicos de interés por la Al, tal que
sirvan de insumo para sustentar las
solicitudes futuras de presupuesto.

40. | Realizar evaluaciones cada tres meses,| Persona auditora | Se debe utilizar la
segun el registro de la capacitacion. encargada plantilla facilidad
Usar el registro de capacitacion que se| Persona auditora | para los efectos, la
encuentra colgada en: \TEC\Auditoria interna cual se encuentra
Interna - Capacitacion 2026. incluida en la el

- : repositorio
La evaluacion se realiza para obtener el L
resultado de la ejecucién del Plan de comparhd_o. ,
actualizaciéon  profesional para el \TEC\Auditoria
personal de la Auditoria Interna, en Interna -
cuanto al porcentaje de presupuesto Capacitacion 2026
ejecutado y horas de capacitacién de las
personas funcionarias para la toma de
decisiones.
Procedimiento: Evaluacion del Plan
de Actualizaciéon Profesional para el
personal de la Auditoria Interna.

41. | Asigna la evaluacion del Plan de| Persona auditora | La persona auditora
Actualizacion  Profesional para el interna interna designa a un
personal de la Auditoria Interna. miembro del equipo

Persona con formacién y
coordinadora del experiencia en
area de auc_iltorla auditoria interna.

gue se asigne

42. | Realiza la boleta de asignacién y la| Persona auditora | Se realiza en
firman. encargada atencion al

. Procedimiento  PE-

Persona auditora | Al-13 Asignacion de

interna servicios, proyectos o
actividades.

Persona
coordinadora del
area de auditoria

que se asigne

43. | Conforme el expediente digital para Conforma el
documentar la ejecucion de cada una de expediente digital por
las fases del procedimiento. Persona auditora | carpetas segun la

encargada informacion y/

anexos a detallar en
el plan.

5

=

)
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44. | Solicite a la persona técnica en gestién| Persona auditora
administrativa el reporte  del encargada
presupuesto ejecutado de la
capacitacion recibida en el periodo a| Persona técnica
evaluar. en gestion

administrativa

45. | Solicite a la persona técnica en gestiéon| Persona auditora
administrativa el archivo de Ia encargada
capacitacion registrada del periodo a
evaluar. Persona técnica

en gestion
administrativa

46. | Filtre la informacion de la capacitacion
recibida por el personal de la Auditoria
Interna con el objetivo de contar con
informacion que le permita evaluar:

e Horas de capacitacion.
e Capacitacion por persona funcionaria
y total de horas. Persona auditora
e Temas y cantidad de personas por encargada
tema.
¢ Cursos sin cargo al presupuesto de la
Auditoria Interna.
¢ Cursos con cargo al presupuesto de la
Auditoria Interna.
Documente en papales de trabajo.
47. | Aplique a la informacion los siguientes

indicadores:

o Tiempo real de capacitacién. Se
considera el tiempo real
ejecutado en capacitacion y se
divide entre el tiempo estimado
en el Plan Anual de Auditoria,
considerandose aceptable Ia
que sea mayor o igual al 80%.

e Participacion del personal de la
Auditoria. Se considera
aceptable que todos los
funcionarios participen en al
menos una actividad de
actualizacién profesional.

e Porcentaje de atinencia de las
actividades de actualizacion
profesional respecto a las
funciones propias de la actividad

Persona auditora
encargada

5

=

)
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10
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de auditoria. Se considera
aceptable que el 100% de las
actividades de actualizacién
profesional en el que participe el
personal debe ser atinente a las
actividades propias de auditoria.

Documente en papeles de trabajo.

48. | Realice la evaluacién de las politicas
establecidas que se encuentran en el| Persona auditora
punto 10 de este procedimiento, encargada
documente en papeles de trabajo.
49. | Prepare la informacion para la Oficina
de Planificacién Institucional (OPI). La
OPI proporciona el archivo, se debe
completar con el monto ejecutado del
presupuesto y la cantidad de personas
funcnoparlas que se capa_mtaro_n, Persona auditora
ademas se debe adjuntar la evidencia.
. : encargada
En la evidencia se debe aportar el
archivo o resumen de la capacitacion
recibida clasificada en los temas de
interés de capacitacién la Auditoria
Interna, establecidos en el punto 8 de
este procedimiento.
50. | Presente los resultados a la persona| Persona auditora
auditora interna y coordinacion de area. interna
Persona
coordinadora del
area de auditoria
que se asigne
51. | Envie la informacion a la OPI por correo| Persona auditora
electrénico. interna
Persona auditora
encargada
52. | Redacte el oficio de comunicaciéon de
resultados de la evaluacion del plan al
superior jerarca con copia a las| Persona auditora
direcciones de DGTH y OPI. Utilice el encargada
formato del Anexo Num. 004 de este
procedimiento.
53. | Envie por correo electronico del .
borrador del oficio de comunicacion a la Persona auditora
X . o encargada
coordinadora del area, para su revision.
54. | Recibe el borrador del oficio de
Persona

comunicacion de los resultados de la
evaluacion del plan.

coordinadora
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55. | Revisa el borrador del oficio.
: . Persona
Si hay correcciones devuelve a la .
. coordinadora del
auditora encargada, el borrador del| . o
L AND C, area de auditoria
oficio para su analisis y correccion. Pase :
Ny que se asigne
al punto 55 de este procedimiento.
. . Persona auditora
Si no hay observaciones pase al punto
L encargada
57 de este procedimiento.
56. | Recibe el borrador del oficio, analiza y .
: ) : Persona auditora
corrige las observaciones realizadas por
C encargada
la coordinacion.
o Egr\;:eacciegn:g r;’e}gocrogrzlingz;%?] dceolr;rtl—:-zs Persona auditora
: encargada
58. | Pasa por correo electronico el borrador Persona
del oficio de comunicacion de los| coordinadora del
resultados de la evaluacion del plan| area de auditoria
para su respectivo tramite a la persona| que se asigne
técnica en gestion administrativa parael| Persona técnica
tramite correspondiente. en gestion
administrativa
59. | Firma y se tramita el oficio dirigido al| Persona auditora
superior jerarca interna
Persona técnica
en gestion
administrativa
60. | Pase el expediente a revision a la
Persona coordinadora del area de
auditoria que se asigne.
: : : Persona auditora
Si hay observaciones al expediente,
o encargada
pase al punto 60 de este procedimiento.
Si no hay observaciones al expediente,
pase al punto 61 de este procedimiento
61. | Corrija las observaciones realizadas por
la coordinacién del area y pase| Persona auditora
nuevamente a la persona coordinadora encargada
del area para su revision.
62. | Envia la carpeta o legajo a la persona| Persona auditora

técnica en gestion administrativa para
su respectivo archivo.

encargada
Persona técnica
en gestion
administrativa

5

=

)
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63. | FIN

ANEXOS

ANEXO NUM. 001
ANEXO NUM. 002

ANEXO NUM. 003

ANEXO NUM. 004

Temas de interés de capacitacion de la Auditoria Interna.
Instrumento “Seleccion de temas para fortalecer sus
capacidades en el ejercicio de la actividad de auditoria”.
Estructura del Plan de Actualizacion Profesional para el
personal de la Auditoria Interna.

Formato oficio comunicacion de la evaluacién del
Persona auditora encargada
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Temas de interés de capacitacion de la Auditoria Interna

1. Planificacion estratégica institucional y de auditoria

2. Gestion de la actividad de Auditoria Interna

» Normativa legal y técnica propia de la actividad

« Aseguramiento de la Calidad

« Planes de trabajo

« Planeacion estratégica

» Redaccion de informes técnicos

» Elaboracion de informes de Relaciones de Hechos

« Técnicas de exposiciéon de informes

» Papeles de trabajo

+ Auditoria agil y oportuna

 Auditoria Forense

« Otros propios de la actividad

3. Actualizacion y jurisprudencia sobre normativa legal y técnica

4. Habilidades Blandas

« Comunicacion asertiva

* Relaciones interpersonales

- Trabajo en equipo

* Liderazgo

» Entrevistas efectivas

« Inteligencia emocional

» Redaccién y ortografia

» Mercadeo y comunicacion estratégica

* Innovacion

5. Teoria de Riesgos

6. Auditoria Operativa o de gestion

» Procesos

« Gestion de proyectos

» Recursos Humanos

« Contrataciéon administrativa

» Otros de interés

7. Administracion Financiera

» Contabilidad

 Presupuesto

» Tesoreria
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« Planificacion

8. Sistemas de informacion

9. Certificaciones (CIA: Auditor Interno Certificado y CGAP Auditor
Profesional Gubernamental)

10. Analitica de datos.

Fuente: Construccion propia, considerando conclusiones del 5to Congreso Nacional de Gestion y
Fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica, marzo 2012 y teorias modernas.
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ANEXO 2
Instrumento “Seleccién de temas para fortalecer sus capacidades en el ejercicio de
la actividad de auditoria”

El instrumento consta de nueve temas algunos contiene subtemas, se le solicita
seleccionar al menos tres opciones que usted considere conveniente para fortalecer sus
capacidades en el ejercicio de la actividad de auditoria.

La seleccion sera utilizada como un insumo para sustentar las decisiones que el Auditor
Interno tome, en relacion con las actividades de capacitacion que eventualmente se le
asigne en el presente afio.

Si usted considera que de la lista que se le suministra a continuacion ninguno de los
temas se adapta a su necesidad de capacitacion, favor anotarlo para revisar y analizar.

Nombre del auditor:
Afno:

Tema Seleccion Observaciones

1. Planificacion estratégica
institucional y de auditoria

2. Gestion de la actividad de
Auditoria Interna

O Normativa legal y técnica propia
de la actividad

0 Aseguramiento de la Calidad

O Planes de trabajo

O Planeacion estratégica

0 Redaccion de informes técnicos

0 Elaboraciéon de informes de
Relaciones de Hechos

0 Técnicas de exposicion de
informes

0 Papeles de trabajo

O Auditoria agil y oportuna

00 Auditoria Forense

O Otros propios de la actividad
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Tema

Seleccion

Observaciones

3. Actualizacion y jurisprudencia
sobre normativa legal y técnica

4. Habilidades Blandas

O Comunicacién asertiva

O Relaciones interpersonales

0 Trabajo en equipo

0 Liderazgo

00 Entrevistas efectivas

O Inteligencia emocional

0 Redaccion y ortografia

0 Mercadeo y comunicacién
estratégica

O Innovacion

5. Teoria de Riesgos

6. Auditoria Operativa o de gestion

0 Procesos

0 Gestion de proyectos

0 Recursos Humanos

O Contratacion administrativa

00 Otros de interés

7. Administracion Financiera

0 Contabilidad

O Presupuesto

0 Tesoreria

00 Planificacion

8. Sistemas de informacion

9. Certificaciones (CIA: Auditor
Interno Certificado y CGAP
Auditor Profesional
Gubernamental)

Fuente: Construccién propia, considerando conclusiones del 5to Congreso Nacional de Gestion y Fiscalizacién de la Contraloria General de

la Republica, marzo 2012 y teorias modernas.

Observaciones:

Firma:
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ANEXO 3
ESTRUCTURA DEL PLAN DE ACTUALIZACION PROFESIONAL
PARA EL PERSONAL DE LA AUDITORIA INTERNA

PLAN DE ACTUALIZACION PROFESIONAL PARA EL PERSONAL DE LA AUDITORIA INTERNA

1. INTRODUCCION

La Auditoria Interna presta servicios de calidad, en aseguramiento y consultoria, evaluando la
efectividad de los procesos de gestion de riesgos, control y direccion, para garantizar
razonablemente el apego de la administracién al marco legal y técnico y a las sanas practicas.

La prestacion de estos servicios requiere del debido cuidado profesional y pericia en la ejecucion
de las actividades, con apego a la normativa legal y técnica aplicable y a los procedimientos e
instrucciones pertinentes.

El personal de auditoria debe mantener y perfeccionar sus capacidades y competencias
profesionales, mediante la participacién en un programa de educacion y capacitacion profesional
continua, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley General de Control Interno’,
la norma 107 “Educacion profesional continua™ y los articulos 18 y 21 del Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna®.

2. OBJETIVO

Definir un Plan de Actualizacién Profesional para el Personal de la Auditoria Interna, con el
propésito de incrementar el conocimiento, habilidades y actitudes del recurso humano para mejorar
su desempefio, contribuyendo al logro de los objetivos propios y los institucionales.

3. METODOLOGIA

El Plan se alinea a los Planes Estratégicos Institucional y de la Auditoria Interna, considerando los
temas de interés de capacitacion para la actividad de auditoria, que evolucionan segun las
tendencias internacionales y nacionales, asi como las ofertas de capacitacion del Centro de
Capacitacion de la Contraloria General de la Republica, como érgano rector del sistema de
fiscalizacion y control de la Hacienda Publica, el Programa de Capacitacion del Instituto
Tecnologico de Costa Rica (ITCR), del Instituto de Auditores Internos de Costa Rica, de instancias
gubernamentales, de los Colegios Profesionales respectivos y de otros proveedores, tanto en
modalidad presencial como virtual.

4. INSUMOS PARA LA DEFINICION Y ACTUALIZACION DEL PLAN

4.1. Normativa técnica aplicable y lineamientos definidos por el Consejo Institucional

" Ley Num. 8292, Publicada en el Diario Oficial La Gaceta Num. 169 del 04 de setiembre de 2002.
2 Normas generales de Auditoria para el Sector Publico, publicadas en el Diario Oficial La Gaceta Num. 184, del 25 de setiembre de 2014.
3 Publicado en el Alcance NUm. 218, al Diario Oficial La Gaceta Num. 190, del 08 de octubre de 2019.
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4.2. Temas de interés de capacitacion para la Auditoria Interna
Se agrupan en nueve grandes temas divididos algunos en subtemas, destacando planificacion
estratégica, contratacidon administrativa, teoria de riesgos, auditoria operativa y financiera.
(Ver Anexo 1)

4.3. Seleccién de temas de interés de capacitacion segun la necesidad del funcionario
Se aplica, para efectos de control interno, el instrumento “Seleccién de temas para fortalecer
sus capacidades en el ejercicio de la actividad de auditoria” que permite determinar los temas
de interés de capacitacion segun la necesidad de cada funcionario. (Ver Anexo 2)

4.4. Historial de participacion en actividades de capacitacion de los funcionarios de la Auditoria
Interna

Se considera para la participacion en actividades de capacitacion de los funcionarios de la
Auditoria Interna, el historial de los ultimos afios, que contiene dos apartados:

Historial de participacion en actividades de capacitacién de los funcionarios, que
corresponde a cursos dentro del pais.
Historial de participacién en Congresos Nacionales e Internacionales de los funcionarios.

4.5. Proveedores de actividades de capacitaciéon

Los proveedores de capacitacién son el Centro de Capacitacion de la Contraloria General de
la Republica, como érgano rector del sistema de fiscalizacién y control de la Hacienda Publica,
el Programa de Capacitacion del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, del Instituto de Auditores
Internos de Costa Rica, de instancias gubernamentales, de los Colegios Profesionales
respectivos y de otros proveedores, tanto en modalidad presencial como virtual.

4.6. Presupuesto

El presupuesto ordinario o extraordinario que asigne el Consejo Institucional en atencién a lo
dispuesto en el articulo 27 de la Ley General de Control Interno y los lineamientos que al
respecto establezca la Contraloria General de la Republica.

4.7. Modalidades de capacitacion

Las actividades de capacitacion pueden ser bajo la modalidad virtual o resencial, dentro o
fuera del pais, con o sin costo y dentro o fuera de las franjas horarias del ITCR.

4.8. Actividades preferenciales para la actualizacion profesional

Congreso Latinoamericano de Auditoria Interna

La participacion del Auditor Interno o su delegado en el Congreso Latinoamericano de
Auditoria Interna, que organiza la Federacion Latinoamericana de Auditoria Interna, esta
representada por el Auditor Interno.
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+ Congreso Nacional de Auditores Internos

La participacién del Auditor Interno o su delegado en el Congreso Nacional de Auditores
Internos que organiza el Instituto de Auditores Internos de Costa Rica.
+ Congreso Nacional de Gestion y Fiscalizaciéon de la Hacienda Publica

La participacién obligatoria del Auditor Interno en el Congreso Nacional de Gestion y
Fiscalizacién de la Hacienda Publica que organiza la Contraloria General de la Republica,
cada dos afios, segun lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley General de Control Interno.

+ Actividades de capacitacion ofrecidas por el Centro de Capacitacion de la
Contraloria General de la Republica

Se procura la maxima participacién del personal de Auditoria en la oferta de capacitacion
que promueve el Centro de Capacitacion de la Contraloria General de la Republica.

* Programa de Capacitacion Interna del Departamento de Gestion del Talento
Humano del Instituto Tecnolégico de Costa Rica

Se atiende las invitaciones de acuerdo con la pertinencia de la tematica ofrecida.

+ Actividades de capacitaciéon ofrecida por proveedores externos

Se cuenta con proveedores que mantienen una gran experiencia, en temas relacionados
con la actividad de la auditoria. Estos proveedores envian la oferta mensual via correo
electrénico de los cursos que ofrecen. El Auditor Interno envia a consulta la oferta a los
auditores para conocer el interés de la participacion.

+ Actividades de capacitacion para personal de apoyo administrativo en servicios de
auditoria

Se considera la participacién del personal de apoyo administrativo en servicios de auditoria,
en los temas de capacitacion a la medida; asi como en todas aquellas actividades dirigidas

a este personal por parte del Programa de Capacitacién Interna del Departamento de
Gestion del Talento Humano del ITCR o de cualquier otro ente externo.

* Invitaciones a charlas, foros u otros por parte del ITCR y entes externos

Se participa, segun la pertinencia del tema, en charlas, foros u otros que organiza el ITCR
0 entes externos.

4.9. Politicas para la ejecucion del Plan de Actualizacion Profesional

» EIPlan de Actualizacion Profesional se actualiza cada vez que los cambios en la normativa
legal, reglamentaria o técnica lo requiera.
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» La participacién del personal de la Auditoria Interna en eventos de caracter internacional,
organizado por alguno de los organismos reconocidos en el ambito de la Auditoria Interna,
se dara si la disponibilidad presupuestaria lo permite.

» Se procura la participacion equitativa de los funcionarios de la Auditoria Interna en las
distintas actividades de actualizacion profesional, segun el criterio de la Direccion de
Auditoria.

» Se comparte el material proporcionado o los conocimientos adquiridos con los compafieros
de trabajo o con instancias de la administracién activa, a criterio del Auditor Interno.

» Se procura la participacion del Auditor Interno y otros funcionarios de la Auditoria en el
Congreso Nacional de Auditores Internos que organiza el Instituto de Auditores Internos de
Costa Rica segun la disponibilidad presupuestaria.

» Se requiere la participacion del Auditor Interno, en el Congreso Nacional de Gestion y
Fiscalizacion de la Hacienda Publica que convoque la Contraloria General de la Republica
en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 5 de la Ley General de Control Interno.

+ Se incorpora en el Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna una cantidad de horas
equivalente a 10 dias laborales por la cantidad de auditores, como indicador del tiempo
asignado para capacitacion.

» Se procura la participacion del personal en todas las actividades de capacitacién interna o

externa, ya sean virtual o presencial, que se ofrezcan con o sin costo y que sean pertinentes
al entorno institucional o a la actividad de auditoria.

4.10. Informes sobre la ejecucion del Plan

Se presenta anualmente al superior jerarca, en el Informe de Labores correspondiente, los
resultados obtenidos en la ejecucion del Plan.

4.11. Puntos de control

» Se mantiene un control anual en relacion con la capacitacion recibida por los colaboradores
de la Auditoria y su ejecucion presupuestaria.

» Se mantiene un control de las capacitaciones recibidas en los ultimos afios por cada uno de
los funcionarios de Auditoria Interna.

» Se mantiene un registro de la oferta de capacitaciones de interés recibidas.
» Se mantiene un registro de las invitaciones cursadas por la Direccion de la Auditoria y de las
solicitudes planteadas por el personal para conocer su disponibilidad de participar en una

actividad de capacitacion especifica, antes de ser aprobada por el Auditor Interno.

* Se remite al Comité de Becas, por parte de la Direccién y la Secretaria, la informacién
requerida para atender lo dispuesto en el articulo 23 del Reglamento de Becas para el
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Personal del Instituto Tecnolégico de Costa Rica, con copia al expediente que al respecto
maneja la Auditoria Interna.

Indicadores de desempefio

4.12.1. Ejecucion presupuestaria

Se plantea una relacion entre el presupuesto asignado y el ejecutado para conocer
la ejecucion porcentual, considerandose aceptable la que sea mayor o igual al
80%.

4.12.2. Tiempo real de capacitacion
Se considera el tiempo real ejecutado en capacitacién y se divide entre el tiempo

estimado en el Plan Anual de Auditoria, considerandose aceptable la que sea
mayor o igual al 80%.

4.12.3. Participacion del personal de la Auditoria

Se considera aceptable que los todos los funcionarios participen en al menos una
actividad de actualizacion profesional.

4.12.4. Porcentaje de atinencia de las actividades de actualizacion profesional respecto a
las funciones propias de la actividad de auditoria

El 100% de las actividades de actualizacion profesional en el que participe el
personal debe ser atinente a las actividades propias de auditoria.

ANEXO 4

FORMATO OFICIO PARA COMUNICAR LA EVALUACION DEL PLAN DE ACTUALIZACION

PROFESIONAL PARA EL PERSONAL DE LA AUDITORIA INTERNA 2025

AUDI-000-2026

MEMORANDO
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Para: Ing. Maria Estrada Sénchez, Presidenta
Consejo Institucional

De: Lic. José Mauricio Pérez Rosales, MSc.
Auditor Interno

Fecha: 17 de febrero de 2026

Asunto: Evaluacion del Plan de Actualizacion Profesional para el Personal de la
Auditoria Interna 2025

Se remite la evaluacion del Plan de Actualizacion Profesional para el Personal de la Auditoria
Interna*, integrado al Plan Tactico Institucional, correspondiente al periodo 2025, con fundamento
en la Ley General de Control Interno®, articulo 27; el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna®, articulos 18 y 21 y la norma 107 “Educacién profesional
continua”, de las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico’.

Se presentan los resultados de la ejecucion del Plan de Actualizacion mediante dos apartados,
apego a las politicas establecidas y cumplimiento de las metas e indicadores aprobados.

1. Apego a las politicas establecidas

El Plan de Actualizacién Profesional para el Personal de la Auditoria Interna incorpora las
politicas siguientes para su ejecucion:

1.1 El Plan de Actualizacion Profesional se actualiza cada vez que los cambios en la normativa
legal, reglamentaria o técnica lo requiera.

1.2 Se procura la participacion del personal de la Auditoria Interna en eventos de caracter
internacional, organizado por alguno de los organismos reconocidos en el ambito de la
Auditoria Interna, si la disponibilidad presupuestaria lo permite.

1.3 Se procura la participacion equitativa de los funcionarios de la Auditoria Interna en las
distintas actividades de actualizacion profesional, segun el criterio de la Direccion de
Auditoria.

1.4 Se comparte el material proporcionado o los conocimientos adquiridos con los comparieros
de trabajo o con quien se estime pertinente, a criterio del Auditor Interno.

4 Oficio AUDI-010-2021, con fecha 12 de febrero de 2021.

5 Ley Num. 8292, Publicada en el Diario Oficial La Gaceta Nam. 169 del 04 de setiembre de 2002.

8 Publicado en el Alcance NUm. 218, al Diario Oficial La Gaceta Num. 190, del 08 de octubre de 2019.

7 Normas generales de Auditoria para el Sector Publico, publicadas en el Diario Oficial La Gaceta Num. 184, del 25 de setiembre de 2014.
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1.5 Se procura la participacion del Auditor Interno y otros funcionarios de la Auditoria en el
Congreso Nacional de Auditores Internos que organiza el Instituto de Auditores Internos de
Costa Rica, segun la disponibilidad presupuestaria.

1.6 Se requiere la participacion del Auditor Interno, en el Congreso Nacional de Gestién y
Fiscalizacion de la Hacienda Publica que convoque la Contraloria General de la Republica

en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 5 de la Ley General de Control Interno.

1.7 Se incorpora en el Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna una cantidad de horas
equivalente a 10 dias laborales por la cantidad de auditores, como indicador del tiempo
asignado para capacitacion.

1.8 Se procura la participacién del personal en todas las actividades de capacitacion interna o
externa, ya sean virtual o presencial, que se ofrezcan con o sin costo y que sean pertinentes
al entorno institucional o a la actividad de auditoria.

El analisis realizado permite concluir que las politicas establecidas se atienden razonablemente.
2. Evaluacion de metas e indicadores de desempeio

2.1 Ejecucion presupuestaria

Se plantea una relacioén entre el presupuesto asignado y el ejecutado para conocer la
ejecucion porcentual, considerandose aceptable la que sea mayor o igual al 80%.

2.2 Tiempo real de capacitacion

Se considera el tiempo real ejecutado en capacitacion y se divide entre el tiempo estimado
en el Plan Anual de Auditoria, considerandose aceptable la que sea mayor o igual al 80%.

2.3 Participacién del personal de la Auditoria

Se considera aceptable que todos los funcionarios participen en al menos una actividad de
actualizacién profesional.

2.4 Porcentaje de atinencia de las actividades de actualizacion profesional respecto a las
funciones propias de la actividad de auditoria

El 100% de las actividades de actualizacion profesional en el que participe el personal debe
ser atinente a las actividades propias de auditoria.

Resultados:

Se destaca el cumplimiento de las metas e indicadores en la ejecucion del Plan de Actualizacién
Profesional para el Personal de la Auditoria Interna 2025.
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XX9
El 100% del personal de la Auditoria Porcentaje de personal de la %
Interna participa en al menos una Auditoria Interna capacitado (Ver
actividad de capacitacion por afio. Anexo).
El 100% de las actividades de Porcentaje de atinencia de las XX%
capacitacion en que participa el actividades de capacitacion
personal de la Auditoria Interna, es respecto a las funciones propias
atinente a las funciones propias de de auditoria (Ver Anexo).
auditoria.
Porcentaje de presupuesto XX%
i 0,
Ejecutar al menos, el 80% de] . ejecutado dentro del pais.
presupuesto asignado en actividades -
de capacitacion. Porcentaje de presupuesto XX%
ejecutado fuera del pais.

La capacitacion fortalece el conocimiento y experticia al personal para el desarrollo de sus
funciones, aportando valor agregado a la Institucion por medio de los servicios que genera la
actividad de la Auditoria Interna en el fortalecimiento del Sistema del Control Interno y Gobierno.

Se destaca, que se atienden XX invitaciones de capacitacion, para un total de XX horas, de las
cuales XX invitaciones se financian con presupuesto asignado al Plan de actualizacion profesional
y XX no requieren financiamiento. La capacitacién se desarrolla mediante la modalidad de
webinars y cursos ofertados, tanto por empresas privadas dedicadas a la capacitacion, como por
el Centro de Capacitacién de la Contraloria General de la Republica y el Departamento de Gestion
del Talento Humano.

Los indicadores relacionados con los porcentajes de ejecucion se cumplen razonablemente, segun
el criterio establecido; (se realiza una breve explicacion de los porcentajes de ejecucion)

Se informa que se cuenta con un expediente digital que respalda la evaluacion de las politicas e
indicadores establecidos.

Atentamente,

7 xxx, Director(a) Oficina de Planificacion Institucional
xxx, Director (a) Departamento Gestion del Talento Humano
Archivo

JMPR/arz/mam
Ref./GAA-000-202x
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ANEXO 5 ,
DETALLE DE LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION EN LAS QUE
PARTICIPA EL PERSONAL DE LA AUDITORIA INTERNA EN EL ANO 202X

Bl Auditoria Interna Afio 208
2l Registro de la o

Tipo de Total Horas Capacitacion Dentro

Edula na funcionaria Cor ol = c 5 Pais oen el dela | Horariode | Fechainicio | Fecha Final | o Fuerade Jornada | TSM3S d¢ Interés de ia Costo Documento o Mediode | CoNirol de
Utilzarla lista | "gF1"® PETSOnS WAGORATR | (Consigne el nombre completo, taly como consta enla | CAPRaEEn Extorior | | Crricton | Cormttain | Canacitoetsn | - it e A Indicar Monto en . Saldo
desplegable plea informacion disponibie) deoplegaie | Utlizariatista | S = = = e Utiizar a lista Colones e Disponible.

"""""""""""""" 3000 000)
€3 000 000




