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Comision especial encargada de presentar una propuesta del Cédigo
de Etica y Valores del Instituto Tecnologico de Costa Rica que
incorpore las observaciones recibidas de la comunidad institucional
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Fecha: 27 de agosto de 2026

Asunto: Sesién Ordinaria N.° 3460, Articulo 17, del 26 de agosto de 2026.

Cédigo de Etica del Instituto Tecnolégico de Costa Rica

Para los fines correspondientes se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo
Institucional, citado en la referencia, el cual dice:

RESULTANDO QUE:

1.

La Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica
(Ley N.° 8422) establece el deber de probidad en el ejercicio de la funcion
publica y regula los deberes y responsabilidades de las personas servidoras
publicas en relacion con la integridad, el uso adecuado de los recursos
publicos y la prevencion de conflictos de interés.

La Ley General de Control Interno (Ley N.° 8292) establece la obligacion de las
instituciones publicas de desarrollar sistemas de control interno que aseguren
el cumplimiento del ordenamiento juridico y la adecuada gestion de los
recursos publicos, marco dentro del cual las Normas de Control Interno para el
Sector Publico disponen que las instituciones deben propiciar el fortalecimiento
de la ética institucional mediante la implantacion de instrumentos formales que
orienten la conducta de las personas funcionarias.

3. Las Normas de Control Interno del Sector Publico, en el numeral 2.3 sefialan:

2.3 Fortalecimiento de la ética institucional
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El jerarca y los titulares subordinados, seguin sus competencias, deben
propiciar el fortalecimiento de la ética en la gestion, mediante la
implantaciéon de medidas e instrumentos formales y la consideracion de
elementos informales que conceptualicen y materialicen la filosofia, los
enfoques, el comportamiento y la gestion éticos de la institucion, y que
conlleven la integracion de la ética a los sistemas de gestion.

4. En atenciodn al articulo 96 del Estatuto Organico del Instituto Tecnolégico de
Costa Rica, las Politicas Generales aprobadas por la Asamblea Institucional
Representativa constituyen la base para la toma de decisiones del Consejo
Institucional y orientan el desarrollo institucional en ambitos como la docencia,
la investigacion, la extension y accion social, la gestion institucional, la calidad,
el talento humano, la sostenibilidad y la convivencia institucional, promoviendo,
entre otros aspectos, practicas de gestion orientadas a la excelencia y un
ambiente de respeto, participacion plena y sana convivencia entre las personas
que integran la comunidad institucional. En lo conducente, interesan las que se
indican a continuacion:

5. Gestion Institucional: Se fomentaran las mejores practicas de gestion
para una efectiva operacion de los procesos, bajo principios de innovacion
y excelencia, con la incorporacién de plataformas eficientes de TIC,
orientadas al cumplimiento de los fines y principios institucionales para
lograr la satisfaccién de las personas vinculadas con el instituto.

6. Calidad: Se fomentara que todo el quehacer de la Institucion se
desarrolle con criterios de excelencia generando una cultura de mejora
continua en todos los procesos institucionales, a través de la
autoevaluacion, certificacion y acreditacion, para el cumplimiento de los
fines y principios institucionales y la satisfaccién de todas personas
vinculadas con el instituto.

7. Talento Humano. Se fomentara la atraccion, el aprendizaje y
crecimiento de nuestro talento humano para responder a los cambios que
requiere el quehacer institucional, impulsando la cualificacién, bajo una
cultura participativa y un clima organizacional que propicie la permanencia
satisfactoria y el mejor desemperio.

11. Convivencia institucional. Se fomentara en la Institucion y en sus
actividades, un ambiente de respeto que garantice la participacion plena y
la sana convivencia de todas las personas sin distingo de su etnia, lugar de
procedencia, género, orientacion sexual o identidad de género, estado civil,
religion, opinion politica, ascendencia nacional, filiacion, condicion de
discapacidad, maternidad y paternidad, su condicién socioecondémica,
edad o cualquier otra forma de discriminacion; generando una cultura de
paz, en un entorno de libre de hostiga-miento hacia las personas.
(Aprobadas en Sesion AIR-99-2021 del 16 de noviembre 2021, publicadas
en Gaceta N.° 851 del 21 de noviembre de 2021 y modificadas en AIR-
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107-2023 del 27 de setiembre de 2023, publicadas en Gaceta N.° 1143 del
03 de octubre de 2023)

5. El Estatuto Organico del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, establece los
principios que rigen el quehacer institucional, entre ellos:

Articulo 3

Para el cumplimiento de sus fines, el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
se rige por los siguientes principios:

a. La busqueda de la excelencia en el desarrollo de todas sus actividades.

f. La libertad de expresion de las ideas filosoficas, cientificas, politicas y
religiosas de los miembros de la Comunidad del Instituto; dentro de un
marco de respeto por las personas

h. La evaluacion permanente de los resultados de las labores de la
Institucion y de cada uno de sus integrantes.

i. La responsabilidad de los individuos y organos del Instituto por las
consecuencias de sus acciones y decisiones.

6. El Estatuto Organico del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, en su articulo 18,
establece:

Articulo 18

Son funciones del Consejo Institucional:

o. Crear las comisiones y comités que estime necesarios y nombrara sus
representantes ante los que corresponda.

u. Resolver sobre lo no previsto en este Estatuto Organico y ejercer otras
funciones necesarias para la buena marcha de la Institucién no
atribuidas a ningun otro 6rgano

7. Mediante el informe AUDI-AD-008-2024, con fecha de recibido el 11 de octubre
de 2024, suscrito por el licenciado José Mauricio Pérez Rosales, auditor
interno, dirigido a la master Maria Estrada Sanchez, rectora, con copia a la
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master Maria Estrada Sanchez, presidenta del Consejo Institucional, se remite
el informe AUDI-AD-008-2024, relativo a un servicio preventivo sobre la
“Evaluacion del Marco Institucional en Materia de Etica”, la Auditoria Interna
recomendo fortalecer el marco institucional en materia de ética e inst6 a la
elaboracién de un Cédigo de Etica institucional como instrumento orientador
para la conducta de la comunidad institucional. La advertencia sefalada es la
siguiente:

5. ADVERTENCIA

Se advierte a la Rectoria sobre la necesidad de elaborar un Marco
Institucional en Materia de Etica, en cumplimiento de la normativa vigente,
asi como de sanas practicas y con el objetivo de prevenir que se
materialicen los posibles riesgos identificados, se fortalezca el sistema de
control interno y se eviten eventuales consecuencias. Se adjunta la “Guia
Técnica para el Desarrollo de Auditoria de la Etica” con el propésito de que
sea un insumo para la administracion en la elaboracién de dicho
documento. Ver Anexo 2.

Se sugiere revisar, formalizar y divulgar ante quien corresponda, el Marco
Institucional en Materia de Etica y el Cédigo de Etica, en procura de una
gestion publica apegada al marco de legalidad.

8. Mediante el oficio AUDI-109-2025, con fecha de recibido el 10 de junio de 2025,
suscrito por el licenciado José Mauricio Pérez Rosales, auditor interno, dirigido
a la master Maria Estrada Sanchez, rectora, con copia a la master Maria
Estrada Sanchez, presidenta del Consejo Institucional, se acusa recibo del
oficio R-538-2025, mediante el cual se solicita una ampliacion de plazo para
atender la advertencia 5.2 del informe AUDI-AD-008-2024, denominado
“Evaluacion del Marco Institucional en Materia de Etica”. Al respecto, se
exponen las acciones desarrolladas por la Rectoria orientadas a la elaboracion
del Marco Institucional en Materia de Etica, la propuesta del Cédigo de Etica,
el analisis para una politica institucional en esta materia y la capacitacién de la
comunidad institucional, asi como la eventual conformacion de una Comision
Institucional de Etica y Valores. Con fundamento en el Reglamento para la
atencion de informes de auditoria y considerando las justificaciones
presentadas, la Auditoria Interna autoriza la prérroga y registra en el Sistema
de Implementacién de Recomendaciones (SIR) la nueva fecha de conclusion
de las acciones para el 10 de diciembre de 2025.

9. El Consejo Institucional en la Sesién Ordinaria N.° 3423, Articulo 12, del 24 de

setiembre de 2025, aprobd el Plan Anual Operativo y su Presupuesto Ordinario
para el periodo 2026. En dicho Plan Anual Operativo se establece la meta
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1.1.5.6, que consiste en realizar 4 actividades para la implementacion del
Cddigo de Etica en la institucion.

10.Mediante el oficio R-066-2026, con fecha de recibido el 3 de febrero de 2026,
suscrito por la master Maria Estrada Sanchez, rectora, dirigido al master
Nelson Ortega Jiménez, entonces coordinador de la Comision de Planificacion
y Administracioén, al licenciado José Mauricio Pérez Rosales, auditor interno, y
a la master Silvia Watson Araya, vicerrectora de la Vicerrectoria de
Administracion, se remite la propuesta del Cédigo de Etica y Valores y del
Reglamento para la gestion de la Comisién Institucional de Etica y Valores del
Instituto Tecnolégico de Costa Rica, en atencioén al informe AUDI-AD-008-2024
“Evaluacion del Marco Institucional en Materia de Etica”, conocido en el
Consejo de Rectoria N.° 38-2025 del 8 de diciembre de 2025, con el propésito
de someter dichos instrumentos a conocimiento y analisis institucional.

11.El Consejo Institucional en la Sesion Ordinaria N.° 3440, Articulo 15, del 18 de
febrero de 2026, sometié a consulta a la comunidad institucional la propuesta
de Cdédigo de Etica y Valores del Instituto Tecnolégico de Costa Rica. El plazo
para recibir las observaciones finalizé el 11 de marzo de 2026.

12. A partir de la consulta realizada a la comunidad institucional se recibieron
observaciones de las siguientes instancias institucionales, las cuales
ingresaron durante el plazo establecido:

a. Correo electronico con fecha de recibido 24 de febrero de 2026, suscrito
por la Lcda. Kattia Morales Mora, funcionaria del Departamento de
Administracion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

b. Correo electrénico con fecha de 07 de marzo de 2026, suscrito por el Dr.
Luis Gerardo Meza Cascante, profesor de la Escuela de Matematica.

c. Correo electrénico con fecha de recibido 09 de marzo de 2026, suscrito
por la Bach. Francella Solano Quesada, asistente en gestion
administrativa del Departamento Orientacion y Psicologia,
remite observaciones de parte del Departamento de Orientacién y
Psicologia.

d. Correo electronico con fecha de recibido 10 de marzo de 2026, suscrito
por el Dr. Fabrizio Fallas Vargas, coordinador de la Catedra de Filosofia
de la Escuela de Ciencias Sociales. Asimismo, remite observaciones de
la Catedra de Filosofia y también otras individuales de integrantes de
la catedra: Dr. Celso Vargas Elizondo y la Lcda. Elena Ledn Rodriguez.
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e. Correo electrénico con fecha de recibido 10 de marzo de 2026, suscrito
por el Dr. Miguel Méndez Solano, profesor de la Unidad de Deporte de la
Escuela de Cultura y Deporte.

f. Correo electronico con fecha de recibido 11 de marzo de 2026, suscrito
por la Dra. Désirée Mora Cruz, coordinadora de la Unidad de Cultura de la
Escuela de Cultura y Deporte.

g. AE-134-2026 Memorando con fecha de recibido 11 de marzo de 2026,
suscrito por la Dra. Dyala de la O Cordero, profesora de la Escuela de
Administracion de Empresas.

h. Correo electrénico con fecha de recibido 11 de marzo de 2026, suscrito
por el Dr. Wilmer Casasola Rivera, profesor de la Escuela de Ciencias
Sociales.

i. Nota AFITEC-40-2026, que contiene observaciones a la propuesta del
Cadigo de Etica y Valores del Instituto Tecnolégico de Costa Rica, en el
marco del proceso de consulta a la comunidad institucional dispuesto por
el Consejo Institucional. (Recibido en forma extemporanea).

13.El Consejo Institucional mediante el acuerdo de la Sesion Ordinaria N.° 3445,
Articulo 15, del 08 de abril de 2026, adopto el siguiente acuerdo:

SE ACUERDA:

a. Crear una comision especial encargada de presentar una propuesta del
Cadigo de Etica y Valores del Instituto Tecnologico de Costa Rica que
incorpore las observaciones recibidas de la comunidad institucional.

d. Solicitar a la comision especial la entrega de la nueva propuesta del
Cddigo de Etica y Valores a mas tardar el 15 de mayo de 2026
inclusive.

14.La Comision sefalada en el resultando anterior estuvo conformada de la
siguiente manera:

Segun acuerdo Integrante Oficio Juramentacion
Sesion Ordinaria N.° 3445,
Articulo 15,
del 08 de abril de 2026
Master Nelson Ortega MAE. Nelson Ortega Jiménez, SCI-291-2026 | 23 de abril 2026
Jiménez, como coordinador
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i TEC Secretaria del

19712028 Consejo Institucional

representante del Consejo
Institucional, quien
coordinara la comision.

Una persona representante
de la Catedra de Filosofia
de la Escuela de Ciencias
Sociales con formacion y/o
experiencia en ética,
designada por la direccion
de la Escuela de Ciencias
Sociales.

Dra. Mariam Alvarez Hernandez

ECS-62-2026

23 de abril 2026

Una persona representante
de la comisién especial
institucional que trabajo en
la propuesta inicial de
Cédigo de Etica y Valores,
designada por la Rectoria

MPhil. Carlos Gonzalez Zufiga

R-377-2026

23 de abril 2026

15. El Consejo Institucional en la Sesion Ordinaria N.° 3450, Articulo 7, del 20 de
mayo de 2026, acordé ampliar, hasta el 30 de junio de 2026, el plazo otorgado
a la Comision Especial encargada de presentar una propuesta del Cédigo de
Etica y Valores del Instituto Tecnolégico de Costa Rica que incorpore las
observaciones recibidas de la comunidad institucional, para la entrega del
producto encomendado.

16.La Comisién de Planificacion y Administracion dictamind en su reunién N.°
1163, efectuada el 13 de agosto de 2026, lo siguiente:

Resultando que:

1. Mediante correo electronico, con fecha de recibido el 25 de junio de
2026, suscrito por el master Nelson Ortega Jiménez, entonces
integrante del Consejo Institucional, dirigido a la Comision de
Planificacién y Administracién, con copia a la méster Mariam Alvarez
Hernéandez y al ingeniero Carlos Rodolfo Gonzalez Zufiga, se informa
sobre el avance de la Comisién Especial encargada de elaborar la
propuesta del Cédigo de Etica y Valores del Instituto Tecnolégico de
Costa Rica. Se comunica que las observaciones de la comunidad
institucional consideradas pertinentes ya fueron analizadas e
incorporadas al documento, el cual se encuentra en proceso de
reestructuracion y revision final de consistencia. Asimismo, se advierte
que, aunque se procura cumplir con el plazo de entrega establecido
para el 30 de junio de 2026, podria presentarse un retraso de hasta tres
dias, estimandose como fecha maxima de entrega el 3 de julio de 2026.

2. En atencién a los acuerdos del Consejo Institucional tomados en las
Sesiones Ordinarias N.° 3445 y N.° 3450, mediante correo electronico,
con fecha de recibido el 30 de junio de 2026, suscrito por el master

Tel.: +506 2550 2217 | secretariaci@itcr.ac.cr | www.tec.ac.cr



< Corretars de
COMUNICACION DE ACUERDO : [EC Secretaria del

Sesién Ordinaria N.° 3460, Articulo 17, del 26 de agosto de 2026 e 1671|2026

Pégina 8

Consejo Institucional

Nelson Ortega Jiménez ,entonces integrante del Consejo Institucional,
dirigido a la Secretaria del Consejo Institucional, con copia a la
ingeniera Sofia Garcia Romero, integrante de la Comision de
Planificacién y Administracion, a la master Mariam Alvarez Hernandez y
al ingeniero Carlos Rodolfo Gonzalez Zufiga, se remite el informe de la
Comisién Especial encargada de presentar la propuesta del Codigo de
Etica y Valores del Instituto Tecnolégico de Costa Rica, junto con la
version del Cédigo que incorpora las observaciones recibidas de la
comunidad institucional. Asimismo, se indica que el informe contiene
recomendaciones para la valoracion de la Comision de Planificacion y
Administracién y se manifiesta la disposicion de la Comisién Especial
para atender las consultas que se estimen pertinentes sobre el tema.

Considerando que:

1.

La propuesta del Cédigo de Etica y Valores es remitida por la Rectoria,
mediante el oficio R-066-2026, como parte de la atencién de la
advertencia de la Auditoria Interna (AUDI-AD-008-2024), asi como por
su vinculacién con el Plan Anual Operativo 2026, a través de la meta
1.1.5.6 “Realizar 4 actividades para la implementacion del Cédigo de
Etica en la institucién”, asi como la meta estratégica 5.2.6 “Implementar
al 2026, 1 Caodigo de Etica en la Institucion”, del Plan Estratégico
Institucional 2022-2026.

La Comisién Especial, en atencién al acuerdo tomado por el Consejo
Institucional en la Sesiéon Ordinaria N.° 3445, articulo 15, del 08 de abril
de 2026, presento una version ajustada de la propuesta del Cédigo de
Etica, en la cual se incorporan las observaciones presentadas por la
comunidad institucional, con la sintesis de la forma en que fueron
incorporadas dichas observaciones y el criterio aplicado, lo que aporta
transparencia y trazabilidad al proceso de analisis realizado.

Ademés de presentar la versién ajustada del Cédigo de Etica, la
Comisién Especial formuld recomendaciones dirigidas a esta Comision
relacionadas con la implementacioén institucional del Cédigo, las cuales
se estiman pertinentes para fortalecer la eficacia del instrumento y su
adecuada implementacion institucional.

La propuesta de Cédigo de Etica constituye un instrumento orientador
que fortalece la cultura ética institucional, promueve una actuacion
coherente con la misién, vision, principios y valores del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica, favorece la toma de decisiones
responsables y consolida un marco comun de referencia para el
quehacer universitario, manteniendo su naturaleza formativa y
preventiva, sin sustituir la normativa vigente ni constituirse en un
instrumento sancionatorio. En virtud de los resultados del analisis
efectuado y de las mejoras incorporadas durante el proceso de revision,
esta Comision estima que la propuesta retine las condiciones
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necesarias para recomendar al pleno del Consejo Institucional su
aprobacion.

5. La aprobacion del Cédigo de Etica constituye el punto de partida para el
fortalecimiento de la gestion ética institucional, por lo que su efectividad
dependera de una adecuada implementacion mediante un plan
institucional de formacioén, seguimiento y mejora continua, que
contemple acciones diferenciadas para la poblacion estudiantil, el
personal académico, administrativo y las autoridades institucionales, asi
como mecanismos de consulta ética, indicadores de seguimiento,
informes periédicos, espacios de participacion y una revision
participativa al menos cada cinco afios.

Tanto la propuesta inicial del Cédigo de Etica remitida por la Rectoria
mediante el oficio R-066-2026, como el informe presentado por la
Comisién Especial, coinciden en la necesidad de contar con una
Comisién Institucional de Etica y Valores como instancia permanente
responsable de promover y fortalecer la gestion ética institucional.
Conforme a la propuesta final del Cédigo de Etica, dicha Comisién
tendria como competencias:

a. Gestionar la implementacion y difusién del Cédigo de Etica.

b. Servir de instancia en orientacion y consulta ética de la Comunidad
Institucional.

c. Realizar la revisién y actualizacion quinquenal del Cédigo.

d. Gestionar la promocion de buenas practicas mediante un programa
ordinario de trabajo.

No obstante, la propuesta no desarrolla aspectos relacionados con su
integracion, organizacion y funcionamiento, por lo que se estima
pertinente solicitar a la Rectoria la revision y actualizacion de la
propuesta de reglamento presentada mediante el oficio R-066-2026,
de manera que se ajuste a la nueva propuesta del cédigo de ética y
que regule la conformacion, organizacion, competencias y
funcionamiento de la Comisién Institucional de Etica y Valores, a fin de
garantizar la adecuada implementacion, seguimiento y mejora
continua del Cédigo de Etica en la Institucion.

6. Se analizaron las observaciones remitidas por el doctor Luis Gerardo
Meza Cascante en relacién con aportes a la elaboracion de esta
propuesta. Se dispuso la incorporacion, en lo pertinente,
especificamente en los apartados de resultandos y consideraciones, por
estimar que fortalecen la motivacion del acuerdo, la fundamentacion
juridica y técnica de la propuesta y las acciones orientadas a la
implementacion del Cédigo de Etica.

7. Para favorecer una interpretacion uniforme y una adecuada aplicacion

del Cédigo de Etica en los distintos procesos institucionales, resulta
conveniente solicitar a la Oficina de Planificacion Institucional la
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incorporacion en el Glosario Institucional de los conceptos relacionados
con ética, moral, integridad académica, gestion ética, problema ético,
conflicto de interés, transparencia, rendicion de cuentas y bien comun.

8. Como parte de la advertencia 2 del informe de Auditoria Interna AUDI-
AD-008-2024, relacionada con la necesidad de revisar, formalizar y
divulgar el Marco Institucional en Materia de Etica y el Cédigo de Etica,
la Rectoria plante6 en su plan de accién actualizado (oficio R-092-
2026), que, una vez aprobado el Cédigo de Etica, se gestione ante el
Departamento de Gestion del Talento Humano la implementacién de un
programa institucional permanente de capacitacion sobre ética y
valores, asi como la elaboracion y ejecucion de una campafia de
divulgacion dirigida a la comunidad institucional. En consecuencia,
resulta pertinente instar a la Rectoria a continuar con la ejecucion de las
acciones pendientes contempladas en dicho plan de accion, de manera
que se asegure la formalizacion, divulgacion e implementacion efectiva
del Cédigo de Etica, en tanto se contintia con la constitucion de la
Comisioén Institucional por parte del Consejo Institucional.

Se dictamina:
Recomendar al pleno del Consejo Institucional lo siguiente:

a. Dar por atendido el acuerdo de la Sesion Ordinaria N.° 3445, articulo
15, del 08 de abril de 2026, sobre el encargo a la Comisién Especial de
presentar una propuesta del Cédigo de Etica y Valores del Instituto
Tecnolégico de Costa Rica que incorpore las observaciones recibidas
de la comunidad institucional, y extender el agradecimiento a sus
integrantes por el trabajo realizado.

b. Aprobar el Cédigo de Etica del Instituto Tecnolégico de Costa Rica,
presentado por la Comisiéon Especial.

c. En caso de aprobar lo sefialado en el inciso anterior, solicite a la
Rectoria que presente al Consejo Institucional una propuesta
actualizada del reglamento, considerando las recomendaciones
planteadas por la Comisiéon Especial, para la conformacion,
organizacion y funcionamiento de la Comisién Institucional de Etica y
Valores, con el proposito de asegurar la adecuada implementacion,
seguimiento y mejora continua del Cédigo de Etica del Instituto
Tecnolégico de Costa Rica, con plazo de entrega al 30 de noviembre de
2026.

d. Solicitar a la Oficina de Planificacion Institucional que incorpore en el
Glosario Institucional los términos ética, moral, integridad académica,
gestion ética, problema ético, conflicto de interés, transparencia,
rendicién de cuentas y bien comun, asi como aquellos otros conceptos
que resulten necesarios para facilitar la interpretacion y aplicacion
uniforme del Cédigo de Etica en los distintos procesos institucionales.
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e. Instar a la Rectoria a continuar con la atencién de la advertencia 2 del
informe AUDI-AD-008-2024, relacionada con la implementacion del
programa institucional permanente de capacitacion sobre ética y valores
a través del Departamento de Gestion del Talento Humano y las
acciones de divulgacién correspondientes a través de la Oficina de
Comunicacion y Mercadeo, cuyo plazo de finalizacion se tiene al 30 de
noviembre de 2026.

CONSIDERANDO QUE:

1. Las instituciones publicas deben promover una cultura organizacional basada
en la integridad, la responsabilidad, la transparencia y el respeto por el interés
publico, lo cual requiere la existencia de instrumentos que orienten la conducta
de las personas que ejercen funciones dentro de dichas organizaciones.

2. ElInstituto Tecnoldgico de Costa Rica, como institucion publica de educacion
superior, tiene la responsabilidad de promover en su quehacer académico,
administrativo y social una actuacioén institucional basada en principios de
integridad, responsabilidad y compromiso con el interés publico.

3. En las instituciones de educacién superior publicas la ética institucional
adquiere especial relevancia, debido a la responsabilidad que estas tienen en
la formacion de profesionales, la generacion de conocimiento y la contribucion
al desarrollo cientifico, tecnoldgico y social del pais.

4. La adopcién de un Cédigo de Etica institucional constituye una buena practica
de gobernanza publica, pues permite orientar la conducta de las personas
integrantes de la organizacion, fortalecer la integridad institucional y promover
la coherencia entre los valores institucionales y las practicas que se desarrollan
en el quehacer universitario.

5. Un Codigo de Etica institucional no sustituye el ordenamiento juridico ni los
regimenes disciplinarios vigentes, sino que actia como un
instrumento orientador que facilita la reflexion ética, la toma de decisiones
responsables y la consolidacion de una cultura organizacional basada en
valores.

6. La propuesta de Cédigo de Etica y Valores del Instituto Tecnolégico de Costa
Rica pretende establecer un marco comun de principios, valores y
compromisos éticos que orienten la actuacion de las personas que integran la
comunidad institucional en los ambitos académico, administrativo, vida
estudiantil y de gestion publica.
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7. Dicho instrumento debe guardar coherencia con el marco juridico aplicable a la
funcién publica, con la naturaleza publica del Instituto Tecnolégico de Costa
Rica y con los fines y principios institucionales establecidos en su Estatuto
Organico.

8. El Consejo Institucional, en su condicién de érgano superior colegiado
responsable de la orientacidon y supervision de la gestidn institucional, tiene la
competencia para aprobar las disposiciones de caracter general que regulen el
funcionamiento del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica y orienten el desarrollo
de su quehacer institucional.

9. En virtud de lo anterior, se considera pertinente que el Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica cuente con un Cédigo de Etica institucional que contribuya al
fortalecimiento de la cultura ética, la integridad institucional y el compromiso
con el servicio a la sociedad.

SE ACUERDA:

a. Agradecer a la Comision especial encargada de presentar una propuesta del
Cadigo de Etica y Valores del Instituto Tecnolégico de Costa Rica que
incorpore las observaciones recibidas de la comunidad institucional, por el
valioso trabajo realizado y dar por atendido el acuerdo relacionado, tomado en
la Sesion Ordinaria N.° 3445, articulo 15, del 08 de abril de 2026.

b. Aprobar el Cédigo de Etica del Instituto Tecnolégico de Costa Rica, como se
detalla a continuacion:

Codigo de Etica
del Instituto Tecnolégico de Costa Rica

Contenido

1. PreSentacCiOoN .....ccoovei i 13

2. INrOAUCCION. ... . 14

3. Alcance y propdsito del COIgO.......ccuviuuiiiiiiiiiie e 15
X 20t I AN [o7= g (o7 =R o [=T 0o o o [ o R 15
X2 O o] 11 117/ 1S3 [ I @7 o [ o o 16
X J0C S U - To L= 3o [ I @70 To T [o B 16

4. Naturaleza orientadora y relacion con la normativa institucional.................... 17

5. Marco institucional y fundamentacion ética...............cccooveeviiiiiiieeveee, 17
5.1 Marco estratégico institucional...............iiiiiiiii 18
5.2  Nociones fundamentales del acto humano ............ccccceeiiiii i, 19
5.3 Etica, derecho y normativa institucional ..............ccccoceeeeeeeeeeeeeeieeeeeeen. 19
5.4  Etica universitaria €n €l ITCR.........ooooi oot 20
5.5 Corrientes éticas para la toma de decisiones ...........cccccceeeeeeeeeeiieeiiinnnnnn. 21
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7. Compromisos éticos de la Comunidad Institucional....................cooooiiiinnnnnnn. 26
7.1 Compromisos del personal acadeémiCo ..........ccceeeevveeeeiiiiiiineeeeeeeeeeiiinnnn 27
7.2  Compromisos de las personas administrativas.............ccccooeeeeeiiiiiiinnnnnn.. 28
7.3  Compromisos de la poblacién estudiantil..............cccccooeeiiiiiiiiineeeenne, 29
7.4  Compromisos instituCionales .............c.oooviiiiiiiiiiiciecee e, 30
8. Pautas para las relaciones internas y externas............cccccceeeeiii 31
8.1 Pautas iNterNas .........coooo oo 31
8.2  Pautas eXterNas.........cccoooiiiiiiii i 33
9. Aplicacién, implementacion, seguimiento y mejora del Cédigo...................... 35
10.  Consideraciones fiNales............ccoiiiiiiiiiiiiiii e 36
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Anexo 2. Resumen Metodoldgico del proceso............uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinee 41

1. Presentacion

El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR) es una institucidon publica de
educacion superior, autbnoma por ley, comprometida con la formacion de talento
humano, la investigacion, la innovacién y la vinculacién social en beneficio del
pais. Su mision y vision institucionales establecen que su quehacer debe
desarrollarse con innovacion cientifica y tecnoldgica, excelencia académica,
responsabilidad social y compromiso con el desarrollo sostenible, contribuyendo a
la solucién de los desafios de la sociedad costarricense.

En este marco, el Cédigo de Etica constituye un instrumento orientador de la
conducta de todas las personas que integran la Comunidad Institucional. Su
finalidad es ofrecer un marco comun de principios, valores y criterios éticos que
guien la toma de decisiones, las relaciones interpersonales, la gestion institucional
y la representacion publica del ITCR. Este Codigo no tiene naturaleza disciplinaria,
no sustituye las disposiciones reglamentarias vigentes, no suple vacios normativos
ni crea obligaciones laborales adicionales; mas bien, complementa la normativa
existente desde una perspectiva ética, formativa y preventiva.
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Asimismo, su caracter orientador no habilita actuaciones institucionales ante
vacios normativos ni puede utilizarse como fundamento autbnomo para producir
efectos juridicos, administrativos, laborales, disciplinarios o estudiantiles. En
aquellas situaciones que no se encuentren reguladas de manera expresa, el
Cddigo podra servir como guia para la reflexién ética, la consulta, el didlogo y la
prevencion, sin sustituir la normativa aplicable ni las competencias de las
instancias institucionales correspondientes.

El Cdédigo se justifica porque fortalece la coherencia entre los valores
institucionales y la practica cotidiana, promoviendo una cultura basada en la
integridad, el respeto, la transparencia, la inclusién y la responsabilidad en el
ejercicio de la funcion publica universitaria. Asimismo, favorece la convivencia
armonica, fortalece la confianza interna, contribuye a la prevencion de conflictos y
ofrece criterios para actuar éticamente en situaciones que la normativa no regula
de manera expresa, siempre dentro de los limites del ordenamiento juridico
institucional.

Ademas, el Codigo contribuye a proyectar una imagen institucional coherente con
el mandato publico del ITCR, reforzando su legitimidad ante la sociedad
costarricense y promoviendo que todas las personas vinculadas con la Institucion
actuen conforme a estandares éticos orientados al bien comun.

En sintesis, el Codigo de Etica del ITCR es una herramienta esencial para
consolidar la integridad institucional y la cultura ética que sustenta la misién
universitaria. Su aplicacion permite orientar el quehacer académico, administrativo,
cientifico y social del Instituto con excelencia, responsabilidad y compromiso con
el desarrollo sostenible, inclusivo y equitativo de Costa Rica, sin sustituir la
normativa vigente ni habilitar actuaciones ante vacios normativos.

2. Introduccion

En una época en la que el desarrollo cientifico y tecnoldgico transforma
aceleradamente la vida social, las instituciones de educacion superior estan
llamadas no solo a producir conocimiento, sino también a cultivar las condiciones
éticas que permitan su uso responsable, pertinente y orientado al bien comun.

En el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, la reflexién ética adquiere especial
relevancia por la naturaleza cientifica, tecnoldgica y formativa de la Institucion. La
produccion, aplicacion y transferencia del conocimiento, asi como el desarrollo de
la ciencia, la tecnologia y la tecnociencia, deben orientarse por criterios éticos que
aseguren su contribucion responsable al desarrollo humano, social, ambiental y
democratico del pais. En este sentido, la ética permite valorar las consecuencias
de las decisiones institucionales, académicas, cientificas y administrativas,
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especialmente cuando estas inciden en las personas, las comunidades, el
ambiente y la sociedad.

Este Cddigo no debe comprenderse como un listado de prohibiciones o
restricciones, sino como una guia para la toma de decisiones, la convivencia
institucional y el ejercicio responsable de la funcién publica universitaria. Su
finalidad es orientar las relaciones entre las personas que integran la Comunidad
Institucional, fortalecer el clima institucional y ofrecer criterios comunes para actuar
con integridad, respeto, responsabilidad y compromiso en los distintos ambitos del
quehacer del ITCR.

Asimismo, este Cddigo busca expresar los valores que definen la identidad del
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. Valores como el trabajo en equipo, la
evaluacion permanente, la excelencia y el compromiso representan auténticas
formas de ser que fortalecen la vida universitaria, al promover la cooperacion, el
analisis critico, la busqueda del mejor desempefio y la responsabilidad compartida.

El proceso de elaboracién de este Codigo refleja la conviccion institucional en el
valor de la participacion y la construccion colectiva del sentido ético. La Comision
Institucional de Etica y Valores tomé como referencia los lineamientos
metodoldgicos de la Comisién Nacional de Etica y Valores (CNEV), con el
propésito de organizar la informacion existente a nivel institucional y articularla en
un instrumento coherente con la identidad, la misién y el quehacer del ITCR.

Este Codigo de Etica es, por tanto, una invitacién a comprender que la calidad
académica, la excelencia administrativa, la produccion cientifica, la innovacion
tecnoldgica y la responsabilidad publica solo pueden sostenerse en una
comunidad guiada por principios éticos. Su propdsito ultimo es consolidar una
cultura institucional en la que cada decision, sea individual o colectiva, responda al
bien comun y contribuya al desarrollo justo, inclusivo y sostenible de la sociedad
costarricense.

3. Alcance y propdsito del codigo
3.1 Alcance del Codigo

El Cédigo de Etica del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica es aplicable a todas las
personas que integran la Comunidad Institucional. Su alcance comprende la
orientacion de la conducta institucional mediante principios, valores, deberes y
compromisos éticos que contribuyen a la convivencia, la toma de decisiones, la
gestion institucional y el ejercicio responsable de la funcién publica universitaria.

El Cédigo debe entenderse en armonia con la normativa institucional vigente y
bajo el principio de jerarquia normativa. Por tanto, no sustituye las disposiciones
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reglamentarias existentes, no genera obligaciones juridicas nuevas y no puede ser
utilizado como fundamento para imponer sanciones o afectar derechos
reconocidos por el ordenamiento juridico.

En aquellas situaciones que no se encuentren reguladas expresamente por la
normativa vigente, el Codigo podra utilizarse como instrumento de orientacion,
dialogo, prevencion, consulta y mejora de la cultura ética institucional, sin que ello
implique la creacion de efectos juridicos directos o indirectos sobre las personas.

3.2 Objetivos del Codigo
El Cédigo de Etica tiene como objetivos:

I.  Garantizar que la actuacion de la Comunidad Institucional sea coherente
con la mision, visién, valores, principios y compromisos del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica.

[I.  Promover la reflexion ética, la convivencia respetuosa, la transparencia y la
excelencia en la gestién publica.

3.3 Usos del Codigo

La funcién del Cédigo de Etica es ofrecer criterios éticos para la reflexion, la toma
de decisiones y la convivencia institucional, en armonia con la normativa vigente.

Sus usos institucionales son los siguientes:

Uso institucional Finalidad

Toma de decisiones y acciones Orientar la reflexion ética y el

institucionales analisis responsable de las
decisiones y acciones
institucionales.

Induccién para las personas Facilitar la integracién de las nuevas

funcionarias personas funcionarias mediante la
comprensioén de los criterios éticos,
los valores institucionales y las
pautas para las relaciones como
buenas practicas institucionales.

Definicion de roles o puestos Contribuir a la definicion de

institucionales competencias y comportamientos
éticos esperados en el desempefio
de roles o puestos institucionales.
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Formacion permanente Aportar un marco conceptual que

sirva de base para actividades de
capacitacion y sensibilizacion ética.

Divulgacion y promocion de Apoyar el disefio de campainias,

valores materiales y actividades
institucionales orientadas a la
promocion de valores y al
fortalecimiento de la cultura ética
institucional.

4. Naturaleza orientadora y relacion con la normativa
institucional

El Cédigo de Etica del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica complementa la
normativa institucional vigente al ofrecer principios, valores y criterios éticos para
orientar la reflexion, la toma de decisiones y la convivencia institucional. Su
funcién es fortalecer la cultura ética del ITCR, sin sustituir los reglamentos,
politicas, procedimientos ni demas disposiciones aplicables, ni habilitar
actuaciones ante vacios normativos.

De esta manera, el Codigo contribuye a la coherencia entre los valores
institucionales y la practica cotidiana, manteniendo una relacion arménica con el
ordenamiento juridico institucional.

5. Marco institucional y fundamentacion ética

El Cédigo de Etica del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica se fundamenta en la
naturaleza publica, cientifica, tecnolégica y formativa de la Institucién. Como
institucion publica de educacién superior, autbnoma por ley, el ITCR orienta su
quehacer hacia la formacion de talento humano, la investigacion, la extension, la
innovacion y la vinculacién social en beneficio del pais.

Desde esta identidad institucional, la ética no constituye un elemento accesorio,
sino una condicion necesaria para asegurar que las decisiones, practicas y
relaciones institucionales sean coherentes con la mision, la vision, los valores y los
compromisos publicos del Instituto. La ética permite articular la excelencia
académica, la responsabilidad publica, el desarrollo sostenible, la justicia social, el
respeto al ambiente, los derechos humanos y el servicio al bien comun.

En una institucion dedicada al desarrollo cientifico y tecnoldgico, la reflexion ética
adquiere especial relevancia porque la produccion, aplicacion y transferencia del
conocimiento, asi como el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la tecnociencia,
generan impactos en las personas, la sociedad, el ambiente y la democracia. Por
ello, dichas actividades deben orientarse mediante criterios éticos que aseguren
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su contribucidon responsable al desarrollo humano, social, ambiental y democratico
del pais.

El fundamento ético del Codigo permite comprender que el actuar institucional no
se reduce al cumplimiento formal de normas. Implica valorar el contexto, escuchar
a las personas involucradas, reconocer posibles afectaciones y decidir de manera
prudente, justa, transparente y responsable. De esta forma, el Cédigo orienta la
conducta de la Comunidad Institucional y fortalece la integridad institucional, la
convivencia y la confianza necesarias para el cumplimiento de la misién publica
del ITCR.

5.1 Marco estratégico institucional

Para incorporar de manera efectiva la gestidn ética en los procesos de gestion
organizacional, es indispensable comprenderla dentro del marco estratégico y
normativo que orienta al Instituto Tecnolégico de Costa Rica. La ética institucional
actua de manera integrada y articulada con el Plan Estratégico Institucional y con
las disposiciones que regulan el quehacer del ITCR, dando coherencia a la toma
de decisiones y al ejercicio de la funcién publica.

La mision institucional expresa el compromiso fundamental del Instituto de
contribuir al desarrollo integral del pais mediante la formacién de talento humano,
la investigacion y la extension, bajo un liderazgo cientifico, tecnolégico y técnico
sustentado en la excelencia académica y en el apego a principios éticos,
humanistas y ambientales. En este sentido, la ética se reconoce como un eje
esencial del quehacer institucional, inseparable de la calidad académica y del
servicio publico que el ITCR brinda al pais.

La vision institucional establece que el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
consolidara su liderazgo nacional y su proyeccion internacional como universidad
publica de referencia en innovacion cientifico-tecnoldgica y excelencia académica.
Asimismo, se distinguira por su compromiso con el bienestar de la Comunidad
Institucional, la formacion integral de las personas, la generacion e intercambio del
conocimiento, la contribucion al desarrollo sostenible, la solucion de los desafios
de la sociedad, la justicia social, la cultura de paz, el respeto al ambiente y los
derechos humanos.

De esta forma, la gestion ética se convierte en el vinculo que articula el propdsito
institucional con la practica cotidiana. Orienta el actuar del ITCR hacia una
excelencia académica, cientifica y humana coherente con los compromisos
publicos que la Institucidén asume ante la sociedad costarricense. A la vez, permite
evaluar criticamente las decisiones orientadas al cumplimiento de la misién del
Instituto.
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52 Nociones fundamentales del acto humano

La fundamentacion ética del Codigo parte de la nocion de acto humano, entendido
como una decision consciente, deliberada y responsable que orienta la conducta
hacia el bien comun. En el contexto institucional, el acto humano se sostiene en
tres criterios esenciales: libertad, racionalidad y responsabilidad.

La libertad permite que una accion tenga valor ético cuando se realiza de manera
voluntaria y auténoma. En el ITCR, esta libertad implica decidir con base en
principios y valores institucionales, reconociendo y respetando la dignidad propia y
la de otras personas.

La racionalidad constituye el componente reflexivo del acto humano. Mediante la
deliberacion y el analisis critico, cada persona evalua los motivos, principios y
consecuencias de sus acciones. En el contexto institucional, la racionalidad exige
examinar los problemas éticos con rigor, ponderar el impacto de las decisiones en
la misién institucional y justificar la conducta de manera coherente.

La responsabilidad implica asumir las consecuencias de las propias acciones u
omisiones, asi como los efectos que las decisiones institucionales pueden generar
en otras personas, en la sociedad, en el ambiente y en el bien comun. Por ello, el
actuar ético en el ITCR requiere libertad responsable, deliberacion critica,
sensibilidad ante las consecuencias de las decisiones, respeto por la dignidad de
las personas y compromiso con el bien comun.

En conjunto, la libertad posibilita la eleccién, la racionalidad orienta su contenido y
la responsabilidad asegura la integridad de sus resultados. Estos criterios permiten
conectar la reflexion ética con la toma de decisiones institucionales y con la
coherencia del quehacer cotidiano del Instituto.

5.3 Etica, derecho y normativa institucional

Para comprender el alcance de la ética institucional, es necesario distinguirla del
derecho. El derecho establece normas obligatorias para la convivencia social y se
aplica mediante procedimientos y sanciones externas, con la finalidad de asegurar
el orden y la proteccidon de derechos.

La ética, en cambio, orienta hacia un ideal superior de conducta, basado en la
conviccion personal, la reflexidn ética, la autonomia y el compromiso con el bien
comun. Por ello, el cumplimiento del ordenamiento juridico constituye una
obligacioén, mientras que lo ético exige criticidad, coherencia, responsabilidad y
apego a los valores institucionales en todos los ambitos del quehacer universitario.

Esta distincion permite comprender que el Cédigo de Etica no es un reglamento
disciplinario. Su funcién es ofrecer pautas que van mas alla de lo estrictamente
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legal, con el propdsito de fortalecer la integridad, la confianza, la excelencia en el
servicio publico y la coherencia entre los valores institucionales y la practica
cotidiana.

5.4 Etica universitaria en el ITCR

La ética universitaria del ITCR se comprende como una practica institucional
situada, critica y democratica. Esta orientada por la dignidad humana, la justicia
social, la autonomia universitaria, la libertad académica, la igualdad sustantiva, la
no discriminacion, la integridad cientifica, la sostenibilidad socioambiental, la
responsabilidad publica y el uso socialmente pertinente y transparente del
conocimiento y de las tecnologias emergentes.

En el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, la ética constituye un pilar fundamental
de la vida institucional. Mas que un conjunto de reglas externas refleja la identidad
y la vocacion publica de la Institucion. Como comunidad humana orientada a fines
colectivos, el quehacer universitario exige niveles de integridad que trascienden
los minimos legales y se sustentan en principios, valores y convicciones
compartidas.

Este Codigo constituye una herramienta para promover y sostener dicha cultura
ética. Se fundamenta en la mision, vision y valores vigentes del ITCR, asi como en
su naturaleza de institucion publica de educacién superior. Su legitimidad se
fortalece mediante la transparencia, la rendicién de cuentas, la responsabilidad
social, la excelencia académica, la integridad institucional y el servicio al pais.

La cultura ética que este Cddigo impulsa se expresa en dos dimensiones
esenciales. La primera es la confianza interna, entendida como la credibilidad y
seguridad construida entre las personas que integran la Comunidad Institucional, a
partir de relaciones basadas en el respeto, la responsabilidad, la transparencia, la
participacion democratica, la rendicion de cuentas y la coherencia entre los
principios institucionales, las decisiones y las acciones cotidianas.

La segunda es la legitimidad externa, entendida como la credibilidad publica de la
Institucidn, fortalecida mediante practicas coherentes con el quehacer institucional,
el servicio al bien comun y la transparencia en el ejercicio de la funcion publica.

Esta legitimidad permite que la sociedad perciba al ITCR como un actor integro,
confiable y comprometido con el desarrollo nacional.

Asi, la ética en una organizacion como el ITCR se reconoce como un componente
esencial que fortalece su naturaleza y potencia el cumplimiento de su mision.
Promueve una conducta orientada a la excelencia, preserva la integridad colectiva
y consolida la confianza necesaria para un funcionamiento institucional arménico,
transparente y coherente con el servicio que se brinda a la sociedad costarricense.
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5.5 Corrientes éticas para la toma de decisiones

Considerando que ninguna normativa puede prever la totalidad de las situaciones
posibles, este Cddigo reconoce cuatro corrientes éticas como marcos de
referencia para orientar la toma de decisiones dentro de la Institucion: la
deontologia, el utilitarismo, la ética de la virtud y la ética dialogica.

La deontologia, o ética del deber, establece que ciertas acciones son moralmente
obligatorias o prohibidas por su propia naturaleza, independientemente de sus
consecuencias. Su principio rector es el cumplimiento del deber y el respeto a
normas universales. En el Cddigo, este enfoque se expresa en el acatamiento de
deberes.

El utilitarismo determina la correccién de una accién segun sus efectos,
privilegiando aquella que genere el mayor beneficio y el menor dafio para la
mayoria de las personas afectadas. En el Codigo, este enfoque se expresa en la
busqueda del bienestar de la Comunidad Institucional.

La ética de la virtud centra la evaluacion ética en el caracter de la persona. Orienta
la actuacion hacia lo que haria una persona honesta, justa, prudente y
responsable, promoviendo la excelencia moral en el ejercicio de la funcion
institucional. En el Cédigo, este enfoque se expresa en el fomento del caracter
integro de las personas.

La ética dialdgica o discursiva sostiene que una norma es éticamente valida
cuando puede ser aceptada racional y libremente por todas las partes afectadas.
Privilegia la deliberacion, la participacién y la busqueda de consensos razonables.

En el Cédigo, este enfoque se expresa en la promocion del dialogo para la toma
de decisiones.

Estas corrientes constituyen criterios que permiten fundamentar decisiones éticas,
fortalecer la integridad institucional y garantizar que la actuacién de la Comunidad
Institucional se mantenga alineada con los valores y principios del ITCR.

Presentadas de manera aplicada, permiten valorar deberes, consecuencias,
virtudes y procesos de dialogo en las decisiones concretas del quehacer
universitario.

Ademas, las teorias éticas aplicadas orientan el comportamiento en esferas
especificas del quehacer universitario. La ética en la investigacion sienta las bases
para la creacion rigurosa y honesta de conocimiento; la ética docente regula la
relacion de ensenanza-aprendizaje y el rol formativo del profesorado; la ética
profesional establece el marco de conducta para el personal universitario en el
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ejercicio de sus funciones; y la ética ambiental incorpora la dimension de la
responsabilidad social y ecolégica en el quehacer universitario.

Estos referentes forman parte de la fundamentacion y guia ética del quehacer
universitario del ITCR, y permiten comprender que la ética institucional es una
condicion indispensable para el cumplimiento de la misién publica del Instituto con
excelencia académica, integridad, responsabilidad social y compromiso con el
desarrollo justo, inclusivo y sostenible de Costa Rica.

6. Construccion de valores compartidos

Un valor institucional es una cualidad reconocida como buena, deseable o digna
de ser promovida dentro de la Institucidén, que orienta la conducta colectiva y
expresa aquello que se considera esencial para el cumplimiento de su misién.

Desde la teoria filosofica de los valores, estos pueden constituir fines en si mismos
0 actuar como medios para otros fines, y funcionan como referentes normativos
que guian decisiones, practicas y relaciones.

En consecuencia, los valores institucionales conforman el marco que sustenta la
identidad ética del Instituto Tecnoldégico de Costa Rica y permiten evaluar la
coherencia entre sus principios declarados y su actuacion cotidiana.

Los valores operativos del Cédigo deberan interpretarse a la luz de un nucleo
axiologico superior integrado por la dignidad humana, la justicia social, la
autonomia universitaria, la libertad académica, la democracia, la igualdad
sustantiva, la integridad, la solidaridad, el respeto a la diversidad, la transparencia,
la rendicidn de cuentas y la sostenibilidad socioambiental.

6.1 Valores institucionales del ITCR

Los valores institucionales del ITCR expresan formas de ser que fortalecen la vida
universitaria al promover la cooperacion, el analisis critico, la busqueda del mejor
desempenio y la responsabilidad compartida. Asimismo, orientan las relaciones
entre todas las personas y contribuyen a mejorar el clima institucional.

o Trabajo en equipo: Es la capacidad de actuar de manera colaborativa
entre las personas de la organizacion, integrando esfuerzos, conocimientos
y responsabilidades para alcanzar objetivos comunes. Supone
comunicacién efectiva, respeto mutuo y cooperacion, en consonancia con la
cultura institucional que reconoce la accion colectiva como condicion para la
mejora continua y el cumplimiento de la mision. Su fundamento filosoéfico se
relaciona con la nocién de accion conjunta como forma de poder relacional,

Tel.: +506 2550 2217 | secretariaci@itcr.ac.cr | www.tec.ac.cr



< Corretars de
COMUNICACION DE ACUERDO g TEC E:E%rééyélin%ifilt ucional
Sesién Ordinaria N.° 3460, Articulo 17, del 26 de agosto de 2026 e 1971|2026 d
Pagina 23

mediante la cual el quehacer compartido amplia la capacidad de logro y
fortalece la cohesion ética del grupo.

e Evaluacion permanente: Es el proceso sistematico y continuo mediante el
cual la Institucion analiza, valora y retroalimenta sus acciones, resultados y
procesos para asegurar su calidad y pertinencia. Vinculada con la
autoevaluacion, la rendicion de cuentas y la mejora continua, refleja una
actitud ética de revision constante que permite identificar brechas, fortalecer
capacidades y sustentar las decisiones en evidencia verificable.
Filosoficamente, se asocia con el examen critico de las acciones humanas
como base de la racionalidad practica y la correccion ética.

o Excelencia: Es la aspiracion de realizar las tareas institucionales con el
mas alto rigor, calidad y responsabilidad, procurando el desarrollo éptimo de
las capacidades humanas y profesionales. Inspirada en la areté o virtud, la
excelencia implica actuar conforme a estandares superiores de desempefio
y cultivar habitos orientados a la mejora continua. En el ambito institucional,
se expresa en la busqueda sistematica de un desempefio académico,
administrativo y cientifico pertinente, innovador y alineado con el servicio
publico.

e Compromiso: Es la disposicion consciente y coherente de asumir las
responsabilidades derivadas de los roles institucionales y del servicio
publico. En el ITCR, el compromiso contiene la ética, la integridad y la
vocacion de servicio, orientando la conducta hacia el bien comun y
asegurando que las acciones individuales y colectivas reflejen los principios

institucionales.

Trabajo en Equipo Evaluacion Excelencia Compromiso
Permanente

6.2 Proceso de construccion de los valores

La construccion de los valores institucionales del ITCR ha sido un proceso
deliberativo y participativo. A partir del Il Congreso Institucional, realizado en
2007, y como parte del desarrollo del Modelo Académico Institucional, el ITCR
definié 26 valores en los ambitos institucional e individual. Estos valores surgieron
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de la reflexion sobre la identidad del Instituto, su compromiso social y las
contribuciones de las personas que integran la Comunidad Institucional.

La amplitud y dispersion de esta lista dificultaba su aplicacion, seguimiento y
evaluacion. Desde una perspectiva axiologica, un sistema de valores debe ser
coherente, operativo y jerarquizable para orientar las acciones de manera efectiva.

En términos organizacionales, también debe permitir comportamientos
observables, alineacion normativa y articulacion con los procesos institucionales.

Por ello, en 2020 se establecieron pautas para la construccion de un modelo de
cultura institucional basado en un valor central, alineado con los valores
oficialmente validados y con las competencias institucionales. Este modelo fue
conceptualizado mediante comportamientos asociados, facilitando su comprension
cognitiva e intuitiva y permitiendo su uso como guia en procesos de liderazgo,
gestion del personal, planificacion y toma de decisiones.

El proceso de elaboracién del Codigo refleja la conviccion institucional en el valor
de la participacion y la construccion colectiva del sentido ético. La Comision
Institucional de Etica y Valores tomé como referencia los lineamientos
metodoldgicos de la Comision Nacional de Etica y Valores para organizar la
informacion existente a nivel institucional.

Para determinar los comportamientos relacionados con cada uno de los cuatro
valores, se siguid un proceso participativo por parte de la Comunidad Institucional.
En este proceso se realizaron talleres y grupos focales con distintos estratos
ocupacionales del ITCR y de todos los Campus Tecnolégicos y Centros
Académicos.

Como resultado, el proceso derivo en la definicidon de cuatro valores integradores
que agrupan y condensan los valores institucionales e individuales previamente
existentes: Trabajo en equipo, Evaluacion permanente, Excelencia y Compromiso.
Asimismo, se desarrollé una Guia Institucional de Valores y Comportamientos,
concebida como un manual para desarrollar los comportamientos de forma
individual y para liderar procesos que permitan que los equipos los desarrollen.

Esta guia también considera las barreras para la vivencia efectiva de dichos
valores en los equipos de trabajo.

El detalle metodoldgico del proceso desarrollado para determinar los valores
puede ubicarse en el Anexo 1 correspondiente, de manera que el cuerpo del
Cddigo conserve una presentacion sintética y clara, mientras la trazabilidad del
proceso queda resguardada en la seccidon de anexos.
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6.3 Acciones congruentes con los valores institucionales

Las acciones congruentes con los valores institucionales expresan formas
concretas de vivir los valores del ITCR en el quehacer cotidiano. Estas practicas
permiten vincular los valores declarados con comportamientos observables en la
vida académica, administrativa y organizacional de la Institucion.

6.3.1 Trabajo en equipo

Acciones congruentes

Privilegiar las tareas colectivas y buscar expandirse mas alla de las dependencias.
Brindar apoyo y ayudar a las personas de la Comunidad Institucional en cada
oportunidad.

Entregar trabajos de calidad y a tiempo, de forma que impacten positivamente el
trabajo de la Comunidad Institucional.

Generar una red de conexiones con diferentes personas y dependencias.
Identificar espacios para participar entre dependencias.

Pedir apoyo e ideas para contribuir y resolver.

Comprender la perspectiva de otras personas para llegar a un acuerdo.
Dedicar tiempo a entender lo que otras personas esperan de mi.
Promover y participar en programas de diversidad, equidad e inclusion.
Promover y participar en espacios para el desarrollo de esta habilidad.
Comprender las necesidades de las personas para apoyar en lo requerido.

6.3.2 Evaluacion permanente

Celebrar los éxitos personales, del equipo y del ITCR.

Aprender, explorar, tolerar y mejorar a partir del error.

Promover la mejora continua y la busqueda constante de resultados 6ptimos.
Compartir ideas con otras personas para analizar la viabilidad y aporte de las
iniciativas.

Mejorar un resultado inicial.

Dedicar tiempo a entender, evaluar, desarrollar competencias y aprender
constantemente.

Mantener el compromiso con las buenas practicas y codigos TEC.

Repensar ideas para asegurar que se avanza por el camino correcto.

Ubicar y desarrollar mentores que brinden guia.

Reconocer y celebrar el éxito individual y del equipo.

Impulsar un entorno de mérito o reconocimiento.

Promover la participacion y ascension en rankings o certificaciones que posicionen a
la Institucién como lider nacional e internacional.

Analizar el entorno como fuente de inspiracion y realidad.
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6.3.3 Excelencia
Acciones congruentes

Promover la innovacion en ensefianza-aprendizaje como motor de la sociedad.
Fomentar un espiritu investigador e iniciativas que propongan nuevas ideas y
proyectos.
Apoyar la innovacion y el riesgo responsable de las personas en la Institucion.
Evaluar el éxito de los proyectos institucionales de manera que prioricen trascender e
impactar en el progreso y desarrollo del pais.
Liderar y anticipar soluciones tanto para el ITCR como para la comunidad y el pais.
Estar atento al entorno, tendencias y datos como fuente de innovacion.
Mantener una mente abierta y capacidad de trascender a lo cotidiano.
Moldear la capacidad de resiliencia.

6.3.4 Compromiso
Utilizar todas las capacidades y competencias para cumplir los compromisos.
Resolver cualquier situacion pese a la adversidad.
Buscar el logro colectivo apoyando a las personas de la Comunidad Institucional que
lo necesiten y solicitar apoyo cuando se requiera.
Priorizar y organizar el trabajo segun tiempos y presupuestos.
Gestionar y promover la orientacién a resultados.
Activar el trabajo colaborativo dentro y fuera del ITCR para el logro de objetivos.
Cuidar los recursos disponibles haciendo un uso eficaz.
Tomar decisiones y ser responsable por ellas.
Participar en dialogos de talento y sistema de desempefio, asi como involucrarse
activamente en procesos de mejora continua.
Alinear su progreso con las prioridades institucionales.

7. Compromisos éticos de la Comunidad Institucional

Un compromiso ético es la disposicion consciente y voluntaria de actuar conforme
con los principios y valores que orientan la vida institucional. Este compromiso no
se limita al conocimiento de dichos principios, sino que implica asumirlos como
guia permanente para la actuacién diaria, respondiendo con integridad, coherencia
y responsabilidad ante las decisiones que cada persona adopta en el ambito de
sus funciones. Supone, ademas, reconocer las obligaciones éticas que derivan del
rol que cada persona desempefia dentro del ITCR y de los actos, declaraciones y
responsabilidades que asume de manera voluntaria.

En el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, el compromiso ético adquiere un

caracter colectivo, dado que se enmarca en la Comunidad Institucional, definida
normativamente como el conjunto integrado por el personal académico, el
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personal administrativo y la poblacion estudiantil. Por ello, este compromiso no
recae unicamente en personas aisladas, sino que constituye una responsabilidad
compartida entre quienes conforman la Comunidad Institucional y contribuyen,
desde sus distintos ambitos de accion, al cumplimiento de la mision del Instituto.

La incorporacion del compromiso ético en el Cédigo de Etica es fundamental, pues
establece de forma explicita el marco ético que orienta la conducta de la
Comunidad Institucional. Este compromiso contribuye a alinear la actuacion
cotidiana con los valores declarados, fortalece la confianza interna y externa,
facilita la toma de decisiones en situaciones no previstas por la normativa y sirve
como base para la rendicion de cuentas ética.

De este modo, el compromiso ético se consolida como un elemento estructural
que reafirma la identidad del Instituto como una institucion integra, transparente y
orientada al servicio del bien comun de la sociedad costarricense. Estos
compromisos no tienen naturaleza sancionatoria ni generan obligaciones juridicas
adicionales.

71 Compromisos del personal académico

Las personas académicas realizan labores de docencia, investigacion, extension y
participacion en procesos vinculados con la vida estudiantil en el Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica. Su quehacer contribuye directamente a la formacion
profesional, la generacién de conocimiento, la formacién integral de la poblacion
estudiantil, el fortalecimiento de la vida universitaria y la vinculacion del Instituto
con la sociedad. Como parte de este quehacer, se espera su disposicion
consciente y voluntaria en las siguientes acciones:

Valor institucional Compromisos Asociados

Participar activamente en procesos colegiados, comisiones
y espacios de colaboracion académica.
Integrar esfuerzos con otras escuelas, centros, programas
y Vicerrectorias para fortalecer la docencia, la
Trabajo en equipo investigacion y la extension.

Brindar apoyo académico al personal y mantener una
comunicacion efectiva con los equipos de trabajo.
Promover un clima de respeto, diversidad de pensamiento
y dialogo constructivo dentro de la comunidad académica.
Incorporar procesos de autoevaluacion docente y
académica como parte de la mejora continua.
Revisar y actualizar métodos de ensefianza-aprendizaje,

Evaluacién permanente contenidos y enfoques pedagdgicos basados en evidencia
disciplinar.
Contribuir a procesos de evaluacion institucional, tales
como acreditaciones, autoestudios e informes.
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Excelencia

Compromiso

i TEC Secretaria del

Consejo Institucional

Documentar practicas pedagdégicas innovadoras y
compartirlas con la comunidad académica.

Mantener actualizacion en la disciplina mediante formacion
continua, investigacién y produccion académica.
Fomentar la innovacion en los procesos de ensefanza-
aprendizaje.

Disefiar e implementar actividades académicas con altos
estandares de calidad.

Procurar impacto social, cientifico y tecnolégico a través
del quehacer académico.

Ejercer funciones académicas con responsabilidad, ética y
vocacion de servicio publico.

Cumplir con las responsabilidades asociadas a docencia,
investigacion y extension.

Administrar adecuadamente los recursos y proyectos
institucionales.

Promover la formacién integral y el bienestar estudiantil
desde una actuacién ética y ejemplar.

7.2 Compromisos de las personas administrativas

Las personas administrativas son aquellas que desempefan puestos auxiliares,
asistentes, técnicos y profesionales operativos, de servicios o de apoyo en las
diversas dependencias del ITCR. Su labor sostiene la gestion institucional y
contribuye al adecuado funcionamiento académico, administrativo y operativo del
ITCR. Como parte de esta labor, se espera su disposicion consciente y voluntaria

en las siguientes acciones:

Valor institucional Compromisos Asociados

Trabajo en equipo

Evaluacion permanente

Colaborar activamente con dependencias para
asegurar la continuidad académica, administrativa
y operativa.

Mantener comunicacioén clara, respetuosa y
oportuna con equipos administrativos y
académicos.

Participar en iniciativas interdepartamentales
orientadas a mejorar procesos institucionales.
Fomentar un ambiente de respeto, servicio y buen
trato en las dependencias y en el servicio al
publico.

Realizar autoevaluaciones de desempefio y
participar en procesos de mejora institucional.
Implementar mejoras basadas en datos, normativa
y buenas practicas.
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Excelencia

Compromiso

i TEC Secretaria del

Consejo Institucional

Registrar adecuadamente la informacion para
fortalecer la transparencia y la rendicion de
cuentas.

Contribuir al analisis del entorno administrativo,
tecnologico y normativo.

Gestionar procesos administrativos y operativos
con calidad, eficiencia y apego a la normativa.
Mantener actualizacion profesional en las areas
técnicas o administrativas correspondientes.
Mejorar procedimientos y servicios en beneficio de
la comunidad institucional.

Impulsar la innovacion administrativa y la
incorporacion de nuevas tecnologias.

Utilizar responsablemente los recursos
institucionales.

Cumplir con los tiempos y responsabilidades del
puesto.

Priorizar las acciones institucionales en funcion del
bien comun y del servicio publico.

Brindar atencion respetuosa, diligente y
profesional a todas las personas.

7.3 Compromisos de la poblacion estudiantil

La poblacién estudiantil esta conformada por todas las personas que cursan
programas académicos en el ITCR, en cualquiera de sus niveles o modalidades.
Constituyen el centro de la vida universitaria y participan activamente en procesos
de aprendizaje, investigacion, extension, vida estudiantil, accion social, gestion
sociocultural y representacion estudiantil. Como parte de esta participacién, se
espera su disposicion consciente y voluntaria en las siguientes acciones:

Valor institucional Compromisos Asociados

Trabajo en equipo

Evaluacion permanente

Participar activamente en trabajos grupales y valorar los
aportes de cada persona integrante.

Solicitar apoyo y brindarlo cuando sea necesario.
Promover un ambiente de respeto y colaboracién en las
actividades académicas.

Integrarse en proyectos estudiantiles, actividades de
extension y grupos interdisciplinarios.

Reflexionar sobre el propio proceso de aprendizaje y
buscar la mejora continua.

Utilizar la retroalimentacion para fortalecer la formacién
académica.
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Participar activamente con rigor, honestidad y
responsabilidad en encuestas y evaluaciones
institucionales.

Desarrollar habilidades y competencias a traves de
actividades formativas adicionales.

Realizar trabajos académicos con rigor, honestidad y
responsabilidad.

Respetar la propiedad intelectual, las normas de
citaciéon y evitar el fraude académico.

Buscar oportunidades de aprendizaje, investigacion y
participacion estudiantil.

Mantener estandares académicos elevados mediante
disciplina y dedicacion.

Cumplir con los requisitos académicos y administrativos
establecidos.

Velar por el cuido, proteccion y conservacion de las
instalaciones, equipos y bienes institucionales.
Participar en actividades institucionales o de impacto
social.

Contribuir a un ambiente universitario que promueva la
diversidad, equidad e inclusion.

Excelencia

Compromiso

7.4 Compromisos institucionales

Los compromisos institucionales son los acuerdos y obligaciones éticas,
normativas y operativas que el ITCR asume para garantizar que su funcionamiento
sea coherente con su misidn, vision, valores, planes estratégicos y normativa
vigente.

Estos compromisos se incluyen en los ejes transversales y sus politicas generales,
de manera que orientan la actuacion del ITCR en su conjunto y guian la gestion
publica, el uso responsable de los recursos, la transparencia, la calidad de los
servicios, la responsabilidad social y la rendicién de cuentas.

Asimismo, expresan la forma en que la Institucion se obliga a si misma —ante la
sociedad, la Comunidad Institucional y las personas usuarias de sus servicios— a
actuar con integridad, eficiencia y excelencia, asegurando que todos sus procesos
académicos y administrativos respondan al bien comun y a los mas altos
estandares éticos:

Tipo de compromiso Compromisos institucionales

Coherencia institucional Garantizar que el funcionamiento del ITCR sea
coherente con su mision, vision, valores, planes
estratégicos y normativa vigente.
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Gestidn publica Orientar la actuacién del ITCR en su conjunto
mediante los ejes transversales y sus politicas
generales.
Uso responsable de Guiar el uso responsable de los recursos
recursos institucionales.
Transparencia Fortalecer la transparencia en los procesos
académicos y administrativos.
Calidad de los servicios Asegurar la calidad de los servicios institucionales.
Responsabilidad social Orientar la actuacion institucional hacia la
responsabilidad social.
Rendicion de cuentas Fortalecer la rendicidén de cuentas ante la sociedad,

la Comunidad Institucional y las personas usuarias de
SUS servicios.

Integridad, eficiencia y Actuar con integridad, eficiencia y excelencia.
excelencia
Bien comun Asegurar que los procesos académicos y

administrativos respondan al bien comun y a los mas
altos estandares éticos.

8. Pautas para las relaciones internas y externas

Las pautas para las relaciones son lineamientos éticos que orientan la manera en
que las personas integrantes de la Comunidad Institucional deben interactuar
entre si y con los diversos grupos de interés externos vinculados con el quehacer
del ITCR.

Su propdsito es asegurar que las relaciones se desarrollen dentro de un marco de
respeto, dignidad, tolerancia, equidad, transparencia y responsabilidad publica, en
concordancia con los valores institucionales y la mision del Instituto.

Estas pautas regulan la convivencia interna, la comunicacion, la colaboracion
entre dependencias, la proteccion del ambiente y las instalaciones, asi como la
forma en que la Institucién y su personal se relacionan con la ciudadania y con
organizaciones externas.

Constituyen un componente esencial para fortalecer la confianza, la integridad y la
excelencia del quehacer institucional.

8.1 Pautas internas
Las pautas internas para las relaciones establecen los criterios éticos que orientan

la manera en que las personas que integran la Comunidad Institucional se
vinculan dentro del Instituto Tecnolégico de Costa Rica. Regulan la convivencia
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cotidiana, la comunicacion, la colaboracion y el respeto entre todas las personas,
promoviendo un ambiente sano, inclusivo y libre de discriminacion.

Estas pautas garantizan que las interacciones internas se desarrollen con
dignidad, responsabilidad y coherencia con los valores institucionales,
fortaleciendo la confianza y la armonia necesarias para el adecuado

funcionamiento del ITCR.

Las relaciones internas deberan regirse conforme a la normativa institucional
vigente, los procedimientos establecidos y los siguientes principios:

Respeto y dignidad

« Trato respetuoso y digno hacia todas las personas integrantes de la
Comunidad Institucional.

o Rechazo categorico a cualquier forma de discriminacion laboral por motivos
como edad, etnia, sexo, religion, orientacion sexual, estado civil, opinion
politica, origen nacional, condicidon de salud, discapacidad, afiliacion sindical
o condicién econdmica, protegiendo el derecho a la imagen y la no
represalia por denunciar corrupcion, buscando un ambiente de trabajo justo
y digno para todas las personas.

e Uso de lenguaje inclusivo y respetuoso.

Empatia, igualdad y equidad

« Garantizar la participacion plena sin distincion de origen, identidad,
ideologia o caracteristicas personales.

e Preveniry eliminar barreras que limiten la igualdad en la Institucion.

e Actuar con imparcialidad en decisiones académicas, administrativas o
estudiantiles.

Convivencia armoénica
« Fomentar un ambiente institucional sano, seguro e inclusivo.

« Resolver desacuerdos mediante el dialogo, la escucha activa y la busqueda
de soluciones colaborativas.

o Contribuir a una cultura de paz en espacios fisicos y virtuales.

Comunicacioén responsable
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o Comunicar de manera clara, veraz, oportuna y respetuosa.

o Resguardar la confidencialidad cuando corresponda.

« Utilizar adecuadamente los canales institucionales y las tecnologias de

informacion.

Colaboracion y trabajo en equipo

« Promover el trabajo conjunto entre dependencias académicas y
administrativas.

« Reconocer el aporte de cada persona y fomentar la diversidad de ideas.

« Brindar apoyo y solicitarlo cuando sea necesario, fortaleciendo la
cooperacion.

Responsabilidad ética y uso adecuado de recursos
o Actuar con integridad en el ejercicio de funciones institucionales.
« Evitar conflictos de intereses y declararlos cuando existan.

o Ultilizar de manera responsable los recursos, bienes e instalaciones del
ITCR.

Proteccion del ambiente y del entorno institucional

« Cuidar las instalaciones, equipos y espacios universitarios.

o Promover practicas de sostenibilidad ambiental.

o Contribuir al mantenimiento de entornos limpios y seguros.

8.2 Pautas externas
Las pautas externas son los lineamientos éticos que guian la forma en que el
ITCR y las personas que integran la Comunidad Institucional interactuan con los
distintos grupos de interés externos, incluidos organismos publicos,

organizaciones no gubernamentales, agrupaciones laborales, entidades privadas,
ciudadania y proveedores.
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Su propdsito es asegurar que toda relacidon externa se base en la legalidad, la
transparencia, el respeto y el servicio al bien comun. Estas pautas protegen la
integridad institucional y fortalecen la confianza publica en el quehacer del ITCR.
Otras instituciones del Estado
Las relaciones con instituciones publicas deberan basarse en:

o Cooperacion interinstitucional.

e Legalidad y transparencia.

e Intercambio responsable de informacion.

« Articulacion conjunta para politicas, programas y proyectos nacionales.

« Respeto a competencias y procedimientos administrativos.
Organizaciones no gubernamentales aliadas estratégicas
La relacion con organizaciones no gubernamentales debera guiarse por:

o Colaboracioén orientada al servicio publico.

o Claridad en roles y responsabilidades.

o Transparencia y ausencia de beneficios indebidos.

e Evaluacion ética de alianzas y proyectos.

o Respeto profesional y mutuo.
Agrupaciones laborales
Las interacciones con agrupaciones laborales deberan promover:

e Un clima organizacional saludable y justo.

o Dialogo respetuoso y participacion responsable.

« Reconocimiento de derechos laborales.

» Solucién colaborativa de desacuerdos.

Organizaciones privadas
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La relacion con empresas y entidades privadas debera regirse por:
« Integridad en convenios y alianzas.
« Transparencia en compras, adquisiciones y contrataciones.

e lgualdad de condiciones para proveedores.

« Prohibicién de favoritismos o beneficios personales.
o Conducta profesional al representar la Institucion.
Ciudadania
La relacion con la ciudadania debera fundamentarse en:
« Servicio, respeto y trato digno.
e Acceso a informacién publica conforme a la normativa.
« Transparencia en la gestion y rendicion de cuentas.
o Comunicacion clara y responsable.
o Acciones que fortalezcan la confianza publica en el ITCR.
Proveedores
Las relaciones con proveedores y prestatarios de servicios deben fundamentarse
en la integridad, transparencia, respeto y estar guiadas por el marco de legalidad

vigente. Debe evitarse cualquier influencia, coaccion, favoritismo o trato desigual
que provoque una ventaja indebida.

9. Aplicacion, implementacion, seguimiento y mejora del
Cadigo

El Cadigo de Etica se aplica a todas las personas que integran la Comunidad
Institucional y orienta su actuacion en los ambitos académico, administrativo,
investigativo, de extensién y de gestién publica. Su propdsito es servir como guia
para la toma de decisiones, fortalecer la convivencia respetuosa, promover la
integridad en el ejercicio de las funciones y apoyar la mejora continua de los
procesos institucionales.
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Su caracter es formativo y orientador, por lo que complementa la normativa
vigente y contribuye al fortalecimiento de una cultura ética coherente con la mision
y los valores del Instituto Tecnologico de Costa Rica.

La Comision Institucional de Etica y Valores es la instancia encargada de la
implementacion, seguimiento y mejora del Codigo de Etica. Para ello, le
corresponde:

e Laimplementacion y difusion del Cédigo.
e La orientacion y consulta ética a la Comunidad Institucional.
e La revision y actualizacién quinquenal del Cédigo.

e La promocién de buenas practicas mediante un programa ordinario de
trabajo.

La aplicacion efectiva del Cédigo de Etica depende del compromiso consciente y
voluntario de todas las personas que integran la Comunidad Institucional. Cada
accién y decision refleja la ética publica del ITCR y contribuye al fortalecimiento de
su integridad institucional.

Este compromiso adquiere legitimidad cuando se traduce en practicas concretas,
decisiones justas, relaciones respetuosas y mecanismos de rendicién de cuentas.

El Cédigo de Etica se articula con la planificacion, la gestién académica y
administrativa, la docencia, la vida estudiantil, la extensidn, la investigacién y la
accién social. Su implementacion fortalece la excelencia institucional y contribuye
al cumplimiento de la mision publica del ITCR.

10. Consideraciones finales

El Cédigo de Etica del Instituto Tecnolégico de Costa Rica constituye una
expresion del compromiso institucional con la integridad, la excelencia y la
responsabilidad publica que orientan su mision y vision. En una institucion
dedicada a la formacion del talento humano, la investigacion, la extension y la
innovacion cientifico-tecnoldgica, la ética es un cimiento que guia las decisiones y
acciones de la Comunidad Institucional.

La conducta ética de todas las personas que conforman el ITCR resulta

indispensable para contribuir al desarrollo integral del pais, bajo principios
humanistas, ambientales y de calidad académica. Asimismo, permite fortalecer
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una cultura institucional basada en la responsabilidad, la transparencia, el
compromiso y el servicio al bien comun.

La vision del TEC, orientada hacia una sociedad solidaria, inclusiva, justa y
respetuosa de los derechos humanos, reafirma que la ética es necesaria para
materializar estos propdsitos. La ética institucional fortalece la confianza publica,
consolida la legitimidad social del Instituto y asegura que sus procesos
académicos, administrativos y de gestion publica respondan al bien comun.

En caso de tension entre enfoques, valores o criterios éticos, deberan prevalecer
aquellos que protejan de mejor manera la dignidad humana, los derechos

fundamentales, la igualdad y no discriminacion, la probidad en la funcion publica,
la libertad académica, la autonomia universitaria y la mision sustantiva del ITCR.

Este Cddigo, mas que un conjunto de lineamientos expresa un proyecto ético
compartido. Su aplicacion cotidiana permite que el ITCR continue distinguiéndose
como una institucion de excelencia, comprometida con la justicia social, la
sostenibilidad ambiental, la innovacion y el respeto por la dignidad de todas las
personas.

Cada integrante de la Comunidad Institucional aporta, con sus decisiones y su
actuar, al fortalecimiento de una comunidad universitaria integra y a la proyeccion
ante la sociedad de un modelo de organizacién publica guiada por valores y
orientada al bienestar de Costa Rica.
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12. Anexos
Anexo 1. Proceso desarrollado para determinar los valores institucionales

El proceso desarrollado para determinar los valores institucionales del Instituto
Tecnologico de Costa Rica respondid a la conviccion institucional de que la ética y
los valores deben construirse de manera participativa y colectiva. Para ello, la
Comisién Institucional de Etica y Valores tomé como referencia los lineamientos
metodoldgicos de la Comisién Nacional de Etica y Valores (CNEV), con el
propésito de organizar la informacion existente a nivel institucional y articularla con
la identidad, la misién y el quehacer del ITCR.

1. Punto de partida institucional

El proceso tuvo como antecedente los valores definidos a partir del 11l Congreso
Institucional, realizado en 2007, y el desarrollo del Modelo Académico Institucional.
En ese momento, el ITCR definid 26 valores en los ambitos institucional e
individual. Estos valores surgieron de la reflexion sobre la identidad del Instituto,
su compromiso social y las contribuciones de las personas que integran la
Comunidad Institucional.

2. Revision de los valores existentes

La revisidn de los valores permitié reconocer que la amplitud y dispersion de la
lista dificultaba su aplicacién, seguimiento y evaluacion. Desde una perspectiva
axioldgica, se considerd necesario contar con un sistema de valores coherente,
operativo y jerarquizable, capaz de orientar las acciones institucionales de manera
efectiva.

En términos organizacionales, también se identifico la necesidad de que los
valores permitieran establecer comportamientos observables, facilitar la alineacion
normativa y articularse con los procesos institucionales.

3. Construccion de un modelo de cultura institucional
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En 2020 se establecieron pautas para la construccion de un modelo de cultura
institucional basado en un valor central, alineado con los valores oficialmente
validados y con las competencias institucionales. Este modelo fue conceptualizado
mediante comportamientos asociados, lo cual facilité su comprension cognitiva e
intuitiva.

El modelo permitié orientar los valores hacia su aplicacion practica en procesos de
liderazgo, gestion del personal, planificacion y toma de decisiones.

4. Proceso participativo

Para determinar los comportamientos relacionados con cada uno de los valores,
se desarrollé un proceso participativo con la Comunidad Institucional. En este
proceso se realizaron talleres y grupos focales con distintos estratos
ocupacionales del ITCR y con participaciéon de todos los Campus Tecnoldgicos y
Centros Académicos.

Estos espacios permitieron recoger aportes de la Comunidad Institucional y
vincular los valores con comportamientos concretos esperados en la vida
universitaria y en los equipos de trabajo.

5. Definicion de los valores integradores
Como resultado del proceso, se definieron cuatro valores integradores que

agrupan y condensan los valores institucionales e individuales previamente
existentes:

Valor integrador Sentido institucional

Trabajo en equipo Integra la colaboracion, la comunicacion efectiva, el
respeto mutuo y la cooperacion para alcanzar objetivos
comunes.

Evaluacion Expresa la revision constante, la autoevaluacion, la

permanente rendicion de cuentas, la mejora continua y la toma de
decisiones basada en evidencia verificable.

Excelencia Representa la aspiracion de realizar las tareas

institucionales con rigor, calidad, responsabilidad y
mejora continua.

Compromiso Expresa la disposicion consciente y coherente de
asumir responsabilidades derivadas de los roles
institucionales y del servicio publico.

Estos cuatro valores integradores permiten organizar la identidad ética institucional
y facilitar su aplicacion en el quehacer cotidiano del ITCR.

6. Elaboracién de la Guia Institucional de Valores y Comportamientos
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Como parte del proceso, se desarrollé una Guia Institucional de Valores y
Comportamientos. Esta guia funciona como un manual para desarrollar los
comportamientos asociados a los valores de forma individual y para orientar el
liderazgo de equipos en la vivencia efectiva de dichos valores.

La guia también considera las barreras que pueden limitar la vivencia de los
valores en los equipos de trabajo, lo que permite fortalecer su aplicacion practica
en la cultura institucional.

7. Resultado del proceso

El proceso permitié pasar de una lista amplia de 26 valores institucionales e
individuales a cuatro valores integradores: Trabajo en equipo, Evaluacion
permanente, Excelencia y Compromiso. Esta transicion facilita la comprension,
aplicacién, seguimiento y evaluacion de los valores institucionales, al vincularlos
con comportamientos observables y con practicas concretas del quehacer
institucional.

En sintesis, el proceso metodoldgico permitié construir un sistema de valores mas
coherente, operativo y articulado con la cultura institucional del ITCR, manteniendo
la trazabilidad de los valores previamente definidos y fortaleciendo su aplicacion
en la vida universitaria.

Anexo 2. Resumen Metodoldgico del proceso
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Resumen metodologico del proceso

Construccion de los valores institucionales del ITCR

Referencia metodolégica

Se tomaron como referencia los lineamientos metodoldgicos
de la Comisién Nacional de Etica y Valores (CNEV).

Organizacion de informacion institucional

Se organizd la informacion existente a nivel institucional
relacionada con valores, identidad y cultura ética.

Antecedente institucional

Se partié de los 26 valores definidos a partir del
Il Congreso Institucional y del Modelo Académico Institucional.

Revision axiolégica y organizacional
Se identificé que la amplitud y dispersién de los valores
dificultaba su aplicacién, seguimiento y evaluacién.

Construccion del modelo de cultura institucional

Se establecieron pautas para un modelo basado en un valor
central, alineado con valores oficialmente validados y
competencias institucionales.

Definicion de comportamientos asociados

Los valores se conceptualizaron mediante comportamientos
asociados para facilitar su comprension y aplicaciéon.

Participacion institucional

Se realizaron talleres y grupos focales con distintos
estratos ocupacionales, Campus Tecnoldégicos y
Centros Académicos.

Resultado

Se definieron cuatro valores integradores: Trabajo en equipo,
Evaluacién permanente, Excelencia y Compromiso.

Producto complementario
Se desarrollé la Guia Institucional de Valores y Comportamientos.

OO0 NO U1 & WIN =

coherente, operativo y articulado con la cultura institucional

El proceso permitié construir un sistema de valores mas
del ITCR.

c. Solicitar a la Rectoria que presente al Consejo Institucional una propuesta
actualizada del reglamento, considerando las recomendaciones planteadas
por la comision especial, para la conformacion, organizacion y funcionamiento
de la Comisién Institucional de Etica y Valores, con el propdsito de asegurar la
adecuada implementacion, seguimiento y mejora continua del Cédigo de Etica
del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, con plazo de entrega al 30 de
noviembre de 2026.

d. Solicitar a la Oficina de Planificacion Institucional que incorpore en el Glosario
Institucional los términos ética, moral, integridad académica, gestion ética,
problema ético, conflicto de interés, transparencia, rendicién de cuentas y bien
comun, asi como aquellos otros conceptos que resulten necesarios para
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facilitar la interpretacion y aplicacién uniforme del Cédigo de Etica en los
distintos procesos institucionales.

e. Instar a la Rectoria a continuar con la atencion de la advertencia 2 del informe
AUDI-AD-008-2024, relacionada con la implementacion del programa
institucional permanente de capacitacion sobre ética y valores a través del
Departamento de Gestién del Talento Humano y las acciones de divulgacion
correspondientes a través de la Oficina de Comunicacion y Mercadeo, cuyo
plazo de finalizacion se tiene al 30 de noviembre de 2026.

f. Indicar que contra este acuerdo podra interponerse recurso de revocatoria
ante este Consejo, o de apelacion ante la Asamblea Institucional
Representativa, dentro del plazo de cinco dias habiles contados a partir del dia
habil siguiente a su notificacién o publicacién. La persona interesada podra
presentar uno o0 ambos recursos, sin que ello implique ampliacion o
interrupcion del plazo establecido.
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