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COMUNICACIÓN DE ACUERDO
Sesión Ordinaria No. 2783, Artículo 13,  del 19 de setiembre del 2012
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SCI-753-2012
Comunicación de acuerdo 


	Para:
	Dr. Julio C. Calvo A, Rector 
MSc. Marcela Arguedas, Presidenta Directorio AIR
Dr. Milton Villarreal, Vicerrector de Investigación y Extensión y 
Presidente Junta Directiva FUNDATEC
Ing. Luis Paulino Méndez,  Vicerrector de Docencia
MAE. Marcel Hernández, Vicerrector de Administración
Dra. Claudia Madrizova, Vicerrectora Vida Estudiantil y Serv. Académicos
M.Sc. Edgardo Vargas Jarquín, Director Sede Regional  San Carlos
MSc. Marlene Ilama, Directora Centro Académico San José
MAE. Damaris Cordero, Directora Ejecutiva FUNDATEC


	De: 
	Licda. Bertalía Sánchez Salas, Directora Ejecutiva 
Secretaría del Consejo Institucional
Instituto Tecnológico de Costa Rica 

	
Fecha:
	
19 de setiembre del 2012

	
	

	Asunto:
	Sesión Ordinaria No. 2783 Artículo 13, del 19 de setiembre del 2012.   Indicadores para evaluar la eficiencia de las operaciones de la Unidad Administrativa y Financiera de la Fundación Tecnológica, en atención al acuerdo tomado por la Asamblea Institucional Representativa, Sesión Ordinaria No.  77-10, del 29 de setiembre del 2010; “Reglamento para la Vinculación Externa Remunerada del Instituto Tecnológico de Costa Rica con la coadyuvancia de la Fundación Tecnológica de Costa Rica”, Transitorio 12 “Revisión del porcentaje del costo administrativo de la FUNDATEC.”  


Para los fines correspondientes se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Institucional, citado en la referencia, el cual dice:

CONSIDERANDO QUE:

1. [bookmark: _gjdgxs]La Asamblea Institucional Representativa en la Sesión Ordinaria No.  77-10, celebrada el 29 de setiembre del 2010, aprobó el “Reglamento para la Vinculación remunerada externa del Instituto Tecnológico de Costa Rica con la Coadyuvancia de la FUNDATEC”, el cual fue publicado en la Gaceta No.  308, del martes 2 de noviembre del 2010.

2. El Transitorio 12 “Revisión del porcentaje del costo administrativo de la FUNDATEC”, del acuerdo supracitado, dispone lo siguiente:
[bookmark: _30j0zll]
“Transitorio 12. Revisión del porcentaje del costo administrativo de la FUNDATEC
En un plazo no mayor a 6 meses, a partir de la entrada en vigencia de este Reglamento, el Consejo Institucional con el apoyo de la Junta Administrativa de la FUNDATEC, establecerá los indicadores que le permitirán evaluar la eficiencia de las operaciones de la Unidad Administrativa y Financiera de la FUNDATEC.
Con base en los indicadores, a partir de enero del 2012, el Consejo Institucional  podrá establecer variaciones en el porcentaje del costo administrativo de la FUNDATEC.”

3. El Artículo 32 del “Reglamento para la Vinculación Remunerada Externa del Instituto Tecnológico de Costa Rica con la coadyuvancia de la FUNDATEC”, cita textualmente lo siguiente:
“Artículo 32 Porcentajes de los fondos y aplicaciones

La FUNDATEC deberá aplicar como retenciones los porcentajes asociados a los fondos FDI, FDU y Costo Administrativo, de acuerdo con el siguiente cuadro:


	Característica de la transferencia
	Se aplica
	FDU
	FDI
	       Costo administrativo




	Transferencias de fondos entre unidades operativas o entre proyectos de la misma unidad operativa.
	
	No
	No
	No




	Recursos ingresados por los proyectos a la Fundatec
	
	5%
	8%
	7%




	Transferencias del ITCR a la Fundatec.
	
	No
	No
	7%






De acuerdo a la naturaleza de los proyectos, las instancias correspondientes tendrán la competencia para exonerar del pago de estas retenciones con base en los criterios de evaluación que cada una defina.
La responsabilidad de definir la exoneración de los porcentajes será de las unidades operativas en el caso del FDU; del Consejo de Investigación y Extensión en el caso del FDI; y de la Junta Directiva de FUNDATEC en  el caso del costo administrativo.
Anualmente, a más tardar el 30 de octubre, el Consejo Institucional deberá de revisar el porcentaje del costo administrativo de la FUNDATEC, para determinar si el porcentaje otorgado cubre razonablemente los costos de la unidad administrativa. En este análisis el Consejo Institucional deberá evaluar:
1. La eficiencia de las operaciones de la Unidad Administrativa y Financiera
2. Las responsabilidades asignadas en este reglamento por el ITCR a la FUNDATEC.”

4. El Consejo Institucional en Sesión Ordinaria No.  2688, Artículo 10, de 11 de noviembre del 2010, en atención al acuerdo tomado por la Asamblea Institucional Representativa, Sesión Ordinaria No.  77-10, del 29 de setiembre del 2010; “Reglamento para la Vinculación Externa Remunerada del Instituto Tecnológico de Costa Rica con la coadyuvancia de la Fundación Tecnológica de Costa Rica”, Transitorio 12 “Revisión del porcentaje del costo administrativo de la FUNDATEC”, acordó:  “Conformar una comisión especial cuyo objetivo será elaborar una propuesta de los indicadores que le permitirá al Consejo Institucional evaluar la eficiencia de las operaciones de la Unidad Administrativa y Financiera de la Fundatec.”  Asimismo, acordó “Otorgar un plazo máximo de tres meses a partir de la comunicación de este acuerdo, para que la Comisión entregue su informe a este Órgano Colegiado.”


5. La Secretaría del Consejo Institucional, recibió oficio DC-124-2011, de 28 de febrero del 2011, suscrito por la MBA.  Marisela Bonilla Freer, Directora de Cooperación y Coordinadora Comisión Especial Indicadores Fundatec, dirigido al MSc.  Eugenio Trejos B., Presidente Consejo Institucional, el que en lo conducente dice:

“En atención al acuerdo adoptado por el Consejo Institucional en la Sesión Ordinaria Nº 2688, Artículo 10 del 11 de noviembre del 2010, me permito remitirle el informe de la Comisión de Vinculación Externa Remunerada, la cual realizó una propuesta de los indicadores que permitirá a ese órgano, evaluar la eficiencia de las operaciones de la Unidad Administrativa y Financiera de la Fundación Tecnológica (FUNDATEC).  Adjuntos”

6. El precitado oficio fue conocido por el Consejo Institucional en la Sesión Ordinaria No.  2703, celebrada el 10 de marzo del 2011, y en esta misma sesión se traslada a la Comisión Permanente de Vinculación Externa Remunerada del Consejo Institucional, para el respectivo dictamen.

7. La Comisión de Vinculación Externa Remunerada, en reunión celebrada el 04 de abril del 2011, según consta en la Minuta No. 042-2011, analizó la propuesta de indicadores que permitirá evaluar la eficiencia de las operaciones de la Unidad Administrativa y Financiera de la Fundación Tecnológica.

8. La Comisión de Vinculación Externa Remunerada, en reunión celebrada el 17 de setiembre de 2012, según consta en la Minuta No. 066-2012, analizó de nuevo la propuesta de indicadores que permitirá evaluar la eficiencia de las operaciones de la Unidad Administrativa y Financiera de la Fundación Tecnológica, y dispuso subir propuesta al pleno.

ACUERDA:

a. Aprobar los siguientes indicadores y sus respectivas fichas técnicas, para evaluar la eficiencia de las operaciones de la Unidad Administrativa y Financiera (UAF) de la Fundación Tecnológica  de Costa Rica:
 
1. Volumen de Ingresos del TEC administrados por la FUNDATEC = Y

2. Crecimiento del Volumen de los Ingresos del TEC administrados por la FUNDATEC =B

B1 = (Y1-Yo)/Yo x 100

Y1 = ingresos del TEC administrados por la FUNDATEC percibidos en el período de análisis
Yo: ingresos  del TEC administrados la FUNDATEC percibidos en el período anterior al período del análisis.

3. Volumen de gastos de la UAF generados por los servicios de administración de recursos del TEC=X
4. Crecimiento del Volumen de los gastos de la UAF por los servicios de administrar los recursos del TEC=C

C1= (X1-Xo)/Xo x 100

X1= gastos generados por la UAF en la prestación de los servicios de administrar los recursos del TEC en el período de análisis
Xo: Gastos generados  por la UAF en la prestación de los servicios de administrar los recursos del TEC en el período anterior al período del análisis.

5. Productividad de los funcionarios de la UAF de la FUNDATEC medida por la cantidad de proyectos = F

F1= Qcp1/N1

Qcp1=cantidad de proyectos activos del ITCR en la FUNDATEC en el período de análisis 
N1= cantidad total de empleados de la UAF de la FUNDATEC en el período de análisis
	
6. Productividad de los funcionarios de la UAF de FUNDATEC medida por la cantidad de ingresos del TEC = G

G1= Y1/ N1

Y1= ingresos del TEC administrados por la FUNDATEC percibidos en el período de análisis
N1= cantidad total de empleados de la UAF de la FUNDATEC en el período de análisis

7. Peso del costo administrativo cobrado por la FUNDATEC al TEC dentro de los ingresos del TEC administrados por la FUNDATEC:=D

D1=Z1/Y1 x 100

Z1= ingresos totales percibidos por la FUNDATEC por concepto de costo por la administración de los ingresos del TEC en el período de análisis.
Y1= ingresos del TEC administrados por la FUNDATEC percibidos en el período de análisis

8. Crecimiento de los ingresos que percibe la FUNDATEC por concepto de costo administrativo cobrados al TEC= P 

P!= (P1-Po)/Po x 100

P1= ingresos que percibe la FUNDATEC por concepto de costo administrativo cobrados al TEC en el período de análisis
Po: ingresos  que percibió la FUNDATEC por concepto de costo administrativo cobrados al TEC  en el período anterior al período del análisis.

9. Satisfacción del usuario: se debe medir con una encuesta a los coordinadores y otros usuarios de los servicios de FUNDATEC en que se valore los servicios que ofrece la FUNDATEC. (se adjunta a esta propuesta)
	
b. Solicitar al Rector que por medio de los representantes del Instituto Tecnológico de Costa Rica en la Junta Administrativa de la Fundación Tecnológica, se implemente el cálculo de estos indicadores, para los años 2010 y 2011 con el fin de establecer valores y metas aceptables, y se informe al Consejo Institucional, en la tercera semana del mes de octubre del 2012.

c. Solicitar a la Fundación Tecnológica que en el próximo informe anual 2012, muestre los resultados de los indicadores para ese año.

ANEXO 1
FICHAS TECNICAS DE LOS INDICADORES

Ficha técnica del indicador: Volumen de ingresos del TEC administrados por la FUNDATEC

	1. Código
	F01
	2. Fecha de actualización: 15-02-11

	3. Descripción del indicador
	Total de ingresos generados por el ITCR y custodiados por la FUNDATEC en el periodo de análisis.

	4. Forma de cálculo
	Sumatoria del total de ingresos generados por el ITCR y custodiados por la FUNDATEC en el periodo de análisis.

	Características del indicador
	5. Periodicidad
	Año fiscal

	
	6. Fuente de información
	FUNDATEC

	
	7. Responsable
	Consejo Institucional

	
	8. Forma de representación
	No aplica

	
	9. Usos
	Conocer el comportamiento de los ingresos generados por el ITCR, para determinar la carga de trabajo de la Unidad Administrativa Financiera de FUNDATEC (UAF)

	
	10. Nivel de agregación
	Totalidad de los ingresos generados

	
	11. Relación con otros procesos
	Permite conocer la magnitud de la vinculación externa del ITCR. Informes anuales de la labor de la FUNDATEC

	12. Valor meta
	Por definir
	13. Rango aceptable:  Por definir

	14. 
Observaciones
	



Ficha técnica del indicador: Crecimiento del Volumen de los Ingresos del TEC custodiados por la FUNDATEC

	1. Código
	F02
	2. Fecha de actualización: 15-02-11

	3. Descripción del indicador
	La razón el crecimiento de los ingresos del periodo de análisis en relación con el año anterior.

	4. Forma de cálculo
	B1= (Y1-Yo)/Yo x 100

Y1= ingresos del TEC administrados por la FUNDATEC percibidos en el período de análisis
Yo: ingresos  del TEC administrados por la FUNDATEC percibidos en el período anterior al período del análisis.

	Características del indicador
	5. Periodicidad
	Año fiscal

	
	6. Fuente de información
	FUNDATEC

	
	7. Responsable
	Consejo Institucional

	
	8. Forma de representación
	No aplica

	
	9. Usos
	Conocer el comportamiento de los ingresos de las actividades de vinculación externa generados por el ITCR, del periodo de análisis en relación con el periodo anterior, así como establecer tendencias.

	
	10. Nivel de agregación
	Totalidad de los ingresos generados del periodo de análisis y del periodo anterior.

	
	11. Relación con otros procesos
	Análisis y vinculación de las actividades de vinculación externa. Informes de labores de la FUNDATEC.

	12. Valor meta
	Por definir
	13. Rango aceptable:  Por definir

	14. Observaciones
	



Ficha técnica del indicador: Gastos de la UAF generados por los servicios de administración de recursos del TEC

	1. Código
	F03
	2. Fecha de actualización: 15-02-11

	3. Descripción del indicador
	Total de todos los gastos de operación de la UAF generados en la administración de los recursos captados por el ITCR en el periodo de análisis.

	4. Forma de cálculo
	Sumatoria del total de gastos de la UAF generados en la administración de los recursos captados por el ITCR en el periodo de análisis.

	Características del indicador
	5. Periodicidad
	Año fiscal

	
	6. Fuente de información
	FUNDATEC

	
	7. Responsable
	Consejo Institucional

	
	8. Forma de representación
	No aplica

	
	9. Usos
	Conocer el costo total que representa para FUNDATEC, administrar los fondos captados por el ITCR

	
	10. Nivel de agregación
	Totalidad de los gastos totales de operación de la UAF

	
	11. Relación con otros procesos
	Informes financieros de la FUNDATEC. Análisis y evaluación de las labores de FUNDATEC.

	12. Valor meta
	Por definir
	13. Rango aceptable:  Por definir

	14. Observaciones
	












Ficha técnica del indicador: Crecimiento del Volumen de los gastos de la UAF por los servicios de administrar los recursos del TEC

	1. Código
	F04
	2. Fecha de actualización: 15-02-11

	3. Descripción del indicador
	Razón el crecimiento de los gastos de la UAF por la administración de los recursos generados por el ITCR, del periodo de análisis en relación con el año anterior.

	4. Forma de cálculo
	C1= (X1-Xo)/Xo x 100

X1= gastos generados por la UAF en la prestación de los servicios de administrar los recursos del TEC en el período de análisis
Xo: Gastos generados  por la UAF en la prestación de los servicios de administrar los recursos del TEC en el período anterior al período del análisis

	Características del indicador
	5. Periodicidad
	Año fiscal

	
	6. Fuente de información
	FUNDATEC

	
	7. Responsable
	Consejo Institucional

	
	8. Forma de representación
	No aplica

	
	9. Usos
	Determinar el comportamiento del costo que representa para la FUNDATE, administrar los recursos generados por el ITCR del periodo de análisis. 

	
	10. Nivel de agregación
	Totalidad de los gastos totales de operación de la UAF

	
	11. Relación con otros procesos
	Informes financieros de la FUNDATEC. Análisis y evaluación de las labores de FUNDATEC

	12. Valor meta
	Por definir
	13. Rango aceptable:  Por definir

	14. Observaciones
	Se sugiere comparar el comportamiento de este indicador con el indicador F02 y obtener la relación de ambos comportamientos.







Ficha técnica del indicador: Productividad de los funcionarios de la UAF de la FUNDATEC según la cantidad de códigos presupuestarios.

	1. Código
	F05
	2. Fecha de actualización: 15-02-11

	3. Descripción del indicador
	Razón entre la cantidad de proyectos activos en la FUNDATEC en el periodo de análisis y la cantidad de funcionarios de la UAF en el periodo de análisis.

	4. Forma de cálculo
	F1= Qcp1/N1
Qcp1=cantidad de códigos presupuestarios del ITCR activos en la FUNDATEC en el período de análisis 
N1= cantidad total de empleados de la UAF de la FUNDATEC

	Características del indicador
	5. Periodicidad
	Año fiscal

	
	6. Fuente de información
	FUNDATEC

	
	7. Responsable
	Consejo Institucional

	
	8. Forma de representación
	No aplica

	
	9. Usos
	Visualizar la carga de trabajo para cada funcionario de la UAF

	
	10. Nivel de agregación
	Totalidad de los proyectos activos de vinculación externa del ITCR y la totalidad de empleados de la UAF durante el periodo de análisis.

	
	11. Relación con otros procesos
	Informes financieros de la FUNDATEC. Análisis y evaluación de las labores de FUNDATEC

	12. Valor meta
	Por definir
	13. Rango aceptable:  Por definir

	14. Observaciones
	











Ficha técnica del indicador: Productividad de los funcionarios de la UAF de FUNDATEC según la cantidad de ingresos generados por el ITCR

	1. Código
	F06
	2. Fecha de actualización: 15-02-11

	3. Descripción del indicador
	Razón entre la cantidad de ingresos custodiados por la FUNDATEC en el periodo de análisis y la cantidad de funcionarios de la UAF en el periodo de análisis.

	4. Forma de cálculo
	G1= Y1/ N1

Y1= ingresos del TEC administrados por la FUNDATEC percibidos en el período de análisis
N1= cantidad total de empleados de la UAF de la FUNDATEC

	Características del indicador
	5. Periodicidad
	Año fiscal

	
	6. Fuente de información
	FUNDATEC

	
	7. Responsable
	Consejo Institucional

	
	8. Forma de representación
	No aplica

	
	9. Usos
	Visualizar la carga de trabajo y la cantidad de recursos administrados por cada funcionario de la UAF

	
	10. Nivel de agregación
	Totalidad de los ingresos y totalidad de los empleados

	
	11. Relación con otros procesos
	Informes financieros de la FUNDATEC. Análisis y evaluación de las labores de FUNDATEC

	12. Valor meta
	Por definir
	13. Rango aceptable:  Por definir

	14. Observaciones
	Se recomienda utilizar este indicador con el F05 para hacer un análisis de la productividad de trabajo de los funcionarios de la FUNDATEC.











Ficha técnica del indicador: Peso del costo administrativo cobrado por FUNDATEC 

	1. Código
	F07
	2. Fecha de actualización: 15-02-11

	3. Descripción del indicador
	Razón entre el costo administrativo cobrado por la FUNDATEC y los ingresos del TEC custodiados por FUNDATEC, en el periodo de análisis. 

	4. Forma de cálculo
	D1=Z1/Y1 x 100

Z1= ingresos totales percibidos por la FUNDATEC por concepto de costo por la administración de los ingresos del TEC en el período de análisis.

Y1= ingresos del TEC administrados por la FUNDATC percibidos en el período de análisis

	Características del indicador
	5. Periodicidad
	Año fiscal

	
	6. Fuente de información
	FUNDATEC

	
	7. Responsable
	Consejo Institucional

	
	8. Forma de representación
	No aplica

	
	9. Usos
	Conocer el porcentaje real que cobra FUNDATEC por los ingresos que administra.

	
	10. Nivel de agregación
	Costo administrativo total en el periodo de análisis. Ingresos totales en el periodo de análisis

	
	11. Relación con otros procesos
	Informes financieros de la FUNDATEC. Análisis y evaluación de las labores de FUNDATEC

	12. Valor meta
	Por definir
	13. Rango aceptable:  Por definir

	14. Observaciones
	










Ficha técnica del indicador: Crecimiento de los ingresos que percibe la FUNDATEC por concepto de costo administrativo cobrados al TEC

	1. Código
	F08
	2. Fecha de actualización: 15-02-11

	3. Descripción del indicador
	Razón el crecimiento de los ingresos de la UAF por concepto de costos administrativos cobrados al ITCR en relación con el periodo anterior.

	4. Forma de cálculo
	P!= P1-Po/Po x 100

P1= ingresos que percibe la FUNDATEC por concepto de costo administrativo cobrados al TEC en el período de análisis
Po: ingresos  que percibió la FUNDATEC por concepto de costo administrativo cobrados al TEC  en el período anterior al período del análisis.

	
	5. Periodicidad
	Año fiscal

	
	6. Fuente de información
	FUNDATEC

	
	7. Responsable
	Consejo Institucional

	
	8. Forma de representación
	No aplica

	
	9. Usos
	Conocer el comportamiento del los ingresos que percibe la FUNDATEC de su principal fuente y definir la políticas referentes al costo de la administración de los recursos cobrado por FUNDATEC.

	
	10. Nivel de agregación
	Total de ingresos percibidos por el cobro administrativo de FUNDATEC.

	
	11. Relación con otros procesos
	Informes financieros de la FUNDATEC. Análisis y evaluación de las labores de FUNDATEC

	12. Valor meta
	Por definir
	13. Rango aceptable:  Por definir

	14. Observaciones
	Se recomienda complementar el análisis del comportamiento de este indicador con el F02 y F04.







ANEXO 2: ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO
	 
	Las encuestas de satisfacción del usuario constituyen un elemento esencial para la mejora continua de la fidelidad de los usuarios y el mantenimiento de una relación enriquecedora con los mismos. Por este medio FUNDATEC acumulará  información estratégica para la gestión de su actividad.
	 

	 
	Indique el grado de importancia para usted de cada una de las siguientes características, donde 1= Nada importante y 10= Muy importante.
	 

	 
	 
	 

	1.
	Nombre de la Escuela
	 

	 
	 
	 

	2.
	Servicios que brinda FUNDATEC
	 

	 
	
	 

	 
	Caja Chica
	 

	 
	Confección de Cheques
	 

	 
	Pago de Servicios Públicos
	 

	 
	Transferencias Bancarias
	 

	 
	Transferencias Internacionales
	 

	 
	Cálculo de Liquidaciones Laborales
	 

	 
	Certificación y Constancias de Salarios
	 

	 
	Control de Vacaciones del Personal Administrativo
	 

	 
	Pago de Salarios 
	 

	 
	Reserva Obrero Patronales
	 

	 
	Apoyo Administrativo a nuevos proyectos
	 

	 
	Asesoría Administrativa, Contable y Presupuestaria
	 

	 
	Confección de Informes Finales para proyectos ante organismos internacionales
	 

	 
	Facturación 
	 

	 
	Gestión de Cobro a terceros
	 

	 
	Informes Financieros Mensuales 
	 

	 
	Apoyo Logístico en eventos, seminarios.
	 

	 
	Graduaciones de programas.
	 

	 
	Impresión de Títulos
	 

	 
	Logística en Procesos de Matrícula
	 

	 
	Atención Telefónica y Personalizada de clientes finales
	 

	 
	Administración del FAP y FAV
	 

	 
	Asesoría Legal
	 

	 
	Auditoría Interna
	 

	 
	Casilla postal en Miami, Estados Unidos
	 

	 
	Mensajería
	 

	 
	Oficinas administrativas en Zapote y San Carlos
	 

	 
	Página Web
	 

	 
	Sistema de Proveeduría
	 

	 
	Tarjeta de Crédito corporativa para uso de los proyectos
	 

	3.
	Basándose en su experiencia, por favor, valore  los siguientes aspectos del servicio de atención al usuario de FUNDATEC
	 

	 
	Rapidez del servicio solicitado
	 

	 
	Calidad del servicio
	 

	 
	Horario de atención
	 

	 
	Capacitación al coordinador y personal administrativo
	 

	 
	Apoyo logístico a proyectos
	 

	 
	Adecuada comunicación e información entre FundaTEC y Proyectos
	 

	 
	Información a los proyectos
	 

	 
	Página Web
	 

	 
	Rapidez de la respuesta por e mail .
	 

	 
	Rapidez de la respuesta por teléfono .
	 

	 
	Facilidad para contactar .
	 

	 
	Profesionalismo de la persona que le atendió .
	 

	 
	Resolución del problema .
	 

	 
	 
	 

	4. 
	Y ahora valore  la actuación del personal que le atendió en aspectos como:
	 

	 
	Entendió mi problema .
	 

	 
	Se expresaba de forma clara y fácil de entender .
	 

	 
	Me escuchó atentamente .
	 

	 
	Fue amable .
	 

	 
	Fue capaz de solucionar mi problema .
	 

	 
	Fue profesional .
	 

	 
	Fue paciente .
	 

	 
	Fue eficiente .
	 

	 
	Fue cortés .
	 

	 
	 
	 

	5. 
	Por favor, valore  los siguientes atributos de FUNDATEC
	 

	 
	Orientada a satisfacer al cliente .
	 

	 
	Bien organizada .
	 

	 
	Relación servicio- precio .
	 

	 
	Profesionalismo 
	 

	 
	Buena calidad 
	 

	 
	 
	 

	6. 
	Y ahora valore  la importancia que tienen para usted esos mismos atributos:
	 

	 
	
	 

	 
	Orientada a satisfacer al cliente .
	 

	 
	Bien organizada.
	 

	 
	Relación servicio- precio.
	 

	 
	Profesionalidad .
	 

	 
	Buena calidad .
	 

	7.
	¿Tiene usted alguna sugerencia o comentario que nos ayude a mejorar el servicio?
	 

	 
	
	 

	 
	 
	 

	 
	
	 

	 
	 
	 

	
	
	

	 
	 
	 

	8.
	¿Recomendaría usted a otras personas para que utilicen los servicios de FUNDATEC?
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	Si                   No                                   
	 

	 
	 
	 

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	9
	Frecuencia con que acude a FUNDATEC
	 

	 
	[image: ][image: ][image: ][image: ]
	



	 

	 
	Diaria          Semanal               Quincenal          Mensual            
	 

	 
	 
	 

	
	
	

	
	
	

	10
	Le gustaría que FUNDATEC, le brindara una capacitación de inducción para obtener mejores resultados en la relación de trabajo con la fundación; por favor indíquelo.
	 

	 
	
	 

	
	
	

	
	
	

	 
	 
	 

	11
	Indique la cantidad de proyectos que maneja por medio de Fundatec
	 

	 
	[image: ][image: ][image: ][image: ][image: ]
	    uno                   dos               tres              cuatro            cinco



	 

	
	
	

	 
	 
	 

	
	
	

	12
	Indique por favor si desea que Fundatec le brinde algún servicio adicional.
	 

	 
	
	 

	
	
	

	 
	 
	 

	
	
	

	
	
	

	13
	¿Cuál es su nivel de satisfacción general con los servicios de FUNDATEC?
	 

	 
	
	 

	 
	[image: ]
	Completamente satisfecho
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	Satisfecho
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	Insatisfecho
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	Es pronto aún no lo se
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	Completamente insatisfecho



	 

	14
	Es importante para FUNDATEC saber el porqué de su nivel de satisfacción por favor detalle a continuación la respuesta de la pregunta anterior.
	 

	 
	
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 




d. Comunicar. ACUERDO FIRME
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Auditoría Interna
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FEITEC 
Centro de Archivo y Comunicaciones
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