COMUNICACIÓN DE ACUERDO
Sesión Ordinaria No. 3028, Artículo 12, del 21 de junio de 2017
Página 7



SCI-375-2017
Comunicación de acuerdo 	

	Para:
	Dr. Julio Calvo Alvarado, Rector 
Dr. Humberto Villalta, Vicerrector de Administración
MAU. Tatiana Fernández, Directora Oficina Planificación Institucional
Lic. Roy D’Avanzo, Director Departamento Financiero Contable
Ing. Andrea Cavero, Secretaria General AFITEC

	

	De: 
	Licda. Bertalía Sánchez Salas, Directora Ejecutiva 
Secretaría del Consejo Institucional
Instituto Tecnológico de Costa Rica 
	

	
Fecha:
	
21 de junio de 2017
	

	
	
	

	Asunto:
	Sesión Ordinaria No. 3028, Artículo 12, del 21 de junio de 2017.  Consulta  de la Propuesta de Re-estructuración  de la Oficina de Planificación Institucional,  a la Rectoría,  Vicerrectoría de Administración,  Oficina de Planificación Institucional, al Depto.  Financiero Contable y a la Asociación de Funcionarios del ITCR –AFITEC-  


	


Para los fines correspondientes se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Institucional, citado en la referencia, el cual dice:

RESULTANDO QUE:

1. El inciso e) del Artículo 18, del Estatuto Orgánico del ITCR, establece:

“Son funciones del Consejo Institucional:

e. Crear, fusionar, modificar, trasladar o eliminar departamentos u otras unidades de igual o superior jerarquía, previa consulta a los órganos correspondientes”

1. El Consejo Institucional en la Sesión No. 2263, Artículo 11, del 7 de noviembre de 2002, aprobó la Creación de la Unidad de Formulación y Evaluación de Planes Institucionales, para que la misma cambie su nombre por Formulación y Evaluación de Planes y Proyectos Institucionales.

1. El Consejo Institucional en la Sesión No. 2269, Artículo 9, del 16 de enero de 2003, aprobó la Creación de la Unidad de Análisis Financiero y Presupuesto.

1. El Consejo Institucional en la Sesión No. 2549, Artículo 14, del 13 de marzo de 2008, aprobó la Creación de la Unidad Especializada de Control Interno.

1. El Consejo Institucional en la Sesión No. 2652, Artículo 10, del 11 de marzo de 2010, tomó el acuerdo: “Ubicación Organizacional y Funciones de la Oficina de Planificación Institucional”, y en los incisos c y d, aprobó las funciones y la organización interna de la OPI, así como las funciones de su campo de acción.

1. El Consejo Institucional en la Sesión No. 2836, Artículo 8, del 11 de setiembre de 2013, tomó el acuerdo: “Solicitud a la Oficina de Planificación para que remita el Anteproyecto del Plan Anual Operativo 2014, vinculado al Presupuesto 2014”,  y en el inciso c, aprobó:

“c.  Solicitar a la Administración que valore la conveniencia de que tanto la Formulación y la Asignación Presupuestaria estén integrados en un solo proceso, por lo que es importante analizar la posibilidad de que ambos estén en un solo departamento, lo cual garantiza que el Presupuesto esté totalmente vinculado al PAO en tiempo y forma.”

CONSIDERANDO QUE:

1. La Secretaría del Consejo Institucional recibió oficio R-329-2016, con fecha de recibido 14 de abril de 2016, suscrito por el Dr. Julio Calvo Alvarado, Rector, dirigido a la Licda. Bertalía Sánchez Salas, Directora Ejecutiva, Secretaría del Consejo Institucional, en el cual remite para el trámite correspondiente la Propuesta de “Creación Unidad Especializada de Gestión de la Información”, así como la información que sustenta dicha propuesta. (Anexo 1)

2. La Comisión de Planificación y Administración, en reunión No. 679-2016, realizada el 13 de junio de 2016, conoce la propuesta supracitada, recibe a la MAU. Tatiana Fernández, Directora de la Oficina de Planificación Institucional, al Dr. Humberto Villalta, Vicerrector de Administración, al MAE. Marcel Hernández y la MAE. Yafany Monge, Colaboradores de la OPI, para la presentación de la “Creación Unidad Especializada de Gestión de la Información”, la misma se discute ampliamente y se toma la información como insumo importante para que la Comisión proceda con el análisis de la propuesta.   

3. La Comisión de Planificación y Administración, en reunión No. 686-2016, realizada el 13 de junio de 2016, continúa con el análisis de la propuesta Creación Unidad Especializada de Gestión de la Información, y recibe a la MAU. Tatiana Fernández, Directora de la Oficina de Planificación Institucional y al Dr. Humberto Villalta, Vicerrector de Administración; del análisis conjunto se dispone devolver la propuesta con el propósito de que la Oficina de Planificación Institucional realice un análisis de su estructura y funciones actuales y presente una propuesta de reestructuración organizacional y funcional de la misma.

4. En esa misma reunión se revisa la propuesta de cambio de nombre de la Unidad Especializada de Control Interno; adjunta al oficio R-224-2015, del 11 de marzo de 2015, y se dispone devolverla junto con la propuesta de Creación de la Unidad de Gestión, para que se valore la incorporación del proceso de gestión de calidad institucional dentro de la OPI. (Anexo 2)

5. Mediante oficio SCI-502-2016, con fecha de recibido 25 de agosto de 2016, suscrito por el Dr. Bernal Martínez, Coordinador de la Comisión de Planificación y Administración, dirigido a la MAU. Tatiana Fernández, Directora de la Oficina de Planificación Institucional, se devuelven las propuestas: Creación Unidad Especializada de Gestión de la Información”  y “Cambio de nombre de la Unidad Especializada de Control Interno, con el fin de que se haga un planteamiento integral.  (Anexo 3)

6. La Secretaría del Consejo Institucional recibió oficio R-013-2017, con fecha de recibido 18 de enero de 2017, suscrito por el Dr. Julio Calvo Alvarado, Presidente del Consejo Institucional, dirigido al Dr. Bernal Martínez Gutiérrez, Coordinador de la Comisión de Planificación y Administración, en el cual  remite Propuesta de Reestructuración de la Oficina de Planificación Institucional,  conocido y avalado por el Consejo de Rectoría, en la Sesión No. 42-2016, Artículo 5 del 21 de noviembre de 2016. (Anexo 4)

7. La Comisión de Planificación y Administración, en reunión No. 711-2017 del 20 de febrero de 2017, se expone la propuesta de Reestructuración de la Oficina de Planificación Institucional, por parte de la MAU. Tatiana Fernández, Directora de la Oficina de Planificación Institucional, MBA. Yafany Monge,  MAE. Carlos Mata, MAE. Marcel Hernández, Ing. Sofía García y la Licda. Mercedes Mora, Colaboradores de la OPI, para la presentación de la propuesta de reorganización de OPI, adjunta al oficio R-013-2017, se discute ampliamente y se les plantea unir la Unidad de Gestión de la Información, como función de la Unidad de Mejoramiento Institucional.  Asimismo tomar en consideración en la reestructuración, el tema de la Contraloría de Servicios.    

8. La Secretaría del Consejo Institucional recibió oficio OPI-130-2017, con fecha de recibido 03 de marzo de 2017, suscrito por la MAU. Tatiana Fernández, Directora Ejecutiva de la Oficina de Planificación Institucional, dirigido al Dr. Bernal Martínez Gutiérrez, Coordinador de la Comisión de Planificación y Administración, en el cual remite nueva propuesta de Reestructuración de la Oficina de Planificación Institucional, e incorpora el planteamiento de la Comisión de Planificación en la reunión No. 711-2017. (Anexo 5)

9. La Comisión de Planificación y Administración, en reunión  No. 718-2017 del 17 de abril de 2017, revisa ampliamente la propuesta supracitada, se comenta la importancia de la integración de algunas funciones de la Unidad de Presupuesto y la Oficina de Planificación Institucional, según el acuerdo del Consejo Institucional  de la Sesión No. 2836, en donde se solicitó a la Administración valorar la conveniencia de que tanto la Formulación y la Asignación Presupuestaria estén integrados en un solo proceso y la importancia de que ambos estén en un solo departamento, para garantizar que el Presupuesto esté totalmente vinculado al PAO en tiempo y forma.  

10. De acuerdo a lo anterior, dispone invitar a la próxima reunión de la Comisión a los Directores de los Departamentos Financiero Contable, Oficina de Planificación Institucional y al Coordinador de la Unidad de Formulación y Presupuesto, para abordar el tema y obtener retroalimentación para elaborar la propuesta a elevar al Pleno.

11. La Comisión de Planificación y Administración en reunión No. 719-2017, realizada el 24 de abril de 2017, recibe a la MAU. Tatiana Fernández, Directora de la Oficina de Planificación Institucional, Licda. Ericka Quirós y la Licda. Yafany Monge, Colaboradoras de la OPI, Lic. Roy D’Avanzo, Director del Departamento Financiero Contable y la Licda. Maricell Salas, del Depto. Financiero Contable.  

En esta reunión los integrantes de la Comisión de Planificación exponen la importancia de fortalecer los procesos de la formulación y la asignación presupuestaria, y la conveniencia de que ambos estén integrados en un solo departamento, por lo que aprovechando la propuesta de Reestructuración de la Oficina de Planificación analizar la posibilidad de integrar el cambio, incorporando al menos, una parte de los procesos de presupuestación en la OPI. 

Se comenta diferentes aspectos y se concluye que el MBA. Roy D’Avanzo en coordinación con la MAU. Tatiana Fernández, elaborarán una propuesta para remitirla  a la Comisión para integrarla a la Reestructuración de la Oficina de Planificación,  y en un plazo de quince días, sin embargo, al vencimiento del plazo indicado, no se recibió dicha propuesta. 

12. Sobre el traslado de la unidad de Análisis Financiero y Presupuesto a la Oficina de Planificación Institucional, la Comisión tomó en cuenta los siguientes aspectos:

a. El presupuesto debe ser la expresión financiera de un Plan.
b. Los informes físicos (PAO) y financieros (ejecución presupuestaria) son productos que actualmente se ven por separado, sin la debida articulación.
c. Debería ser la oficina que tiene a cargo los planes institucionales, la que asigne los recursos según la priorización asignada en los mismos. Sin embargo, actualmente la asignación presupuestaria se da en un proceso completamente separado a las prioridades fijadas en los planes.
d. Por la forma en que se da el proceso de planificación, se le da mayor importancia a un consumo del presupuesto que al alcance de las metas establecidas en los planes, lo cual genera que las metas se alcancen en un 100% mientras la ejecución presupuestaria es mucho menor, no guardando concordancia.
e. Luego de varios años de experiencia, tratando estos temas la Comisión de Planificación y Administración llega al convencimiento de que los presupuestos deben ser una parte de los planes institucionales y que dicho proceso debe de estar integrado en un solo departamento, que permita la realización de un solo documento donde se integre claramente la formulación, ejecución y evaluación de los planes institucionales. En muchas ocasiones se le ha insistido a la Administración la posibilidad de unir dichos procesos, y a la fecha continúan siendo procesos completamente separados.

13. La Comisión de Planificación y Administración, en reunión No. 728-2017, realizada el 19 de junio de 2017, concluye con el análisis de la propuesta de la reestructuración de la Oficina de Planificación Institucional, y dispone elevar la siguiente propuesta al Consejo Institucional:

SE ACUERDA:

a. Enviar a consulta la Propuesta de Re-estructuración  de la Oficina de Planificación Institucional, a la Rectoría,  Vicerrectoría de Administración, Oficina de Planificación Institucional, Departamento  Financiero Contable; así como a la Asociación de Funcionarios del ITCR -AFITEC-, en acatamiento a lo dispuesto en el Artículo 3 de la Segunda Convención Colectiva y sus Reformas.


Propuesta de Re-estructuración de la 
Oficina de Planificación Institucional

a. Derogar los Incisos c) y d) del acuerdo tomado en la Sesión Ordinaria No. 2652, Artículo 10, del 11 de marzo del 2010, sobre la Atención acuerdo tomado por la Asamblea Institucional Representativa relacionado con la “Ubicación Organizacional y Funciones de la Oficina de Planificación Institucional.”

b. Modificar el acuerdo de la Sesión Ordinaria No. 2263, Artículo 11, del 7 de noviembre de 2002 del Consejo Institucional, donde se aprobó la Creación de la Unidad de Formulación y Evaluación de Planes Institucionales, para que la misma cambie su nombre por Formulación y Evaluación de Planes y Proyectos Institucionales.

c. Modificar el acuerdo de la Sesión Ordinaria No. 2549, Artículo 14, del 13 de marzo de 2008, inciso a., del Consejo Institucional donde se aprobó la Creación de la Unidad Especializada de Control Interno, para que la misma cambie su nombre por Unidad de Mejoramiento Institucional.

d. Trasladar la Unidad de Análisis Financiero y Presupuesto del Departamento de Financiero Contable a la Oficina de Planificación Institucional.

e. Aprobar la nueva estructura organizacional de la Oficina de Planificación Institucional, con las siguientes unidades:

· Unidad de Formulación y Evaluación de Planes y Proyectos Institucionales (UFEPPI)
· Unidad de Mejoramiento Institucional (UMI)
· Unidad de Análisis Financiero y Presupuesto.

f. Aprobar las siguientes funciones a la Oficina de Planificación Institucional

Funciones generales

1. Gestionar la calidad en el quehacer institucional y la información para toma de decisiones orientadas a la excelencia.
2. Liderar, orientar y conducir de manera integral el proceso de planificación y presupuesto institucional.
3. Supervisar la puesta en marcha de la estrategia y el desempeño institucional.

Funciones Específicas de la Unidad de Formulación y Evaluación de Planes y Proyectos Institucionales (UFEPPI)

1. Asesorar a las diferentes instancias en el proceso de formulación y evaluación de planes de corto, mediano y largo plazo; así como de los proyectos institucionales.
2. Coordinar y apoyar técnicamente el proceso de formulación, seguimiento, evaluación y costeo de los Proyectos Estratégicos Institucionales.

Funciones Específicas de la Unidad de Mejoramiento Institucional (UMI)

1. Gestionar la implementación y seguimiento de actividades orientadas a la excelencia institucional.
2. Coordinar y dar seguimiento al proceso de Control Interno y Gestión de Riesgos institucionales. 
3. Asesorar técnicamente en el análisis administrativo de estructura organizacional y reglamentaria.
4. Sistematizar y brindar información de relevancia estratégica para la toma de decisiones y la rendición de cuentas.

Funciones Específicas de la Unidad Análisis Financiero y Presupuesto.

1. Realizar la formulación presupuestaria de acuerdo a los planes institucionales de corto, mediano y largo plazo.
2. Realizar el control y análisis de la ejecución presupuestaria para la toma de decisiones.
3. Realizar los informes presupuestarios requeridos.

g. Dotar a la Oficina de Planificación Institucional de la infraestructura, equipamiento y mobiliario de oficina correspondiente.


h. Trasladar a la Oficina de Planificación Institucional, las siguientes plazas, para atender las nuevas funciones de la Unidad de Mejoramiento Institucional:
	Profesional Requerido
	Código 
plaza
	Situación actual de la plaza 
	Año de traslado

	Profesional en Ingeniería
	NT0216
	Adscrita a la Vicerrectoría de Administración 
	2017

	Profesional en Ingeniería 
	CF2469
	Adscrita a Docencia, se requiere reconversión de plaza de Profesor a Profesional en Ingeniería
	2017

	Profesional en Administración
	NT0211
	Adscrita a la Vicerrectoría de Administración
	2018



i. Reconvertir las plazas NT0216 y NT0211 a plazas de cargos fijos con código CF, en vista que la función de calidad es permanente, adscritas a la Oficina de Planificación Institucional.

j. Indicar a la Administración que debe contemplar en la creación de plazas nuevas en el año correspondiente, las siguientes plazas adscritas a dicha Oficina:



	Profesional Requerido
	Cat.
	TCE
	Nombramiento
	Año de creación

	Profesional en Economía
	23
	1
	Permanente
	2018

	Profesional en Estadística
	23
	1
	Permanente
	2018

	Profesional en Estadística
	23
	1
	Permanente
	2019

	Científico de datos, Profesional en Estadística o en Economía
	23
	1
	Permanente
	2020



k. Trasladar y asignar a la Oficina de Planificación Institucional los recursos económicos en el 2017 y siguientes años. Para la implementación del Modelo de Excelencia en la Gestión y planes de mejora.

l. Indicar a la comunidad institucional que las directrices emitidas por la Unidad de Mejoramiento Institucional a través de la Rectoría, serán de acatamiento obligatorio.

m. Comunicar.  ACUERDO FIRME. 

Palabras clave: Consulta- Rectoría – Financiero  Contable – AFITEC - Reestructuración  – Oficina – Planificación – Institucional – OPI 
	

	
	
	
	

	ci.  Secretaría del Consejo Institucional
Vicerrectoría Docencia
VIE
VIESA
Sede Regional San Carlos
Centro Académico de San José
Centro Académico de Alajuela
Centro Académico de Limón
	
Auditoría Interna (Notificado a la Secretaria vía correo electrónico)
Oficina Asesoría Legal
Comunicación y Mercadeo 
Centro de Archivo y Comunicaciones
FEITEC
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R-224-2015 

MEMORANDO


PARA:        Licda. Bertalía Sánchez, Directora Ejecutiva


                   Secretaría del Consejo Institucional 

DE:
  Dr. Julio Calvo Alvarado 

                   Rector 


FECHA:      11 de marzo del 2015

ASUNTO:    Cambio de nombre de la Unidad Especializada de Control



Interno 

Para el trámite correspondiente,  me permito  remitir la  Propuesta de cambio de nombre de la Unidad Especializada  de Control Interno por Unidad  de Gestión Administrativa y Riesgos Institucionales.  Lo anterior considerando que este nombre es más acorde con los procesos que realiza esta unidad.   El cambio de nombre no afecta la conformación orgánica estatutaria, ni tampoco tendrá impacto en el presupuesto institucional.  


Esta propuesta fue conocida y avalada por el Consejo de Rectoría en la Sesión Nº  02-2015 Artículo 7 del 26 de enero del presente año.

Gracias por la atención.

JC-sc


cc.:    MAU. Tatiana Fernández, Directora Oficina de Planificación

Ref.:  R-224-2015  Cambio de nombre de la Unidad Especializada de Control  Interno 
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SCI-502-2016

MEMORANDO





		A:

		MAU. Tatiana Fernández, Directora

Oficina de Planificación Institucional



		

		



		DE: 

		Dr. Bernal Martínez Gutiérrez, Coordinador 

Comisión de Planificación y Administración



		



		



		ASUNTO:

		Devolución propuestas:  “Creación Unidad Especializada de Gestión de la Información”  y “Cambio de nombre de la Unidad Especializada de Control Interno 







FECHA:	       24 de agosto de 2016







De acuerdo a lo conversado en la reunión No. 686-2016, de la Comisión de Planificación y Administración realizada el 18 de agosto del presente año, se devuelven las siguientes propuestas con el fin de que se haga un planteamiento integral:





		TEMA

		OFICIO



		Creación Unidad Especializada de Gestión de la Información”

		(adjunta al oficio R-329-2016)



		Cambio de nombre de la Unidad Especializada de Control Interno

		(adjunta al oficio OPI-034-2015)









Agradezco su atención. 

	



NOTA:  Se devuelven tres Ampos que respaldan la información de la Propuesta: Creación Unidad Especializada de Gestión de la Información”, adjunta al oficio R-329-2016.







BM/vvl





ci:   Dr. Julio Calvo, Rector 

	Consejo Institucional

	 Archivo







Tec-datos/ComisióndePlanificación/2016/memos-2016/devolución a la OPI_Propuestas UGIE y Cambio nombre Unidad especializada Control Interno. 
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R-013-2017

MEMORANDO


PARA:         Dr. Bernal Martínez, Coordinador

                    Comisión de Planificación 

DE:              Dr.  Julio C. Calvo Alvarado  

                    Rector 

FECHA:      18 de enero del 2017

ASUNTO: Propuesta de Reestructuración de la Oficina de Planificación Institucional 

Para el trámite correspondiente,  me permito remitir la  Propuesta de Reestructuración de la Oficina de Planificación Institucional, en la cual se incorporan tres nuevas áreas temáticas, a saber:

· Gestión de la Calidad


· Administración de Proyectos Institucionales


· Gestión de la Información


Dicho documento fue conocido y avalado   por el Consejo de Rectoría, en la Sesión Nº 42-2016 Artículo 5 del  21 de noviembre del 2016. 

Atentamente.

JC-sc


cc.: Licda. Bertalía Sánchez, Directora Ejecutiva de la Secretaría del Consejo

      Institucional

       MAU. Tatiana Fernández, Directora Oficina de Planificación Institucional 

Ref.: R-013-2017  Informe de Ejecución Presupuestaria al 31 de diciembre del 2016

INSTITUTO TECNOLÓGICO DE COSTA RICA


Oficina de Planificación Institucional


Estudio para la Reestructuración organizacional y 


funcional de la Oficina de Planificación Institucional 


Elaborado por: 
Comisión Interna Reestructuración OPI


MAU. Tatiana Fernández Martín, Directora Ejecutiva. OPI





MBA. José Antonio Sánchez Sanabria, Coordinador. UFEPI





MAE.  Yaffany Monge D’Avanzo, Coordinadora. UECI 





MAE. Marcel Hernández Mora, Área GI





Ing. Carlos Luis Mata Montero, OPI





Ing. Sofía García Romero, OPI


Diciembre, 2016

Estudio para la Reestructuración organizacional y 


funcional de la Oficina de Planificación Institucional, ITCR 


I. Considerandos


Son aspectos generales


1. La Oficina de Planificación Institucional fue creada por el Consejo Institucional, en la Sesión Ordinaria No. 186, Artículo 6, del 21 de agosto de 1973, originalmente con el nombre de Oficina de Programación, para luego ser llamada Oficina de Planificación Institucional, como se conoce actualmente.  Se orientó a aspectos ingenieriles como la construcción de las plantas físicas del ITCR.  Del año 1982 al 1987, su orientación fue hacia el planeamiento urbano de la institución; es decir, la distribución y desarrollo de la planta física.  A partir de 1988 la Oficina de Planificación abarca el quehacer académico y administrativo. 


2. Los Artículos 94-bis 2 y 98, del Estatuto Orgánico, establecen:


“Artículo 94 BIS 2


La Oficina de Planificación Institucional es el ente encargado de liderar, orientar y conducir de manera integral, el proceso de planificación institucional, mediante la creación de espacios de articulación entre los órganos responsables de formular y aprobar la visión, las estrategias, las políticas y los planes institucionales, con el fin de propiciar la obtención de productos coherentes en cada una de las etapas de dicho proceso. 


…” 


“Artículo 98 Bis 


La Oficina de Planificación Institucional formulará cada cinco años, la propuesta de Plan Estratégico Institucional, así como los ajustes que se considere necesarios cada vez que detecte cambios importantes en el entorno, que puedan tener consecuencias significativas en el impacto del Instituto sobre la sociedad y deberá presentarla al Consejo Institucional para su análisis y aprobación.”


3. En la Sesión Ordinaria No. 2652, Artículo 10, inciso c y d, del 11 de marzo del 2010 del Consejo Institucional.  Atención acuerdo tomado por la Asamblea Institucional Representativa relacionado con la “Ubicación Organizacional y Funciones de la Oficina de Planificación Institucional”

“c. Aprobar las siguientes funciones para la Oficina de Planificación Institucional:


Gestionar la información para toma de decisiones institucionales


· Identificar prospectivamente y alertar sobre situaciones externas e internas que puedan tener un fuerte impacto para el desarrollo institucional.


· Proveer información completa, confiable y oportuna para la toma de decisiones en los ámbitos de competencia de la institución.


· Coordinar activamente con otras instancias de planificación en el ámbito externo institucional, en función de los planes universitarios establecidos.


Apoyar técnicamente en el desarrollo de planes a largo, mediano y corto plazo


· Contribuir en la realización de diagnósticos, estudios especiales y otras actividades similares que sirvan de insumo para la mejora institucional y la preparación de planes institucionales.


· Coordinar y asesorar, como ente técnico experto, a los diferentes niveles institucionales para la formulación de planes de largo, mediano y corto plazo.


Colaborar en la puesta en marcha de la estrategia


· Contribuir con el mejoramiento de los procesos y sistemas institucionales involucrados en la implementación de los diferentes planes, en aras del desarrollo del Instituto.


· Impulsar la creación, modificación y eliminación de unidades, así como cambios de la estructura organizacional, que contribuyan con el cumplimiento de los planes institucionales.


· Colaborar en la formulación del presupuesto institucional.


Supervisar el desempeño institucional


· Desarrollar evaluaciones críticas, integrales y prospectivas de la gestión institucional, según las prioridades establecidas en los planes institucionales.


· Coordinar el proceso de evaluación de los planes institucionales en conjunto con las demás instancias institucionales.


c. Aprobar la siguiente organización interna de la OPI y sus funciones por campo de acción:


Dirección

· Gestionar la contratación de los estudios especiales que requiera la institución.


· Garantizar el apoyo requerido por el Consejo de Planificación Institucional en materia de planificación.


· Participar proactivamente en la propuesta o análisis de asuntos relacionados con el desarrollo del Instituto.


· Gestionar el desarrollo de las  evaluaciones críticas, integrales y prospectivas de la gestión institucional.


· Asegurar que se brinde asesoría a todos los niveles institucionales sobre desarrollo y planificación institucional.


Análisis del Entorno 


· Realizar los diagnósticos del entorno que se requieran.


· Apoyar en la realización de estudios de pertinencia cuando se pretendan crear o modificar opciones académicas.


· Apoyar con información oportuna y actualizada a las instancias que la requieran, para la definición de líneas y programas docentes, de investigación y extensión, vinculación y acción social.


Sistematización de Información


· Gestionar un sistema de indicadores de información administrativa.


· Gestionar un sistema de indicadores de información académica.


· Facilitar información para la toma de decisiones institucionales.


Formulación y Evaluación de Planes


· Apoyar técnicamente en la formulación y actualización del plan estratégico y los planes tácticos institucionales.


· Formular y mantener actualizado el plan anual operativo institucional.


· Colaborar con el Departamento Financiero Contable en la formulación del presupuesto institucional.


· Evaluar los planes institucionales (estratégico, tácticos y operativo).


· Realizar los ajustes a los planes institucionales con base en los resultados de la evaluación.


· Dictaminar sobre el impacto de las propuestas de creación, modificación o eliminación de reglamentos y normativas sobre los planes institucionales.


· Dictaminar sobre el impacto de las modificaciones sobre los planes, como resultado de presupuestos extraordinarios, modificaciones y traslados presupuestarios.


· Dictaminar sobre el impacto de las propuestas de firma, modificación o supresión de convenios institucionales que ameriten cambios a los planes institucionales.

Control Interno y Valoración del Riesgo


· Identificar y alertar sobre situaciones que puedan impactar el desarrollo institucional.


· Apoyar el desarrollo del proceso de autoevaluación de las dependencias institucionales
.


· Apoyar técnicamente a la Comisión Institucional de Control Interno.


· Brindar seguimiento a los planes de mejora derivados de la autoevaluación de las dependencias institucionales.


· Apoyar para el buen funcionamiento del Sistema Específico de Valoración del Riesgo Institucional (SEVRI).


Análisis y Mejora de la Organización y los Métodos


· Proveer los estudios que respalden la creación, traslado o eliminación de plazas, en coordinación con el Departamento de Recursos Humanos.


· Impulsar la creación, modificación y eliminación de unidades, así como cambios de la estructura organizacional, que contribuyan con el cumplimiento de los planes institucionales.


· Proveer respaldo técnico y asesoría experta en materia de manuales de organización y procedimientos para las diferentes instancias institucionales.”

4. El Consejo Institucional, en Sesión Ordinaria No. 2652, Artículo 10, inciso a y e, del 11 de marzo del 2010, en atención acuerdo tomado por la Asamblea Institucional Representativa relacionado con la “Clasificación de la Oficina de Planificación Institucional”, acuerda lo siguiente: 


“a. Mantener la clasificación de la Oficina de Planificación como un departamento de apoyo a la academia con carácter de oficina asesora adscrita  a la Rectoría. El nombramiento del director lo hará el rector por cuatro años, con criterios técnicos establecidos y  se requerirá la ratificación del Consejo de Planificación. Los criterios técnicos serán incluidos en las Normas de Operación del Consejo de Planificación Institucional. El director de la OPI tendrá rango de vicerrector para asegurar su participación plena en el Consejo de Rectoría.  


d. Acoger la propuesta de modificación del Estatuto Orgánico planteada por las Comisiones de  Planificación y Administración, Estatuto Orgánico, Asuntos  Académicos y Estudiantiles,  e iniciar el proceso estipulado en el Artículo 142  del Estatuto Orgánico,   para que el Artículo 71 se lea:


ARTÍCULO 71

La Rectoría contará con oficinas asesoras y asistenciales para su gestión.  Los directores o encargados de las oficinas asesoras serán designados por el Rector para el período de su nombramiento.


La Oficina de Planificación Institucional (OPI) será un departamento de apoyo a la academia, con carácter de oficina asesora, adscrita a la Rectoría, cuyo director será nombrado por el Rector y ratificado por el Consejo de Planificación Institucional,   tendrá rango de vicerrector. 


Las funciones de la OPI serán:


1. Gestionar la información para toma de decisiones institucionales

2. Apoyar técnicamente en el desarrollo de planes a largo, mediano y corto plazo

3. Colaborar en la puesta en marcha de la estrategia

4. Supervisar el desempeño institucional.”

5. El Consejo Institucional, en la Sesión Ordinaria No. 2963, Artículo 12, del 16 de marzo de 2016, inciso b, aprobó el Reglamento del Proceso de Planificación Institucional del Instituto Tecnológico de Costa Rica, en donde se expresa lo siguiente:

Artículo 7. Ente técnico asesor 


La Oficina de Planificación Institucional (OPI) será el ente técnico asesor en materia de planificación estratégica, táctica y operativa, tanto en el nivel institucional como departamental.  Además, es la encargada de liderar, orientar, documentar y conducir de manera integral el proceso de Planificación Institucional, en forma conjunta con los actores que intervienen en las diferentes etapas del proceso.


Artículo 11.  Funciones de la Oficina de Planificación Institucional 


Dentro del Proceso de Planificación Institucional, esta Oficina tendrá las siguientes funciones:


a. Presentar los cronogramas, metodologías, estrategias y responsables del proceso de planificación institucional, que se debe utilizar para formular y evaluar los diferentes planes para el logro de los objetivos institucionales, todo lo anterior deberá quedar debidamente documentado. 


b. Propiciar, entre los miembros de la comunidad institucional, la participación en el proceso de planificación institucional y la responsabilidad colectiva por el adecuado uso de los fondos públicos.


c. Coordinar en forma integral el proceso de planificación institucional, de forma tal que su intervención permita dar coherencia a los productos obtenidos en cada una de sus etapas y mejorar la efectividad del proceso.


6. En la Sesión Ordinaria No. 2943, Artículo 11, del 21 de octubre de 2015 aprobó la eliminación del Consejo de Planificación Institucional según los considerandos incluidos en dicho acuerdo, tales como:  


“13. Como se ha evidenciado, es la Oficina de Planificación la que se ha encargado de liderar, orientar y conducir de manera integral todo el Proceso de Planificación Institucional incluyendo ser asesor en materia estratégica, táctica y operativa a nivel institucional, función asignada en el Estatuto Orgánico y su Reglamento al Consejo de Planificación; sin embargo, ha sido la OPI quien ha implementado y ejecutado el proceso inicial y las mejoras al mismo.


15.  En la propuesta de la Comisión Especial nombrada por el Consejo Institucional en la Sesión No. 2556, del 30 de abril del 2008, se señala la necesidad de repensar el papel de la Oficina de Planificación Institucional y que la OPI deberá contar con especialistas en planificación que le permitan actuar como un ente técnico especializado para que pueda apoyar en forma efectiva al Consejo de Planificación Institucional en el trabajo relacionado con la formulación de los planes institucionales y debe recaer en esta Oficina además la realización de los estudios, diagnósticos, análisis de información, evaluación y seguimiento del proceso de planificación.


Cabe señalar que la Oficina de Planificación Institucional ha venido especializando a su personal en grados de licenciatura y maestría, además de técnicos en Planificación Estratégica y Especialidad en Control Interno, para reforzar el quehacer de la Oficina en pro de los objetivos institucionales. 


17. Visualizando el Proceso de Planificación Institucional, el procedimiento para la aprobación de las etapas del proceso, así como de los productos generados de este, se considera innecesaria la figura del Consejo de Planificación Institucional, en razón de que ya ha cumplido con el objetivo por el cual fue creado y ha sido la OPI quien ha liderado y puesto en marcha el Proceso de Planificación.”


7. El Consejo Institucional en la Sesión Ordinaria No. 2963, Artículo 12 del 16 de marzo de 2016, deroga las Normas de Operación del Consejo de Planificación Institucional, de conformidad con la modificación del Estatuto Orgánico del Instituto Tecnológico de Costa Rica, aprobada en la Sesión Ordinaria No. 2943, Artículo 11, del 21 de octubre de 2015. 

8. En el Artículo 18, el Estatuto Orgánico define las funciones del Consejo Institucional, indicando en el inciso e) que es el responsable de: crear, fusionar, modificar, trasladar o eliminar departamentos u otras unidades de igual o superior jerarquía, previa consulta a los órganos correspondientes. 

Son aspectos institucionales:

A. Gestión de la Calidad

1. El Consejo Institucional en la Sesión Ordinaria No. 2549, Artículo 14, del 13 de marzo de 2008, inciso a., aprobó la Creación de la Unidad Especializada de Control Interno, categoría 3, adscrita a la Oficina de Planificación Institucional.  Esta es una unidad técnica encargada de conducir y facilitar, en coordinación con la Comisión Institucional de Control Interno, el proceso de autoevaluación y el establecimiento y operación del Sistema Específico de Valoración de Riesgo Institucional.


2. El 26 de junio del 2013, el Consejo Institucional en la Sesión No. 2827, Artículo 21, inciso a, deroga el acuerdo de conformación de la Comisión Institucional de Control Interno (CICI), considerando que la Unidad Especializada de Control Interno puede asumir dichas funciones según el oficio OPI-783-2013, en el cual se menciona:

“…pueden ser asumidos por la Unidad, ya que la misma ha demostrado tener la suficiente capacidad para conducir y facilitar los procesos relacionados con la Gestión de Riesgo Institucional, contribuyendo al cumplimiento de la Ley General de Control Interno, manuales, directrices, entre otros. 


Además, esta Unidad mantiene el enlace con las dependencias, órganos institucionales o instancias jerárquicas y se elabora el plan de trabajo relacionado con la Gestión de Riesgo Institucional mismo que es avalado por la Dirección de la Oficina de Planificación Institucional, además, se coordina la sistematización de los instrumentos para la Gestión de Riesgo Institucional…” 


3. En la Sesión Ordinaria No. 2588, Artículo 10, del 28 de noviembre del 2008 el Consejo Institucional aprobó el Marco Orientador para el Establecimiento del Sistema Específico de Valoración de Riesgo Institucional en el ITCR, en donde se establece la siguiente política específica sobre gestión de riesgos: 


“La valoración del riesgo institucional será considerada un elemento fundamental en la gestión institucional y se orientará a producir información que apoye la toma de decisiones con el propósito de ubicar a la institución en un nivel de riesgo aceptable y así promover, de manera razonable, el logro de los objetivos institucionales.”


4. En la Sesión Ordinaria No. 2817 Artículo 10, inciso b, del 08 de mayo de 2013 el Consejo Institucional aprueba el  Informe Final de la Comisión Técnica conformada mediante acuerdo tomado en la Sesión Ordinaria No. 2711, Artículo 10 del 05 de mayo de 2011. Conformación de la Comisión Técnica del proceso de Gestión de Calidad en el ITCR y modificación de los acuerdos tomados en las Sesiones No. 2678, Artículo 9 del 02 de setiembre del 2010 y No. 2681, Artículo 12 y 13 del 23 de setiembre del 2010, sobre la conformación de Comisiones Especiales para la revisión de la Normativa institucional 

a. “Aprobar el modelo de gestión por procesos como base para la administración institucional, cuyo desarrollo será acompañado por un sistema integrado de gestión.”
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Figura 1 Mapa de Procesos Institucionales


5. El Consejo Institucional en la Sesión Ordinaria No. 2858, Artículo 12, del 26 de febrero de 2014, aprobó la Reforma Integral del Reglamento de Normalización Institucional,  en el Artículo 7, se establecen las funciones de la Oficina de Planificación Institucional en dicha materia, de manera que es la encargada de:  

“…Asistir y asesorar en la elaboración, actualización, modificación y derogatoria de los reglamentos institucionales, con el fin de lograr su estandarización. En el proceso de normalización es responsable de: 


a. Asesorar, en materia de normalización. 


b. Determinar el carácter general o específico de la normativa que se genere en la Institución.  


c. Emitir el dictamen desde el punto de vista de eficiencia y eficacia sobre las propuestas de normativa general, al Consejo Institucional y los de normativa específica al departamento u órgano correspondiente. 


d. Verificar que la normativa en trámite de aprobación se encuentre dentro del marco de la planificación institucional. 


e. Mantener una uniformidad en los conceptos utilizados en la normativa a través del uso y la actualización del glosario institucional. 


f. Solicitar los dictámenes a la Asesoría Legal y a la Auditoria Interna e integrar los mismos al análisis correspondiente. 


g. Remitir a la Comisión Permanente respectiva la propuesta de reglamento de carácter general con las observaciones y dictámenes incorporados, para su análisis h. Solicitar al Consejo Institucional, cuando así lo considere, la creación de comisiones ad-hoc para la preparación de propuestas de reglamentos generales”


6. El Consejo Institucional en la Sesión Ordinaria No. 2985, Artículo 11, del 17 de agosto de 2016 aprobó las disposiciones para la formulación del Plan Anual Operativo y Presupuesto 2017, en donde se asigna un 1% para la implementación del modelo de gestión de la excelencia.

7. Mediante el oficio OPI-034-2015 del 22 de enero del 2015, la MAU. Tatiana Fernández M., Directora de la Oficina de Planificación Institucional, remite la propuesta de cambio de nombre de la Unidad Especializada de Control Interno, considerando que dicha Unidad abarca la revisión de la normativa institucional, el apoyo a la revisión de procedimientos, estudios especiales de creación, modificación y eliminación de unidades, estudios de proyectos específicos, renovación y reconversión de plazas, entre otros.

8. El Consejo de Rectoría en la Sesión Nº 02-2015, Artículo 7 del 26 de enero 2015, conoce y avala la propuesta del cambio de nombre de la Unidad Especializada de Control Interno por Unidad de Gestión Administrativa y Riesgos.  Misma que remite a la Licda. Bertalía Sánchez, Directora Ejecutiva, Secretaría del Consejo Institucional mediante el oficio R-224-2015 el 11 de marzo del 2015.

9. El Consejo de Rectoría en la Sesión No. 31-2014 del 22 de setiembre del 2014 avala la declaratoria de compromiso con el ambiente, la calidad y la seguridad laboral, la cual dicta:


“Somos una institución pública y autónoma de educación superior universitaria dedicada a la docencia, la investigación y la extensión en los campos de la tecnología y las ciencias conexas que contribuye al desarrollo integral del país. 


Comprometida con:


· El uso eficaz, eficiente y transparente de los recursos públicos.


· El cumplimiento de los compromisos, establecidos de mutuo acuerdo, con los grupos de interés, en atención de sus necesidades.


· Mantener un entorno físico con buenas condiciones para la integridad y la seguridad humana de todos los miembros de la comunidad institucional.


· La prevención, seguimiento y control de la contaminación ambiental y de los aspectos ambientales que se deriven de las actividades propias de la Institución.


· El cumplimiento de la legislación nacional e internacional aplicables y otros requisitos suscritos en materia de ambiente, calidad y seguridad humana.


Mediante: 


· La planificación estratégica del mejoramiento de la gestión, la comunicación asertiva, la motivación, el trabajo en equipo, el recurso humano emprendedor y la promoción de una cultura proactiva de trabajo. 


· El desarrollo de programas preventivos y de mejora para la seguridad de los miembros de la comunidad institucional. 


· La Innovación y el uso de tecnologías amigables con el ambiente.”


10. El Consejo Institucional, en la Sesión Ordinaria No. 2988, Artículo 10, del 07 de setiembre de 2016, inciso b. aprobó la Creación de la Unidad Institucional de Gestión Ambiental y Seguridad Laboral y derogatoria del acuerdo de la Sesión Extraordinaria No. 2826 Artículo 2, del 24 de junio de 2013.  Creación de la Unidad Integrada (Ambiente, Calidad y Seguridad Laboral), en donde se expresa en  los considerandos 6 y 10, lo siguiente:

“6. Algunos integrantes de la Comisión de Planificación y Administración manifestaron su preocupación por el futuro del área de calidad, por tal razón se consultó al Ing. Humberto Villalta, Vicerrector de Administración, quien respondió que el Programa de Calidad que se sustrae de la Unidad de Gestión Integrada, se traslada también a la Vicerrectoría de Administración para que colabore en el proceso de implementación del Modelo Internacional de Excelencia; sin embargo, también fue claro que un programa de calidad en todas sus dimensiones, debería de inscribirse a la oficina de Planificación Institucional como una de las funciones de dicha Oficina.

10. En esta misma reunión se discutió el acuerdo de la Sesión Extraordinaria No. 2826, Artículo 2, del 24 de junio de 2013  “Creación de la Unidad de Gestión Integrada: Ambiente y Seguridad Laboral Institucional”; del análisis se concluye que los fundamentos en dicho acuerdo sobre los aspectos ambientes y de seguridad laboral son pertinentes,  pero el aspecto de calidad deberá de enfocarse como un sistema institucional adscrito a la Oficina de Planificación Institucional, para lo cual se elaborará una propuesta independiente para la atención de los aspectos de calidad enfocados a seguir el Modelo de Excelencia Iberoamericano en la Gestión Administrativa. (lo señalado en negrita no es propio del original)”

11. El Consejo Institucional en la Sesión Ordinaria No. 2985, Artículo 10 del 17  aprueba las políticas específicas 2017, además en dicho acuerdo se menciona las Políticas Generales que hacen referencia a la calidad, a saber: 


Política General: “15.   Los procesos institucionales se desarrollarán con excelencia, sustentados en la evaluación continua que involucre a los usuarios directos.”


Política Especifica: “15.1 Se desarrollarán acciones que permitan evaluar los procesos institucionales para el mejoramiento continuo mediante la utilización de un modelo de excelencia.”


12. Se solicita al Dr. Julio Calvo A., Rector la autorización para trasladar la plaza CF2713, Profesional en Administración, categoría 23, 100%, 1 TCE, 12 meses, adscrita a la Rectoría, enfocada a trabajar en el Sistema de Gestión de Calidad

13. Por medio del estudio de puestos EP-03-2013, dicha plaza se reconvierte de Profesional en Administración a Profesional en Ingeniería o Arquitectura, con la especialidad en Gestión de Calidad. 


14.  El Consejo de Rectoría, en las Sesión No. 03-2016, Artículo 3, del 25 de enero, en sus puntos c), y  e) expresa lo siguiente:


“c)    Avalar el traslado con todo y plaza de la Ing. Sofia García, a la Oficina de Planificación Institucional 


e)     Solicitar a la Comisión de Planificación el traslado de la plaza CF2713 Profesional en Ingeniería, 100% Permanente, adscrita a la Unidad de Gestión a la Oficina de Planificación Institucional.  (lo señalado en negrita es nuestro)”


15. Mediante Oficio R-376-2016, del 20 de abril del 2016, el Dr. Julio Cesar Calvo A., Rector envía al Dr. Bernal Martínez, coordinador de la Comisión de Planificación y Administración, la Propuesta de conformación de la Unidad de Gestión Integrada: Ambiente y Seguridad Laboral Institucional y del Programa de Excelencia en la Gestión, en donde en su inciso k. menciona textualmente lo siguiente:


k. Autorizar el traslado de la plaza CF2713 “Profesional en Ingeniería”, 100% adscrita a la Unidad de Gestión Integrada, ocupada por la Ing. Sofía García Romero a la Oficina de Planificación Institucional. (lo señalado en negrita es nuestro) 


16. En la Sesión No. 686-2016 del 18 de agosto la Comisión de Administración y Planificación, conoce la propuesta de cambio de nombre de la Unidad Especializada de Control Interno; sin embargo, dicha propuesta se devuelve en el oficio SCI-502-2016 del 24 de agosto de 2016 a la Oficina de Planificación Institucional para que se valore una reestructuración integral de dicha oficina con el propósito de incorporar el proceso de gestión de calidad institucional dentro de la OPI.


B. Administración de Proyectos Institucionales

1. El Consejo Institucional, en Sesión No. 2263, Artículo 11, del 7 de noviembre del 2002, inciso a. crea la Unidad de Formulación y Evaluación de Planes Institucionales, categoría 3, adscrita a la Oficina de Planificación Institucional.


2. El Consejo Institucional en la Sesión Ordinaria No. 2990, Artículo 7, incisos c, d, e y g, del 21 de setiembre de 2016 aprobó los Proyectos Estratégicos del Plan Estratégico 2017-2021.


“a. Solicitar a la Administración que presente a más tardar el 30 de marzo de 2017, la metodología con los documentos de administración de proyectos que indica el artículo 9, del Reglamento del Proceso de Planificación Institucional del Instituto Tecnológico de Costa Rica.


b.Solicitar a la Oficina de Planificación Institucional que proporcione los instrumentos requeridos para la formulación, gestión de riesgos, seguimiento y control de los proyectos institucionales, y que brinde el asesoramiento técnico para su debida aplicación.


c.Solicitar a la Administración para que el ejercicio de Formulación del Plan Anual Operativo y Presupuesto 2017, sea alineado a los proyectos ... 


g.Solicitar a la Administración que defina la figura que emplearía el TEC, para brindar el personal necesario para ejecutar y dar seguimiento a cada proyecto, mediante los indicadores definidos, en especial para los proyectos que serán administrados utilizando la metodología de Administración de Proyectos, para aprobación del Consejo Institucional. Lo anterior a más tardar el 30 de marzo del 2017.”


 


3. El Consejo Institucional en la Sesión Ordinaria No. 2990, Artículo 7, inciso b, del 21 de setiembre de 2016 aprobó los Proyectos Estratégicos del Plan Estratégico 2017-2021.

4. El Consejo Institucional aprueba en la Sesión Ordinaria No. 2784, Artículo 9, del 27 de setiembre del 2012 el Plan de Mejoramiento Institucional, Financiado con el Banco Mundial, en el apartado 4., 4.1, 4.1.1.2.6 4.1.1.2.6, denominado “Área de Planificación, Monitoreo y Evaluación” a cargo de la Oficina de Planificación Institucional, la coordinación de las acciones de planificación, de seguimiento, control y evaluación de los proyectos contenidos. 

5. El Consejo Institucional en la Sesión Ordinaria No. 2989, Artículo 7, inciso a, del 14 de setiembre de 2016 aprobó la Renovación y Reconversión de plazas para el año 2017, Fondos FEES, entre ellas una plaza de Profesional (CF2923), categoría 23, jornada 100%, 12 meses, 1 TCE, permanente, adscrita a la Oficina de Planificación Institucional como gestor de proyectos.

C. Gestión de la información 


1. La Asamblea Institucional Representativa, los días 5, 6 y 7 de junio del 2007, llevó a cabo la Asamblea Plenaria del III Congreso Institucional denominado “Hacia una Reforma Académica”, en el cual acuerda en firme en su Artículo 11, la creación de la Unidad denominada “Observatorio de la Academia” adscrita a la Oficina de Planificación Institucional, con el objetivo de anticipar y apoyar en la toma de decisiones a los programas académicos en materia de pertinencia laboral, de investigación y educación-formación, constituyéndose en un recurso al servicio académico, para coadyuvar en la toma de decisiones y de formulación de estrategias académicas  que contribuyan al desarrollo económico, social y del bienestar de los ciudadanos…


2. El Consejo Institucional en la Sesión No. 2652, Artículo 8, del 11 de marzo del 2010, analiza la solicitud de creación de la Unidad del Observatorio a la Academia, según informe presentado por la Oficina de Planificación Institucional (OPI-167-2009, del 5 de noviembre de 2009), en concordancia con el acuerdo tomado por la AIR, acordando no crear la Unidad Observatorio de la Academia, por no haber generado suficiente experiencia que justifique la creación. 

3. El MET. Daniel Villavicencio C., Presidente del Directorio de la AIR, mediante oficio DAIR-22-2015, transcribe el acuerdo tomado por el Directorio en Sesión No. 358-2015, donde solicita a la Oficina de Planificación, las consideraciones planteadas para recomendar la creación de la Unidad Especializada de Gestión de la Información y no del Observatorio de la Academia. 


4. La MAU. Tatiana Fernández Martín, Directora de la Oficina de Planificación Institucional, remite oficio OPI-132-2016 del 11 de marzo del 2016 al Dr. Julio César Calvo Alvarado, Rector, con el dictamen de creación de la Unidad Especializada de Gestión de la Información adscrita a la Oficina de Planificación Institucional.

5. El Consejo de Rectoría en la Sesión Nº 12-2016, Artículo 5 del 4 de abril del 2016, conoce y avala la propuesta de creación de la Unidad Especializada de Gestión de la Información.  Misma que remite a la Licda. Bertalía Sánchez, Directora Ejecutiva, Secretaría del Consejo Institucional mediante el oficio R-329-2016 del 7 de abril del 2016.

6. En la Sesión No. 686-2016 del 18 de agosto la Comisión de Administración y Planificación, conoce la propuesta de la creación de la Unidad Especializada de Gestión de la Información; sin embargo, dicha propuesta se devuelve en el oficio SCI-502-2016 del 24 de agosto de 2016 a la Oficina de Planificación Institucional para que se valore una reestructuración integral de dicha oficina. 


II. Justificación


Se recibe la devolución de la propuesta sobre el cambio del nombre de la Unidad Especializada de Control Interno y la creación de la Unidad Especializada de Gestión de Información, por parte de la Comisión de Administración y Planificación mediante el oficio SCI-502-2016 del 24 de agosto de 2016 con el propósito de que la Oficina de Planificación Institucional realice un análisis de su estructura y funciones actuales y presente una propuesta de reestructuración organizacional y funcional de la misma ante dicha comisión.


En paralelo acontece la modificación de la Unidad de Gestión Integrada: Calidad, Ambiente y Seguridad, en donde se separa la función de calidad asignándolo como programa a la Vicerrectoría de Administración, tema que fue discutido en dicha Comisión concluyendo que la función de calidad debería tener un ámbito institucional y por ende que es la Oficina de Planificación Institucional la instancia que tiene dicha cobertura.


Aunado a lo anterior, el Consejo Institucional aprueba el modelo de la gestión por procesos, un elemento que puede ser considerado dentro de la propuesta.


A partir de entonces, la Oficina de Planificación Institucional, ha trabajado en sesiones de trabajo con una Comisión interna para la elaboración de la presente propuesta de Reestructuración Integral que incluya el tema de gestión de calidad institucional y proyectos.

III. Situación actual 


a. Reto estratégico vigente de la OPI


“Consolidar el rol de asesor en la planificación y control facilitando a la Institución el análisis prospectivo de la información de los hechos nacionales e internacionales y del quehacer institucional para facilitar la gestión y toma de decisiones.” (2010)

b. Funciones de la OPI


La Oficina de Planificación Institucional actualmente se enmarca dentro de cuatro funciones generales:


1. Gestionar la información para toma de decisiones institucionales


2. Apoyar técnicamente en el desarrollo de planes a largo, mediano y corto plazo


3. Colaborar en la puesta en marcha de la estrategia


4. Supervisar el desempeño institucional.


Con el pasar de los años la Oficina de Planificación ha evolucionado en relación a la madurez de sus procesos, en donde su rol de asesor técnico ha sido consolidado y actualmente el quehacer está enfocado en orientar a nivel institucional en cada uno de los productos que se ofrecen, a saber:  


· Plan Estratégico, Táctico y Operativo


· Planes de desarrollo (Estratégicos/operativos departamentales)


· Evaluación de Planes Institucionales


· Planes de Mejoramiento


· Autoevaluación


· Gestión del Riesgo (SEVRI)


· Divulgación del quehacer


· Dictámenes Institucionales Internos y Externos


· Dictámenes sobre reglamentos


· Dictámenes sobre plazas


· Observatorio a la academia 


· Indicadores de gestión


· Capacitación y acompañamiento


· Estándares de calidad y planes de mejoras de procesos


· Evaluación de satisfacción de los usuarios


· Gestión de proyectos institucionales


Estos tres últimos productos, a partir de la reestructuración de la Oficina, enfocados hacía el modelo de excelencia en la gestión y por los cuales es necesario la capacitación y sensibilización de la Institución en dicho tema así como del personal que asumirá dicha actividad.


IV. De la propuesta 

a. Reto estratégico de la OPI


“Orientar el quehacer integral de la Institución hacia la excelencia, la rendición de cuentas y la transparencia; desde nuestro rol de asesor técnico institucional en planificación, seguimiento, control y evaluación.” (Avalado por personal de la OPI, noviembre 2016)

b. Alineación con el Plan Estratégico Institucional y el Plan Anual Operativo 2017

El Consejo Institucional aprueba los proyectos del Plan Estratégico 2017-2021, de los cuales cuatro son bajo la metodología de Administración de proyectos, cabe señalar que la Oficina de Planificación Institucional tiene a cargo el siguiente proyecto:


Proyecto: Modelo de Excelencia en la Gestión 


		Proyecto

		Objetivo General

		Objetivos Específicos

		Principales Entregables



		Proyecto de Implementación del Modelo de Excelencia en la Gestión.

		Implementar el Modelo de Excelencia Iberoamericano en el Tecnológico de Costa Rica para asegurar la calidad de los servicios que presta la institución.

		1) Diagnosticar la capacidad institucional para obtener Premios a la Excelencia tanto nacional como internacionalmente durante el 2017.
2) Obtener Premios a la Excelencia a nivel nacional durante el 2018.
3) Obtener Premios a la Excelencia a nivel internacional durante el 2019.
4) Establecer Planes de mejoras para las dependencias que logren premios a la excelencia al 2021.


5) Mejorar los procesos institucionales de todo tipo de servicios que brinda la Institución.

		1) Diagnóstico completo de las capacidades del Tecnológico de Costa Rica para ganar y mantener premios a la excelencia en la gestión.
2)  Paquete de Premios a la Excelencia a nivel nacional, ganados por distintas dependencias de la institución.
3) Paquete de Premios a la Excelencia a nivel internacional, ganados por distintas dependencias de la institución.
4) Planes de mejora para el mantenimiento de los Premios de la Excelencia ganados tanto a nivel nacional como internacional.





Para la formulación y seguimiento del proyecto Código PETEC-04: “Implementación del Modelo de Excelencia en la Gestión”, la Coordinación de la Unidad de Mejoramiento Institucional asumirá la Administración del proyecto, los funcionarios de dicha Unidad serán los encargados técnicos y será patrocinado por la Dirección de la OPI, avalado por el Consejo de Rectoría, en la Sesión No. 41-2016, del 14 de noviembre; según consta también en el oficio OPI-831-2016 del 8 de diciembre del 2016.

La restructuración de la Oficina se encuentra alineada al Plan Anual Operativo 2017 en la meta 5.1.1.1. Desarrollar 14 actividades ordinarias en temas particulares de la Dirección Superior, la actividad relacionada a la propuesta es: Plantear la propuesta de reformulación de las funciones y estructura de la OPI.


c. De la estructura organizacional propuesta
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Como lo muestra el organigrama anterior la OPI, estará compuesta por dos unidades formalmente creadas y una tercera pendiente de aprobación, categoría 3, por el grado autonomía y complejidad de sus funciones, con un recargo de un 25% por coordinación, según estudio técnico efectuado y entregado mediante OPI-131-2016.


Para atender las nuevas funciones y estructura a continuación se detallan las áreas con los funcionarios actuales y con las plazas requeridas:


· Dirección 
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La Dirección, tendrá a cargo las siguientes funciones generales:


· Gestionar la contratación de los estudios especiales que requiera la institución.


· Garantizar el apoyo requerido por el Consejo de Rectoría y Consejo Institucional en materia de planificación.


· Participar proactivamente en la propuesta o análisis de asuntos relacionados con el desarrollo del Instituto.


· Gestionar el desarrollo de las  evaluaciones críticas, integrales y prospectivas de la gestión institucional.


· Asegurar que se brinde asesoría a todos los niveles institucionales sobre desarrollo y planificación institucional.


· Formulación y Evaluación de Planes y Proyectos Institucionales

Esta unidad mantiene su nombre como Unidad de Formulación y Evaluación de Planes y Proyectos Institucionales (UFEPPI), tendrá las siguientes funciones generales:


· Coordinar y apoyar técnicamente el proceso de formulación, seguimiento, evaluación y costeo de los Proyectos Estratégicos Institucionales.


· Asesorar a las diferentes instancias en el proceso de formulación y evaluación de planes de corto, mediano y largo plazo; así como de los proyectos institucionales.


A nivel de plazas se mantienen las existentes actualmente, a saber: seis plazas (6TCE), jornada 100%, Profesional en Administración. 

Figura 1: Formulación y Evaluación de Planes y Proyectos Institucionales




Formulación y Evaluación de Planes y Proyectos Institucionales tiene a cargo la coordinación y seguimiento de procesos para obtener los siguientes productos:

· Plan Estratégico, Táctico y Operativo


· Planes de desarrollo (Estratégicos/operativos departamentales)


· Evaluación de Planes Institucionales


· Gestión de proyectos institucionales

· Dictámenes Institucionales Internos y Externos

· Capacitación y acompañamiento

· Divulgación del quehacer


Mejoramiento Institucional (UECI-Modificar)


La Unidad Especializada de Control Interno cambia su nombre por Unidad de Mejoramiento Institucional, evoluciona en su accionar abarcando el tema de calidad con el propósito de institucionalizar e integrar las oportunidades de mejora, la satisfacción del usuario y los planes de mejora.  Tendrá a cargo las siguientes funciones generales:


· Gestionar la implementación y seguimiento de actividades orientadas a la excelencia institucional.

· Coordinar y dar seguimiento al proceso de Control Interno y Gestión de Riesgos institucionales. 


· Asesorar técnicamente en el análisis administrativo de estructura organizacional y reglamentaria.


A nivel de plazas se mantienen las existentes actualmente, a saber: cuatro plazas (4TCE), jornada 100%, Profesional en Administración. Adicionalmente, se requiere hacer el traslado de tres plazas (3TCE), jornada 100% y Profesional en Ingeniería.

Figura 2: Mejoramiento Institucional




Mejoramiento Institucional tiene a cargo la coordinación y seguimiento de procesos para obtener los siguientes productos:

· Planes de Mejoramiento


· Autoevaluación


· Gestión del Riesgo (SEVRI)


· Divulgación del quehacer


· Dictámenes Institucionales Internos y Externos


· Dictámenes sobre reglamentos


· Capacitación y acompañamiento


· Estándares de calidad y planes de mejoras de procesos


· Evaluación de satisfacción de los usuarios


· Gestión de la Información (Por crear)


Esta unidad no ha sido creada, el nombre propuesto es Unidad de Gestión de la Información (UGI). Tendrá las siguientes funciones generales:


· Sistematizar la información de relevancia estratégica existente en la institución para la elaboración de informes y estudios que fundamenten la toma de decisiones de las autoridades instituciones y la rendición de cuentas.


· Brindar información nacional e institucional de la academia y administración para la formulación, seguimiento, evaluación y análisis prospectivos de la gestión.


· Proveer información a organismos externos e internos en respuesta a sus requerimientos, procesos de rendición de cuentas o de evaluación del quehacer institucional.


A nivel de plazas se mantienen las existentes actualmente, a saber: tres plazas (3TCE), jornada 100%, Profesional en Administración, cuatro plazas de Profesional en Tecnologías (4TCE) destacadas para la OPI y el requerimiento de creación de dos plazas. 

Figura 3: Unidad en Gestión de la Información 




La Unidad de Gestión de la Información tiene a cargo la coordinación y seguimiento de procesos para obtener los siguientes productos:

· Proporcionar insumos para los procesos y proyectos institucionales


· Divulgación del quehacer


· Dictámenes Institucionales Internos y Externos


· Dictámenes sobre plazas


· Observatorio a la academia 


· Indicadores de gestión


· Capacitación y acompañamiento


d. De las funciones de la OPI 


Funciones generales


1. Gestionar la información para toma de decisiones institucionales.

2. Liderar, orientar y conducir de manera integral el proceso de planificación institucional.


3. Supervisar la puesta en marcha de la estrategia y el desempeño institucional


Funciones específicas 


1.1 Recopilar, analizar y proveer información completa, confiable y oportuna para el proceso de planificación institucional, la rendición de cuentas y la toma de decisiones en los ámbitos de competencia de la institución


1.2 Proveer información completa, confiable y oportuna a organismos externos en respuesta a sus requerimientos.


1.3 Gestionar el desarrollo, mantenimiento y consolidación del Sistema de Indicadores de Gestión Institucional.


1.4 Coordinar y participar activamente con otras instancias externas, en función de la planificación universitaria


2.1 Coordinar la realización de diagnósticos, dictámenes, estudios especiales y otras actividades similares que sirvan de insumo para la mejora institucional, la preparación y actualización de planes institucionales.


2.2 Coordinar y asesorar técnicamente a los actores que intervienen en las diferentes etapas del proceso de planificación institucional


2.3 Coordinar y asesorar técnicamente el desarrollo y seguimiento del proceso de autoevaluación y Gestión del Riesgo Institucional.

3.1 Contribuir con el mejoramiento de los procesos y sistemas institucionales involucrados en la implementación de los diferentes planes, en aras del desarrollo del Instituto


3.2 Analizar, dictaminar y proponer cambios de la estructura organizacional que contribuyan al cumplimiento del marco estratégico institucional


3.3 Gestionar el desarrollo de las evaluaciones críticas, integrales y prospectivas de la gestión institucional.


3.4 Asesorar a las dependencias institucionales en los procesos de aseguramiento de calidad y mejora continua, orientados hacia la excelencia en la gestión


3.5 Divulgar los resultados de las evaluaciones producto de la supervisión de la puesta en marcha de la estrategia y del desempeño institucional.


3.6 Gestionar la contratación y el desarrollo de estudios especiales que requiera la Institución.


3.7 Identificar prospectivamente y alertar sobre situaciones externas e internas que puedan tener un fuerte impacto para el desarrollo institucional.


e. Del personal 

Adicional a las plazas asignadas a la Oficina de Planificación Institucional, es necesario dar la sostenibilidad en el tiempo a los proyectos y actividades asumidos a partir de la reestructuración; por lo tanto, se requiere el traslado y creación de manera gradual de ocho plazas (8 TCE), categoría 23, jornada 100%.  En el siguiente cuadro se desglosan las plazas: 


Cuadro 1: Requerimientos de plazas, reestructuración OPI


		Profesional Requerido

		Área de trabajo

		Situación actual de la plaza 

		Tipo de movimiento y año 



		Profesional en Estadística

		UGI

		Yuliana Mora, se encuentra sustituyendo a Xinia Alfaro

		Creación de plaza-2018



		Profesional en Estadística

		UGI

		

		Creación de plaza-2019



		Profesional en Economía

		UGI

		Patricia Meneses (VIE) se encuentra sustituyendo a Tatiana Fernández

		Creación de plaza o Modificación por traslado-2018



		Científico de datos o Profesional en Estadística o Economía

		UGI

		

		Creación de plaza-2020



		Profesional en Ingeniería Industrial

		UMI

		Laura Jiménez ocupa plaza adscrita a la Vicerrectoría de Administración

		Modificación por traslado-2017, adscrita a OPI



		Profesional en Ingeniería

		UMI

		Sofía García ocupa plaza adscrita a Rectoría

		Modificación por traslado-2017, adscrita a OPI



		Profesional en Ingeniería

		UMI

		Carlos Mata ocupa plaza de Profesor adscrita a Docencia 

		Modificación por traslado y reconversión de plaza-2017, adscrita a OPI





f. Del presupuesto 


El Consejo Institucional en la Sesión Ordinaria No. 2985, Artículo 11, del 17 de agosto de 2016 aprobó las disposiciones para la formulación del Plan Anual Operativo y Presupuesto 2017, en el apartado 3 sobre egresos, 3.10, el cual establece:

“3.10      El presupuesto deberá incorporar una previsión equivalente al 1 % de los recursos transferidos por el FEES, la misma cifra del FEES utilizada en la relación Masa Salarial/FEES mencionada anteriormente, para financiar la implementación del modelo de excelencia.”


Dicho presupuesto deberá asignarse a la Oficina de Planificación Institucional para la ejecución del mismo en función de los entregables del proyecto de implementación del modelo de excelencia.


g. Infraestructura y equipo

El Consejo Institucional en la Sesión Extraordinaria No. 2974, Artículo 1, del 30 de mayo de 2016 aprueba la modificación del Plan de Infraestructura Institucional en donde autoriza la construcción del Edificio Administrativo en donde estará ubicada la Oficina de Planificación Institucional.


V. PROPUESTA AL CONSEJO INSTITUCIONAL


De acuerdo con las potestades otorgadas al Consejo Institucional por el Estatuto Orgánico en el Artículo 18, inciso e “Crear, fusionar, modificar, trasladar o eliminar departamentos u otras unidades de igual o superior jerarquía, previa consulta a los órganos correspondientes”, Oficina de Planificación Institucional propone al Consejo Institucional:

a. Derogar los Incisos c) y d) del acuerdo tomado en la Sesión Ordinaria No. 2652, Artículo 10, del 11 de marzo del 2010, sobre la Atención acuerdo tomado por la Asamblea Institucional Representativa relacionado con la “Ubicación Organizacional y Funciones de la Oficina de Planificación Institucional.”



b. Aprobar la nueva estructura organizacional de la Oficina de Planificación Institucional, con las Unidades:


· Formulación y Evaluación de Planes y Proyectos Institucionales (UFEPPI)


· Mejoramiento Institucional (UMI)


· Gestión de la Información (UGI)


c. Aprobar la nueva estructura funcional de la Oficina de Planificación Institucional:


Funciones generales


1. Gestionar la información para toma de decisiones institucionales.

2. Liderar, orientar y conducir de manera integral el proceso de planificación institucional.


3. Supervisar la puesta en marcha de la estrategia y el desempeño institucional


Funciones específicas 


1.1 Recopilar, analizar y proveer información completa, confiable y oportuna para el proceso de planificación institucional, la rendición de cuentas y la toma de decisiones en los ámbitos de competencia de la institución


1.2 Proveer información completa, confiable y oportuna a organismos externos en respuesta a sus requerimientos.


1.3 Gestionar el desarrollo, mantenimiento y consolidación del Sistema de Indicadores de Gestión Institucional.


1.4 Coordinar y participar activamente con otras instancias externas, en función de la planificación universitaria


2.1 Coordinar la realización de diagnósticos, dictámenes, estudios especiales y otras actividades similares que sirvan de insumo para la mejora institucional, la preparación y actualización de planes institucionales.


2.2 Coordinar y asesorar técnicamente a los actores que intervienen en las diferentes etapas del proceso de planificación institucional


2.3 Coordinar y asesorar técnicamente el desarrollo y seguimiento del proceso de autoevaluación y Gestión del Riesgo Institucional.

3.1 Contribuir con el mejoramiento de los procesos y sistemas institucionales involucrados en la implementación de los diferentes planes, en aras del desarrollo del Instituto


3.2 Analizar, dictaminar y proponer cambios de la estructura organizacional que contribuyan al cumplimiento del marco estratégico institucional


3.3 Gestionar el desarrollo de las evaluaciones críticas, integrales y prospectivas de la gestión institucional.


3.4 Asesorar a las dependencias institucionales en los procesos de aseguramiento de calidad y mejora continua, orientados hacia la excelencia en la gestión


3.5 Divulgar los resultados de las evaluaciones producto de la supervisión de la puesta en marcha de la estrategia y del desempeño institucional.


3.6 Gestionar la contratación y el desarrollo de estudios especiales que requiera la Institución.


3.7 Identificar prospectivamente y alertar sobre situaciones externas e internas que puedan tener un fuerte impacto para el desarrollo institucional.


d. Modificar el acuerdo de la Sesión Ordinaria No. 2549, Artículo 14, del 13 de marzo de 2008, inciso a., del Consejo Institucional donde se aprobó la Creación de la UECI, para que la misma se cambie su nombre por Unidad de Mejoramiento Institucional con la función específica sobre Gestión de la Calidad.


e. Aprobar la creación de la Unidad de Gestión de la Información, categoría 3, con un pago por recargo de un 25%.  Según la propuesta enviada en el OPI-132-2016, conocida y avalada en el Consejo Rectoría (12-2016), la cual remite (R-329-2016) al Consejo Institucional.


f. Dotar a la Oficina de Planificación Institucional de la infraestructura y equipamiento correspondiente en el nuevo Edificio Administrativo.


g. Trasladar para el año 2017 las siguientes plazas:


		Profesional Requerido

		Ocupante actual de la plaza

		Código 


plaza

		Unidad de trabajo

		Situación actual de la plaza 



		Profesional en Ingeniería

		Laura Jiménez Marichal

		NT0216

		UMI

		Adscrita a la Vicerrectoría de Administración 



		Profesional en Ingeniería

		Sofía García Romero 

		CF2713

		UMI

		Adscrita a Rectoría



		Profesional en Ingeniería 

		Carlos Luis Mata Montero

		CF2469

		UMI

		Adscrita a Docencia, se requiere reconversión de plaza de Profesor a Profesional en Ingeniería





h. En aplicación del inciso anterior, es necesario reconvertir la plaza NT0216 a plaza fija con código CF, en vista que la función de Calidad es permanente.


i. Autorizar a la Oficina de Planificación Institucional la solicitud gradual de creación de las siguientes plazas adscritas a dicha oficina:


		Profesional Requerido

		Cat.

		TCE

		Nombramiento

		Año de creación



		Profesional en Economía

		23

		1

		Permanente

		2018



		Profesional en Estadística

		23

		1

		Permanente

		2018



		Profesional en Estadística

		23

		1

		Permanente

		2019



		Científico de datos, Profesional en Estadística o en Economía

		23

		1

		Permanente

		2020





j. Trasladar y asignar a la Oficina de Planificación Institucional de los recursos económicos 2017 para la implementación del Modelo de Excelencia en la Gestión y previsión para los siguientes años.


k. Acoger la propuesta de modificación del Estatuto Orgánico planteada por las Comisiones de:  Planificación y Administración, Estatuto Orgánico, Asuntos  Académicos y Estudiantiles,  e iniciar el proceso estipulado en el Artículo 142  del Estatuto Orgánico,   para que el Artículo 71 se lea: 

[image: image3.png]Awal  [Propuesta

ARTIiCULO 71 ARTICULO 71
La Rectoria contard con La Rectoria contara con oficinas asesoras vy
oficinas asesoras y asistenciales para su gestion. Los directores o

asistenciales para su encargados de las oficinas asesoras seran
gestion. Los directores o designados por el Rector para el periodo de su
encargados de las oficinas nombramiento.
asesoras seran designados La Oficina de Planificacion Institucional (OPI) sera
por el Rector para el un departamento de apoyo a la academia, con
periodo de su caracter de oficina asesora, adscrita a la Rectoria,
nombramiento cuyo director sera nombrado por el Rector y
ratificado por el Consejo Institucional, tendra
rango de vicerrector.






Dirección Planificación Institucional 







Formulación y Evaluación de Planes y Proyectos Institucionales







Mejoramiento Institucional 







Gestión de la Información 











31




image5.emf
OPI-130-2017  Reestructuración de la OPI 2317 (002).docx


OPI-130-2017 Reestructuración de la OPI 2317 (002).docx
OPI-130-2017

MEMORANDO

Para:		Dr. Bernal Martínez Gutiérrez, Coordinador

		Comisión de Planificación y Administración

Consejo Institucional

		

De:		MAU. Tatiana Fernández Martín, Directora Ejecutiva

		Oficina de Planificación Institucional



Fecha:		3 de marzo del 2017 



Asunto:	Reestructuración de la Oficina de Planificación Institucional



En atención al Oficio SCI-502-2016 del 24 de agosto de 2016 la Comisión de Planificación y Administración del Consejo Institucional, solicita a esta oficina un replanteamiento de su estructura interna.  Adicionalmente en la Sesión Ordinaria No. 711-2017 del 20 de febrero del año en curso, dicha Comisión plantea las iniciativas de unificar la función de Gestión de la información e incorporar el tema de la Contraloría de Servicios con la nueva propuesta de la Unidad de Mejoramiento Institucional.  



Considerando lo anterior le adjunto la propuesta de Reestructura organizacional y funcional de la Oficina de Planificación Institucional que incorpora este nuevo planteamiento para poder ser elevado al seno del Consejo Institucional, para su aprobación. 



Es importante mencionar que, la propuesta inicial fue presentada en Consejo de Rectoría, en la Sesión No. 42-2016, Artículo 5, del 21 de noviembre del 2016, considerando que la función de Gestión de la Información se mantiene, se presenta la propuesta en dos áreas temáticas: 



1. Gestión de la Calidad 

2. Administración de Proyectos Institucionales



Quedo a su disposición para atender cualquier consulta adicional.



TFM/ymd





ci:	MBA. Bernal Martínez Gutiérrez, Coordinador Comisión de Planificación y Administración

Licda. Ericka Quiros Agüero, Coordinadora UFEPI

	MAE.  Yaffany Monge D’Avanzo, Coordinadora UECI 
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Estudio para la Reestructuración organizacional y 

funcional de la Oficina de Planificación Institucional, ITCR 





I. Considerandos



Son aspectos generales



1. La Oficina de Planificación Institucional fue creada por el Consejo Institucional, en la Sesión Ordinaria No. 186, Artículo 6, del 21 de agosto de 1973, originalmente con el nombre de Oficina de Programación, para luego ser llamada Oficina de Planificación Institucional, como se conoce actualmente.  Se orientó a aspectos ingenieriles como la construcción de las plantas físicas del ITCR.  Del año 1982 al 1987, su orientación fue hacia el planeamiento urbano de la institución; es decir, la distribución y desarrollo de la planta física.  A partir de 1988 la Oficina de Planificación abarca el quehacer académico y administrativo. 



2. Los Artículos 94-bis 2 y 98, del Estatuto Orgánico, establecen:



“Artículo 94 BIS 2

La Oficina de Planificación Institucional es el ente encargado de liderar, orientar y conducir de manera integral, el proceso de planificación institucional, mediante la creación de espacios de articulación entre los órganos responsables de formular y aprobar la visión, las estrategias, las políticas y los planes institucionales, con el fin de propiciar la obtención de productos coherentes en cada una de las etapas de dicho proceso. 

…” 

“Artículo 98 Bis 

La Oficina de Planificación Institucional formulará cada cinco años, la propuesta de Plan Estratégico Institucional, así como los ajustes que se considere necesarios cada vez que detecte cambios importantes en el entorno, que puedan tener consecuencias significativas en el impacto del Instituto sobre la sociedad y deberá presentarla al Consejo Institucional para su análisis y aprobación.”



3. En la Sesión Ordinaria No. 2652, Artículo 10, inciso c y d, del 11 de marzo del 2010 del Consejo Institucional.  Atención acuerdo tomado por la Asamblea Institucional Representativa relacionado con la “Ubicación Organizacional y Funciones de la Oficina de Planificación Institucional”



“c. Aprobar las siguientes funciones para la Oficina de Planificación Institucional:



Gestionar la información para toma de decisiones institucionales

· Identificar prospectivamente y alertar sobre situaciones externas e internas que puedan tener un fuerte impacto para el desarrollo institucional.

· Proveer información completa, confiable y oportuna para la toma de decisiones en los ámbitos de competencia de la institución.

· Coordinar activamente con otras instancias de planificación en el ámbito externo institucional, en función de los planes universitarios establecidos.



Apoyar técnicamente en el desarrollo de planes a largo, mediano y corto plazo

· Contribuir en la realización de diagnósticos, estudios especiales y otras actividades similares que sirvan de insumo para la mejora institucional y la preparación de planes institucionales.

· Coordinar y asesorar, como ente técnico experto, a los diferentes niveles institucionales para la formulación de planes de largo, mediano y corto plazo.



Colaborar en la puesta en marcha de la estrategia

· Contribuir con el mejoramiento de los procesos y sistemas institucionales involucrados en la implementación de los diferentes planes, en aras del desarrollo del Instituto.

· Impulsar la creación, modificación y eliminación de unidades, así como cambios de la estructura organizacional, que contribuyan con el cumplimiento de los planes institucionales.

· Colaborar en la formulación del presupuesto institucional.

	

Supervisar el desempeño institucional

· Desarrollar evaluaciones críticas, integrales y prospectivas de la gestión institucional, según las prioridades establecidas en los planes institucionales.

· Coordinar el proceso de evaluación de los planes institucionales en conjunto con las demás instancias institucionales.



c. Aprobar la siguiente organización interna de la OPI y sus funciones por campo de acción:



Dirección

· Gestionar la contratación de los estudios especiales que requiera la institución.

· Garantizar el apoyo requerido por el Consejo de Planificación Institucional en materia de planificación.

· Participar proactivamente en la propuesta o análisis de asuntos relacionados con el desarrollo del Instituto.

· Gestionar el desarrollo de las  evaluaciones críticas, integrales y prospectivas de la gestión institucional.

· Asegurar que se brinde asesoría a todos los niveles institucionales sobre desarrollo y planificación institucional.



Análisis del Entorno 

· Realizar los diagnósticos del entorno que se requieran.

· Apoyar en la realización de estudios de pertinencia cuando se pretendan crear o modificar opciones académicas.

· Apoyar con información oportuna y actualizada a las instancias que la requieran, para la definición de líneas y programas docentes, de investigación y extensión, vinculación y acción social.



Sistematización de Información

· Gestionar un sistema de indicadores de información administrativa.

· Gestionar un sistema de indicadores de información académica.

· Facilitar información para la toma de decisiones institucionales.



Formulación y Evaluación de Planes

· Apoyar técnicamente en la formulación y actualización del plan estratégico y los planes tácticos institucionales.

· Formular y mantener actualizado el plan anual operativo institucional.

· Colaborar con el Departamento Financiero Contable en la formulación del presupuesto institucional.

· Evaluar los planes institucionales (estratégico, tácticos y operativo).

· Realizar los ajustes a los planes institucionales con base en los resultados de la evaluación.

· Dictaminar sobre el impacto de las propuestas de creación, modificación o eliminación de reglamentos y normativas sobre los planes institucionales.

· Dictaminar sobre el impacto de las modificaciones sobre los planes, como resultado de presupuestos extraordinarios, modificaciones y traslados presupuestarios.

· Dictaminar sobre el impacto de las propuestas de firma, modificación o supresión de convenios institucionales que ameriten cambios a los planes institucionales.



Control Interno y Valoración del Riesgo

· Identificar y alertar sobre situaciones que puedan impactar el desarrollo institucional.

· Apoyar el desarrollo del proceso de autoevaluación de las dependencias institucionales	.

· Apoyar técnicamente a la Comisión Institucional de Control Interno.

· Brindar seguimiento a los planes de mejora derivados de la autoevaluación de las dependencias institucionales.

· Apoyar para el buen funcionamiento del Sistema Específico de Valoración del Riesgo Institucional (SEVRI).



Análisis y Mejora de la Organización y los Métodos

· Proveer los estudios que respalden la creación, traslado o eliminación de plazas, en coordinación con el Departamento de Recursos Humanos.

· Impulsar la creación, modificación y eliminación de unidades, así como cambios de la estructura organizacional, que contribuyan con el cumplimiento de los planes institucionales.

· Proveer respaldo técnico y asesoría experta en materia de manuales de organización y procedimientos para las diferentes instancias institucionales.”



4. El Consejo Institucional, en Sesión Ordinaria No. 2652, Artículo 10, inciso a y e, del 11 de marzo del 2010, en atención acuerdo tomado por la Asamblea Institucional Representativa relacionado con la “Clasificación de la Oficina de Planificación Institucional”, acuerda lo siguiente: 



“a. Mantener la clasificación de la Oficina de Planificación como un departamento de apoyo a la academia con carácter de oficina asesora adscrita  a la Rectoría. El nombramiento del director lo hará el rector por cuatro años, con criterios técnicos establecidos y  se requerirá la ratificación del Consejo de Planificación. Los criterios técnicos serán incluidos en las Normas de Operación del Consejo de Planificación Institucional. El director de la OPI tendrá rango de vicerrector para asegurar su participación plena en el Consejo de Rectoría.  

d. Acoger la propuesta de modificación del Estatuto Orgánico planteada por las Comisiones de  Planificación y Administración, Estatuto Orgánico, Asuntos  Académicos y Estudiantiles,  e iniciar el proceso estipulado en el Artículo 142  del Estatuto Orgánico,   para que el Artículo 71 se lea:



ARTÍCULO 71

La Rectoría contará con oficinas asesoras y asistenciales para su gestión.  Los directores o encargados de las oficinas asesoras serán designados por el Rector para el período de su nombramiento.

La Oficina de Planificación Institucional (OPI) será un departamento de apoyo a la academia, con carácter de oficina asesora, adscrita a la Rectoría, cuyo director será nombrado por el Rector y ratificado por el Consejo de Planificación Institucional,   tendrá rango de vicerrector. 

Las funciones de la OPI serán:

1. Gestionar la información para toma de decisiones institucionales

2. Apoyar técnicamente en el desarrollo de planes a largo, mediano y corto plazo

3. Colaborar en la puesta en marcha de la estrategia

4. Supervisar el desempeño institucional.”



5. El Consejo Institucional, en la Sesión Ordinaria No. 2963, Artículo 12, del 16 de marzo de 2016, inciso b, aprobó el Reglamento del Proceso de Planificación Institucional del Instituto Tecnológico de Costa Rica, en donde se expresa lo siguiente:



Artículo 7. Ente técnico asesor 

La Oficina de Planificación Institucional (OPI) será el ente técnico asesor en materia de planificación estratégica, táctica y operativa, tanto en el nivel institucional como departamental.  Además, es la encargada de liderar, orientar, documentar y conducir de manera integral el proceso de Planificación Institucional, en forma conjunta con los actores que intervienen en las diferentes etapas del proceso.






Artículo 11.  Funciones de la Oficina de Planificación Institucional 

Dentro del Proceso de Planificación Institucional, esta Oficina tendrá las siguientes funciones:

a. Presentar los cronogramas, metodologías, estrategias y responsables del proceso de planificación institucional, que se debe utilizar para formular y evaluar los diferentes planes para el logro de los objetivos institucionales, todo lo anterior deberá quedar debidamente documentado. 

b. Propiciar, entre los miembros de la comunidad institucional, la participación en el proceso de planificación institucional y la responsabilidad colectiva por el adecuado uso de los fondos públicos.

c. Coordinar en forma integral el proceso de planificación institucional, de forma tal que su intervención permita dar coherencia a los productos obtenidos en cada una de sus etapas y mejorar la efectividad del proceso.



6. En la Sesión Ordinaria No. 2943, Artículo 11, del 21 de octubre de 2015 aprobó la eliminación del Consejo de Planificación Institucional según los considerandos incluidos en dicho acuerdo, tales como:  



“13. Como se ha evidenciado, es la Oficina de Planificación la que se ha encargado de liderar, orientar y conducir de manera integral todo el Proceso de Planificación Institucional incluyendo ser asesor en materia estratégica, táctica y operativa a nivel institucional, función asignada en el Estatuto Orgánico y su Reglamento al Consejo de Planificación; sin embargo, ha sido la OPI quien ha implementado y ejecutado el proceso inicial y las mejoras al mismo.



15.  En la propuesta de la Comisión Especial nombrada por el Consejo Institucional en la Sesión No. 2556, del 30 de abril del 2008, se señala la necesidad de repensar el papel de la Oficina de Planificación Institucional y que la OPI deberá contar con especialistas en planificación que le permitan actuar como un ente técnico especializado para que pueda apoyar en forma efectiva al Consejo de Planificación Institucional en el trabajo relacionado con la formulación de los planes institucionales y debe recaer en esta Oficina además la realización de los estudios, diagnósticos, análisis de información, evaluación y seguimiento del proceso de planificación.

Cabe señalar que la Oficina de Planificación Institucional ha venido especializando a su personal en grados de licenciatura y maestría, además de técnicos en Planificación Estratégica y Especialidad en Control Interno, para reforzar el quehacer de la Oficina en pro de los objetivos institucionales. 



17. Visualizando el Proceso de Planificación Institucional, el procedimiento para la aprobación de las etapas del proceso, así como de los productos generados de este, se considera innecesaria la figura del Consejo de Planificación Institucional, en razón de que ya ha cumplido con el objetivo por el cual fue creado y ha sido la OPI quien ha liderado y puesto en marcha el Proceso de Planificación.”






7. El Consejo Institucional en la Sesión Ordinaria No. 2963, Artículo 12 del 16 de marzo de 2016, deroga las Normas de Operación del Consejo de Planificación Institucional, de conformidad con la modificación del Estatuto Orgánico del Instituto Tecnológico de Costa Rica, aprobada en la Sesión Ordinaria No. 2943, Artículo 11, del 21 de octubre de 2015. 



8. En el Artículo 18, el Estatuto Orgánico define las funciones del Consejo Institucional, indicando en el inciso e) que es el responsable de: crear, fusionar, modificar, trasladar o eliminar departamentos u otras unidades de igual o superior jerarquía, previa consulta a los órganos correspondientes. 





Son aspectos institucionales:



A. Gestión de la Calidad



1. El Consejo Institucional en la Sesión Ordinaria No. 2549, Artículo 14, del 13 de marzo de 2008, inciso a., aprobó la Creación de la Unidad Especializada de Control Interno, categoría 3, adscrita a la Oficina de Planificación Institucional.  Esta es una unidad técnica encargada de conducir y facilitar, en coordinación con la Comisión Institucional de Control Interno, el proceso de autoevaluación y el establecimiento y operación del Sistema Específico de Valoración de Riesgo Institucional.



2. El 26 de junio del 2013, el Consejo Institucional en la Sesión No. 2827, Artículo 21, inciso a, deroga el acuerdo de conformación de la Comisión Institucional de Control Interno (CICI), considerando que la Unidad Especializada de Control Interno puede asumir dichas funciones según el oficio OPI-783-2013, en el cual se menciona:



“…pueden ser asumidos por la Unidad, ya que la misma ha demostrado tener la suficiente capacidad para conducir y facilitar los procesos relacionados con la Gestión de Riesgo Institucional, contribuyendo al cumplimiento de la Ley General de Control Interno, manuales, directrices, entre otros. 

Además, esta Unidad mantiene el enlace con las dependencias, órganos institucionales o instancias jerárquicas y se elabora el plan de trabajo relacionado con la Gestión de Riesgo Institucional mismo que es avalado por la Dirección de la Oficina de Planificación Institucional, además, se coordina la sistematización de los instrumentos para la Gestión de Riesgo Institucional…” 



3. En la Sesión Ordinaria No. 2588, Artículo 10, del 28 de noviembre del 2008 el Consejo Institucional aprobó el Marco Orientador para el Establecimiento del Sistema Específico de Valoración de Riesgo Institucional en el ITCR, en donde se establece la siguiente política específica sobre gestión de riesgos: 



“La valoración del riesgo institucional será considerada un elemento fundamental en la gestión institucional y se orientará a producir información que apoye la toma de decisiones con el propósito de ubicar a la institución en un nivel de riesgo aceptable y así promover, de manera razonable, el logro de los objetivos institucionales.”



4. En la Sesión Ordinaria No. 2817 Artículo 10, inciso b, del 08 de mayo de 2013 el Consejo Institucional aprueba el  Informe Final de la Comisión Técnica conformada mediante acuerdo tomado en la Sesión Ordinaria No. 2711, Artículo 10 del 05 de mayo de 2011. Conformación de la Comisión Técnica del proceso de Gestión de Calidad en el ITCR y modificación de los acuerdos tomados en las Sesiones No. 2678, Artículo 9 del 02 de setiembre del 2010 y No. 2681, Artículo 12 y 13 del 23 de setiembre del 2010, sobre la conformación de Comisiones Especiales para la revisión de la Normativa institucional 



a. “Aprobar el modelo de gestión por procesos como base para la administración institucional, cuyo desarrollo será acompañado por un sistema integrado de gestión.”





[image: ]

Figura 1: Mapa de Procesos Institucionales



5. El Consejo Institucional en la Sesión Ordinaria No. 2858, Artículo 12, del 26 de febrero de 2014, aprobó la Reforma Integral del Reglamento de Normalización Institucional,  en el Artículo 7, se establecen las funciones de la Oficina de Planificación Institucional en dicha materia, de manera que es la encargada de:  



“…Asistir y asesorar en la elaboración, actualización, modificación y derogatoria de los reglamentos institucionales, con el fin de lograr su estandarización. En el proceso de normalización es responsable de: 

  

a. Asesorar, en materia de normalización. 

b. Determinar el carácter general o específico de la normativa que se genere en la Institución.  

c. Emitir el dictamen desde el punto de vista de eficiencia y eficacia sobre las propuestas de normativa general, al Consejo Institucional y los de normativa específica al departamento u órgano correspondiente. 

d. Verificar que la normativa en trámite de aprobación se encuentre dentro del marco de la planificación institucional. 

e. Mantener una uniformidad en los conceptos utilizados en la normativa a través del uso y la actualización del glosario institucional. 

f. Solicitar los dictámenes a la Asesoría Legal y a la Auditoria Interna e integrar los mismos al análisis correspondiente. 

g. Remitir a la Comisión Permanente respectiva la propuesta de reglamento de carácter general con las observaciones y dictámenes incorporados, para su análisis h. Solicitar al Consejo Institucional, cuando así lo considere, la creación de comisiones ad-hoc para la preparación de propuestas de reglamentos generales”



6. El Consejo Institucional en la Sesión Ordinaria No. 2985, Artículo 11, del 17 de agosto de 2016 aprobó las disposiciones para la formulación del Plan Anual Operativo y Presupuesto 2017, en donde se asigna un 1% para la implementación del modelo de gestión de la excelencia.



7. Mediante el oficio OPI-034-2015 del 22 de enero del 2015, la MAU. Tatiana Fernández M., Directora de la Oficina de Planificación Institucional, remite la propuesta de cambio de nombre de la Unidad Especializada de Control Interno, considerando que dicha Unidad abarca la revisión de la normativa institucional, el apoyo a la revisión de procedimientos, estudios especiales de creación, modificación y eliminación de unidades, estudios de proyectos específicos, renovación y reconversión de plazas, entre otros.



8. El Consejo de Rectoría en la Sesión Nº 02-2015, Artículo 7 del 26 de enero 2015, conoce y avala la propuesta del cambio de nombre de la Unidad Especializada de Control Interno por Unidad de Gestión Administrativa y Riesgos.  Misma que remite a la Licda. Bertalía Sánchez, Directora Ejecutiva, Secretaría del Consejo Institucional mediante el oficio R-224-2015 el 11 de marzo del 2015.



9. El Consejo de Rectoría en la Sesión No. 31-2014 del 22 de setiembre del 2014 avala la declaratoria de compromiso con el ambiente, la calidad y la seguridad laboral, la cual dicta:

“Somos una institución pública y autónoma de educación superior universitaria dedicada a la docencia, la investigación y la extensión en los campos de la tecnología y las ciencias conexas que contribuye al desarrollo integral del país. 



Comprometida con:

· El uso eficaz, eficiente y transparente de los recursos públicos.

· El cumplimiento de los compromisos, establecidos de mutuo acuerdo, con los grupos de interés, en atención de sus necesidades.

· Mantener un entorno físico con buenas condiciones para la integridad y la seguridad humana de todos los miembros de la comunidad institucional.

· La prevención, seguimiento y control de la contaminación ambiental y de los aspectos ambientales que se deriven de las actividades propias de la Institución.

· El cumplimiento de la legislación nacional e internacional aplicables y otros requisitos suscritos en materia de ambiente, calidad y seguridad humana.



Mediante: 

· La planificación estratégica del mejoramiento de la gestión, la comunicación asertiva, la motivación, el trabajo en equipo, el recurso humano emprendedor y la promoción de una cultura proactiva de trabajo. 

· El desarrollo de programas preventivos y de mejora para la seguridad de los miembros de la comunidad institucional. 

· La Innovación y el uso de tecnologías amigables con el ambiente.”



10. El Consejo Institucional, en la Sesión Ordinaria No. 2988, Artículo 10, del 07 de setiembre de 2016, inciso b. aprobó la Creación de la Unidad Institucional de Gestión Ambiental y Seguridad Laboral y derogatoria del acuerdo de la Sesión Extraordinaria No. 2826 Artículo 2, del 24 de junio de 2013.  Creación de la Unidad Integrada (Ambiente, Calidad y Seguridad Laboral), en donde se expresa en  los considerandos 6 y 10, lo siguiente:



“6. Algunos integrantes de la Comisión de Planificación y Administración manifestaron su preocupación por el futuro del área de calidad, por tal razón se consultó al Ing. Humberto Villalta, Vicerrector de Administración, quien respondió que el Programa de Calidad que se sustrae de la Unidad de Gestión Integrada, se traslada también a la Vicerrectoría de Administración para que colabore en el proceso de implementación del Modelo Internacional de Excelencia; sin embargo, también fue claro que un programa de calidad en todas sus dimensiones, debería de inscribirse a la oficina de Planificación Institucional como una de las funciones de dicha Oficina.

1. En esta misma reunión se discutió el acuerdo de la Sesión Extraordinaria No. 2826, Artículo 2, del 24 de junio de 2013  “Creación de la Unidad de Gestión Integrada: Ambiente y Seguridad Laboral Institucional”; del análisis se concluye que los fundamentos en dicho acuerdo sobre los aspectos ambientes y de seguridad laboral son pertinentes,  pero el aspecto de calidad deberá de enfocarse como un sistema institucional adscrito a la Oficina de Planificación Institucional, para lo cual se elaborará una propuesta independiente para la atención de los aspectos de calidad enfocados a seguir el Modelo de Excelencia Iberoamericano en la Gestión Administrativa. (lo señalado en negrita no es propio del original)”



11. El Consejo Institucional en la Sesión Ordinaria No. 2985, Artículo 10 del 17  aprueba las políticas específicas 2017, además en dicho acuerdo se menciona las Políticas Generales que hacen referencia a la calidad, a saber: 



Política General: “15.   Los procesos institucionales se desarrollarán con excelencia, sustentados en la evaluación continua que involucre a los usuarios directos.”



Política Especifica: “15.1 Se desarrollarán acciones que permitan evaluar los procesos institucionales para el mejoramiento continuo mediante la utilización de un modelo de excelencia.”



12. Se solicita al Dr. Julio Calvo A., Rector la autorización para trasladar la plaza CF2713, Profesional en Administración, categoría 23, 100%, 1 TCE, 12 meses, adscrita a la Rectoría, enfocada a trabajar en el Sistema de Gestión de Calidad



13. Por medio del estudio de puestos EP-03-2013, dicha plaza se reconvierte de Profesional en Administración a Profesional en Ingeniería o Arquitectura, con la especialidad en Gestión de Calidad. 



14.  El Consejo de Rectoría, en las Sesión No. 03-2016, Artículo 3, del 25 de enero, en sus puntos c), y  e) expresa lo siguiente:



“c)    Avalar el traslado con todo y plaza de la Ing. Sofia García, a la Oficina de Planificación Institucional 

e)     Solicitar a la Comisión de Planificación el traslado de la plaza CF2713 Profesional en Ingeniería, 100% Permanente, adscrita a la Unidad de Gestión a la Oficina de Planificación Institucional.  (lo señalado en negrita es nuestro)”



15. Mediante Oficio R-376-2016, del 20 de abril del 2016, el Dr. Julio Cesar Calvo A., Rector envía al Dr. Bernal Martínez, coordinador de la Comisión de Planificación y Administración, la Propuesta de conformación de la Unidad de Gestión Integrada: Ambiente y Seguridad Laboral Institucional y del Programa de Excelencia en la Gestión, en donde en su inciso k. menciona textualmente lo siguiente:



k. Autorizar el traslado de la plaza CF2713 “Profesional en Ingeniería”, 100% adscrita a la Unidad de Gestión Integrada, ocupada por la Ing. Sofía García Romero a la Oficina de Planificación Institucional. (lo señalado en negrita es nuestro) 



16. En la Sesión No. 686-2016 del 18 de agosto la Comisión de Administración y Planificación, conoce la propuesta de cambio de nombre de la Unidad Especializada de Control Interno; sin embargo, dicha propuesta se devuelve en el oficio SCI-502-2016 del 24 de agosto de 2016 a la Oficina de Planificación Institucional para que se valore una reestructuración integral de dicha oficina con el propósito de incorporar el proceso de gestión de calidad institucional dentro de la OPI.



17. La Asamblea Institucional Representativa, los días 5, 6 y 7 de junio del 2007, llevó a cabo la Asamblea Plenaria del III Congreso Institucional denominado “Hacia una Reforma Académica”, en el cual acuerda en firme en su Artículo 11, la creación de la Unidad denominada “Observatorio de la Academia” adscrita a la Oficina de Planificación Institucional, con el objetivo de anticipar y apoyar en la toma de decisiones a los programas académicos en materia de pertinencia laboral, de investigación y educación-formación, constituyéndose en un recurso al servicio académico, para coadyuvar en la toma de decisiones y de formulación de estrategias académicas  que contribuyan al desarrollo económico, social y del bienestar de los ciudadanos…



18. El Consejo Institucional en la Sesión No. 2652, Artículo 8, del 11 de marzo del 2010, analiza la solicitud de creación de la Unidad del Observatorio a la Academia, según informe presentado por la Oficina de Planificación Institucional (OPI-167-2009, del 5 de noviembre de 2009), en concordancia con el acuerdo tomado por la AIR, acordando no crear la Unidad Observatorio de la Academia, por no haber generado suficiente experiencia que justifique la creación. 



19. El MET. Daniel Villavicencio C., Presidente del Directorio de la AIR, mediante oficio DAIR-22-2015, transcribe el acuerdo tomado por el Directorio en Sesión No. 358-2015, donde solicita a la Oficina de Planificación, las consideraciones planteadas para recomendar la creación de la Unidad Especializada de Gestión de la Información y no del Observatorio de la Academia. 



20. La MAU. Tatiana Fernández Martín, Directora de la Oficina de Planificación Institucional, remite oficio OPI-132-2016 del 11 de marzo del 2016 al Dr. Julio César Calvo Alvarado, Rector, con el dictamen de creación de la Unidad Especializada de Gestión de la Información adscrita a la Oficina de Planificación Institucional.



21. El Consejo de Rectoría en la Sesión No. 12-2016, Artículo 5 del 4 de abril del 2016, conoce y avala la propuesta de creación de la Unidad Especializada de Gestión de la Información.  Misma que remite a la Licda.  Bertalía Sánchez, Directora Ejecutiva, Secretaría del Consejo Institucional mediante el oficio R-329-2016 del 7 de abril del 2016.



22. En la Sesión No. 686-2016 del 18 de agosto la Comisión de Administración y Planificación, conoce la propuesta de la creación de la Unidad Especializada de Gestión de la Información; sin embargo, dicha propuesta se devuelve en el oficio SCI-502-2016 del 24 de agosto de 2016 a la Oficina de Planificación Institucional para que se valore una reestructuración integral de dicha oficina. 



23. En la Sesión No. 711-2017 del 20 de febrero de  la Comisión de Administración y Planificación, se expone la propuesta de reestructuración de la Oficina de Planificación Institucional.  Dicha Comisión plantea unir la Unidad de Gestión de la Información, como función de la Unidad de Mejoramiento Institucional.



24. En la Sesión No. 711-2017 del 20 de febrero de  la Comisión de Administración y Planificación, dicha Comisión manifiesta que se debe tomar en consideración en la reestructuración el tema de la Contraloría de Servicios.



25. Se crea el Sistema  Nacional de Contralorías de Servicios de las Instituciones Públicas mediante el Decreto Ejecutivo Nº 22511-MIDEPLAN del 17 de enero de 1993 y reformado por el Decreto Ejecutivo Nº 23721-PLAN del 6 de octubre de 1994, se requiere precisar sus atribuciones y procedimientos.  Para impulsar mecanismos que permitan la participación ciudadana en la fiscalización de la prestación de los servicios públicos, como medio para garantizar la satisfacción del usuario y promover el uso racional de los recursos públicos.



26. La Contraloría General de la República aplica el Índice de Gestión Institucional como mecanismo para fortalecer la gestión de las instituciones en procesos claves de la Administración Pública, evaluando aspectos de planificación, control interno, presupuesto, financiero-contable, contratación administrativa, servicio al usuario, tecnologías de información y recursos humanos.



B. Administración de Proyectos Institucionales



0. El Consejo Institucional, en Sesión No. 2263, Artículo 11, del 7 de noviembre del 2002, inciso a. crea la Unidad de Formulación y Evaluación de Planes Institucionales, categoría 3, adscrita a la Oficina de Planificación Institucional.



0. El Consejo Institucional en la Sesión Ordinaria No. 2990, Artículo 7, incisos c, d, e y g, del 21 de setiembre de 2016 aprobó los Proyectos Estratégicos del Plan Estratégico 2017-2021.



“a. Solicitar a la Administración que presente a más tardar el 30 de marzo de 2017, la metodología con los documentos de administración de proyectos que indica el artículo 9, del Reglamento del Proceso de Planificación Institucional del Instituto Tecnológico de Costa Rica.

b.Solicitar a la Oficina de Planificación Institucional que proporcione los instrumentos requeridos para la formulación, gestión de riesgos, seguimiento y control de los proyectos institucionales, y que brinde el asesoramiento técnico para su debida aplicación.

c.Solicitar a la Administración para que el ejercicio de Formulación del Plan Anual Operativo y Presupuesto 2017, sea alineado a los proyectos ... 

g.Solicitar a la Administración que defina la figura que emplearía el TEC, para brindar el personal necesario para ejecutar y dar seguimiento a cada proyecto, mediante los indicadores definidos, en especial para los proyectos que serán administrados utilizando la metodología de Administración de Proyectos, para aprobación del Consejo Institucional. Lo anterior a más tardar el 30 de marzo del 2017.”

 

0. El Consejo Institucional en la Sesión Ordinaria No. 2990, Artículo 7, inciso b, del 21 de setiembre de 2016 aprobó los Proyectos Estratégicos del Plan Estratégico 2017-2021.



0. El Consejo Institucional aprueba en la Sesión Ordinaria No. 2784, Artículo 9, del 27 de setiembre del 2012 el Plan de Mejoramiento Institucional, Financiado con el Banco Mundial, en el apartado 4., 4.1, 4.1.1.2.6 4.1.1.2.6, denominado “Área de Planificación, Monitoreo y Evaluación” a cargo de la Oficina de Planificación Institucional, la coordinación de las acciones de planificación, de seguimiento, control y evaluación de los proyectos contenidos. 



0. El Consejo Institucional en la Sesión Ordinaria No. 2989, Artículo 7, inciso a, del 14 de setiembre de 2016 aprobó la Renovación y Reconversión de plazas para el año 2017, Fondos FEES, entre ellas una plaza de Profesional (CF2923), categoría 23, jornada 100%, 12 meses, 1 TCE, permanente, adscrita a la Oficina de Planificación Institucional como gestor de proyectos.



II. Justificación



Se recibe la devolución de la propuesta sobre el cambio del nombre de la Unidad Especializada de Control Interno y la creación de la Unidad Especializada de Gestión de Información, por parte de la Comisión de Administración y Planificación mediante el oficio SCI-502-2016 del 24 de agosto de 2016 con el propósito de que la Oficina de Planificación Institucional realice un análisis de su estructura y funciones actuales y presente una propuesta de reestructuración organizacional y funcional de la misma ante dicha comisión.

En paralelo acontece la modificación de la Unidad de Gestión Integrada: Calidad, Ambiente y Seguridad, en donde se separa la función de calidad asignándolo como programa a la Vicerrectoría de Administración, tema que fue discutido en dicha Comisión concluyendo que la función de calidad debería tener un ámbito institucional y por ende que es la Oficina de Planificación Institucional la instancia que tiene dicha cobertura.

Aunado a lo anterior, el Consejo Institucional aprueba el modelo de la gestión por procesos, un elemento que puede ser considerado dentro de la propuesta.

A partir de entonces, la Oficina de Planificación Institucional, ha trabajado en sesiones de trabajo con una Comisión interna para la elaboración de la presente propuesta de Reestructuración Integral que incluya el tema de gestión de calidad institucional y proyectos.






III. Situación actual 





a. Reto estratégico vigente de la OPI



“Consolidar el rol de asesor en la planificación y control facilitando a la Institución el análisis prospectivo de la información de los hechos nacionales e internacionales y del quehacer institucional para facilitar la gestión y toma de decisiones.” (2010)



b. Funciones de la OPI



La Oficina de Planificación Institucional actualmente se enmarca dentro de cuatro funciones generales:



1. Gestionar la información para toma de decisiones institucionales

2. Apoyar técnicamente en el desarrollo de planes a largo, mediano y corto plazo

3. Colaborar en la puesta en marcha de la estrategia

4. Supervisar el desempeño institucional.



Con el pasar de los años la Oficina de Planificación ha evolucionado en relación a la madurez de sus procesos, en donde su rol de asesor técnico ha sido consolidado y actualmente el quehacer está enfocado en orientar a nivel institucional en cada uno de los productos que se ofrecen, a saber:  



· Plan Estratégico, Táctico y Operativo

· Planes de desarrollo (Estratégicos/operativos departamentales)

· Evaluación de Planes Institucionales

· Planes de Mejoramiento

· Autoevaluación

· Gestión del Riesgo (SEVRI)

· Divulgación del quehacer

· Dictámenes Institucionales Internos y Externos

· Dictámenes sobre reglamentos

· Dictámenes sobre plazas

· Observatorio a la academia 

· Indicadores de gestión

· Capacitación y acompañamiento






IV. De la propuesta 



a. Reto estratégico de la OPI





“Orientar el quehacer integral de la Institución hacia la excelencia, la rendición de cuentas y la transparencia; desde nuestro rol de asesor técnico institucional en planificación, seguimiento, control y evaluación.” (Avalado por personal de la OPI, noviembre 2016)

b. Alineación con el Plan Estratégico Institucional y el Plan Anual Operativo 2017



El Consejo Institucional aprueba los proyectos del Plan Estratégico 2017-2021, de los cuales cuatro se desarrollan bajo un seguimiento y acompañamiento más cercano por parte de la Oficina de Planificación Institucional con los administradores y patrocinadores de los proyectos, utilizando técnicas y herramientas de Administración de proyectos, cabe señalar que la Oficina de Planificación Institucional tiene a cargo el siguiente proyecto:

Proyecto: Modelo de Excelencia en la Gestión 

		Proyecto

		Objetivo General

		Objetivos Específicos

		Principales Entregables



		Proyecto de Implementación del Modelo de Excelencia en la Gestión.

		Implementar el Modelo de Excelencia Iberoamericano en el Tecnológico de Costa Rica para asegurar la calidad de los servicios que presta la institución.

		1) Diagnosticar la capacidad institucional para obtener Premios a la Excelencia tanto nacional como internacionalmente durante el 2017.
2) Obtener Premios a la Excelencia a nivel nacional durante el 2018.
3) Obtener Premios a la Excelencia a nivel internacional durante el 2019.
4) Establecer Planes de mejoras para las dependencias que logren premios a la excelencia al 2021.

5) Mejorar los procesos institucionales de todo tipo de servicios que brinda la Institución.

		1) Diagnóstico completo de las capacidades del Tecnológico de Costa Rica para ganar y mantener premios a la excelencia en la gestión.
2)  Paquete de Premios a la Excelencia a nivel nacional, ganados por distintas dependencias de la institución.
3) Paquete de Premios a la Excelencia a nivel internacional, ganados por distintas dependencias de la institución.
4) Planes de mejora para el mantenimiento de los Premios de la Excelencia ganados tanto a nivel nacional como internacional.





Fuente: Acuerdos del Consejo Institucional Sesión Ordinaria No. 2990 y 3004.

Para la formulación y seguimiento del proyecto Código PETEC-04: “Implementación del Modelo de Excelencia en la Gestión”, la Coordinación de la Unidad de Mejoramiento Institucional asumirá la Administración del proyecto, los funcionarios de dicha Unidad serán los encargados técnicos y será patrocinado por la Dirección de la OPI, avalado por el Consejo de Rectoría, en la Sesión No. 41-2016, del 14 de noviembre; según consta también en el oficio OPI-831-2016 del 8 de diciembre del 2016.

La restructuración de la Oficina se encuentra alineada al Plan Anual Operativo 2017 en la meta 5.1.1.1. Desarrollar 14 actividades ordinarias en temas particulares de la Dirección Superior, la actividad relacionada a la propuesta es: Plantear la propuesta de reformulación de las funciones y estructura de la OPI.



c. De la estructura organizacional propuesta



Como lo muestra la figura No. 2, la OPI estará compuesta por dos unidades formalmente creadas, por el grado autonomía y complejidad de sus funciones son categoría tipo 3, con un recargo de un 25% por coordinación.







Figura 2: Organigrama propuesto para la Oficina de Planificación Institucional





Para atender las nuevas funciones y estructura a continuación se detallan las áreas con los funcionarios actuales y con las plazas requeridas:



· Dirección 

Dirección Planificación Institucional 





















Figura 3: Estructura Dirección Planificación Institucional







La Dirección, tendrá a cargo las siguientes funciones generales:



· Gestionar la contratación de los estudios especiales que requiera la institución.

· Garantizar el apoyo requerido por el Consejo de Rectoría y Consejo Institucional en materia de planificación.

· Participar proactivamente en la propuesta o análisis de asuntos relacionados con el desarrollo del Instituto.

· Gestionar el desarrollo de las  evaluaciones críticas, integrales y prospectivas de la gestión institucional.

· Asegurar que se brinde asesoría a todos los niveles institucionales sobre desarrollo y planificación institucional.



· Formulación y Evaluación de Planes y Proyectos Institucionales



Esta unidad cambia su nombre como Unidad de Formulación y Evaluación de Planes y Proyectos Institucionales (UFEPPI) para incluir el elemento de proyectos y tendrá las siguientes funciones generales:



· Coordinar y apoyar técnicamente el proceso de formulación, seguimiento, evaluación y costeo de los Planes de corto, mediano y largo plazo y  Proyectos Estratégicos Institucionales.

· Asesorar a las diferentes instancias en el proceso de formulación y evaluación de planes de corto, mediano y largo plazo; así como de los proyectos institucionales.



A nivel de plazas se mantienen las existentes actualmente, a saber: seis plazas (6TCE), jornada 100%, Profesional en Administración. 



































Figura 4: Estructura Unidad Formulación y Evaluación de Planes y Proyectos Institucionales





Formulación y Evaluación de Planes y Proyectos Institucionales tiene a cargo la coordinación y seguimiento de procesos para obtener los siguientes productos:



· Plan Estratégico, Táctico y Operativo

· Planes de desarrollo (Estratégicos/operativos departamentales)

· Evaluación de Planes Institucionales

· Gestión de proyectos institucionales

· Dictámenes Institucionales Internos y Externos

· Capacitación y acompañamiento

· Divulgación del quehacer



· Mejoramiento Institucional (UECI-Modificar)



La Unidad Especializada de Control Interno cambia su nombre por Unidad de Mejoramiento Institucional, evoluciona en su accionar abarcando el tema de calidad con el propósito de institucionalizar e integrar las oportunidades de mejora, la satisfacción del usuario, la gestión de la información y los planes de mejora.  Tendrá a cargo las siguientes funciones generales:



· Gestionar la implementación y seguimiento de actividades orientadas a la excelencia institucional.

· Elaborar y proponer a la Rectoría los procedimientos de recepción, tramitación y resolución de inconformidades y sugerencias del usuario y establecer los mecanismos de control y seguimiento de las mismas. (Accesibles y expeditos).

· Gestionar la información de relevancia estratégica dirigida a organismos externos e internos para orientar la toma de decisiones y rendición de cuentas.



A nivel de plazas se mantienen las existentes actualmente: 



· 7 plazas (7TCE), jornada 100%, Profesional en Administración

· 1 plaza (1TCE), jornada 100%, Profesional en Ingeniería 

· 1 plaza (1TCE), jornada 100%, Profesor, se requiere reconversión y traslado a la OPI. 

· 1 plaza (1TCE), jornada 100%, Profesional en Ingeniería, se requiere reconversión y traslado a la OPI. 

· 4 plazas (4TCE), jornada 100%, Profesional en Tecnologías, destacadas en la OPI



La figura No. 5 muestra las plazas existentes, las que requieren ser trasladadas a la OPI y las nuevas:
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Prof. Admón.

(Plaza Xinia)

(Plaza Tatiana)





























































Figura 5: Estructura Unidad Mejoramiento Institucional

La Unidad de Mejoramiento Institucional tiene a cargo la coordinación y seguimiento de procesos para obtener los siguientes productos:



· Planes de Mejoramiento

· Autoevaluación

· Gestión del Riesgo (SEVRI)

· Divulgación del quehacer

· Dictámenes Institucionales Internos y Externos

· Dictámenes sobre reglamentos

· Capacitación y acompañamiento

· Estándares de calidad 

· Gestión por procesos

· Acompañamiento en los procesos de Acreditación, Certificación y Premio. 

· Evaluación de satisfacción de los usuarios

· Proporcionar insumos para los procesos y proyectos institucionales

· Observatorio a la academia 

· Indicadores de gestión

· Análisis prospectivo 





c. De las funciones de la OPI 





Funciones generales



1. Gestionar la calidad en el quehacer institucional y la información para toma de decisiones orientadas a la excelencia.

2. Liderar, orientar y conducir de manera integral el proceso de planificación institucional.

3. Supervisar la puesta en marcha de la estrategia y el desempeño institucional



Funciones específicas 



1.1 Recopilar, analizar y proveer información completa, confiable y oportuna para el proceso de planificación institucional, la rendición de cuentas y la toma de decisiones en los ámbitos de competencia de la institución

1.2 Proveer información completa, confiable y oportuna a organismos externos en respuesta a sus requerimientos.

1.3 Gestionar el desarrollo, mantenimiento y consolidación del Sistema de Indicadores de Gestión Institucional.

1.4 Coordinar y participar activamente con otras instancias externas, en función de la planificación universitaria

2.1 Coordinar la realización de diagnósticos, dictámenes, estudios especiales y otras actividades similares que sirvan de insumo para la mejora institucional, la preparación y actualización de planes institucionales.

2.2 Coordinar y asesorar técnicamente a los actores que intervienen en las diferentes etapas del proceso de planificación institucional

2.3 Coordinar y asesorar técnicamente el desarrollo y seguimiento del proceso de autoevaluación y Gestión del Riesgo Institucional.

3.1 Contribuir con el mejoramiento de los procesos y sistemas institucionales involucrados en la implementación de los diferentes planes, en aras del desarrollo del Instituto

3.2 Analizar, dictaminar y proponer cambios de la estructura organizacional que contribuyan al cumplimiento del marco estratégico institucional

3.3 Gestionar el desarrollo de las evaluaciones críticas, integrales y prospectivas de la gestión institucional.

3.4 Asesorar a las dependencias institucionales en los procesos de aseguramiento de calidad y mejora continua, orientados hacia la excelencia en la gestión

3.5 Divulgar los resultados de las evaluaciones producto de la supervisión de la puesta en marcha de la estrategia y del desempeño institucional.

3.6 Gestionar la contratación y el desarrollo de estudios especiales que requiera la Institución.

3.7 Identificar prospectivamente y alertar sobre situaciones externas e internas que puedan tener un fuerte impacto para el desarrollo institucional.



d. Del personal 



Adicional a las plazas asignadas a la Oficina de Planificación Institucional, es necesario dar la sostenibilidad en el tiempo a los proyectos y actividades asumidos a partir de la reestructuración; por lo tanto, se requiere el traslado y creación de manera gradual de siete plazas (7 TCE), categoría 23, jornada 100%.  En el siguiente cuadro se desglosan las plazas: 


Cuadro 1: Requerimientos de plazas, reestructuración OPI

Unidad de Mejoramiento Institucional 



		Profesional Requerido

		Situación actual de la plaza

		Tipo de movimiento y año



		1

		Profesional en Estadística

		Yuliana Mora, se encuentra sustituyendo a Xinia Alfaro

		Creación de plaza-2018



		2

		Profesional en Economía

		Patricia Meneses (VIE) se encuentra sustituyendo a Tatiana Fernández

		Creación de plaza-2018



		3

		Profesional en Estadística

		

		Creación de plaza -2019



		4

		Científico de datos o Profesional en Estadística o Economía

		

		Creación de plaza-2020



		5

		Profesional en Ingeniería Industrial

		Laura Jiménez ocupa plaza adscrita a la Vicerrectoría de Administración (NT0216)

		Modificación por traslado-2017, adscrita a OPI



		6

		Profesional en Ingeniería

		Carlos Mata ocupa plaza de Profesor adscrita a Docencia

		Modificación por traslado y reconversión de plaza-2017, adscrita a OPI



		7

		Profesional en  Administración

		Ocupado actualmente por Josue Andrey Gómez Gómez (NT0211)

		Modificación por traslado-2019, adscrita a OPI









e. Del presupuesto 



El Consejo Institucional en la Sesión Ordinaria No. 2985, Artículo 11, del 17 de agosto de 2016 aprobó las disposiciones para la formulación del Plan Anual Operativo y Presupuesto 2017, en el apartado 3 sobre egresos, 3.10, el cual establece:



“3.10      El presupuesto deberá incorporar una previsión equivalente al 1 % de los recursos transferidos por el FEES, la misma cifra del FEES utilizada en la relación Masa Salarial/FEES mencionada anteriormente, para financiar la implementación del modelo de excelencia.”



Dicho presupuesto deberá asignarse a la Oficina de Planificación Institucional para la ejecución del mismo en función de los entregables del proyecto de implementación del modelo de excelencia.






f. Infraestructura y equipo



El Consejo Institucional en la Sesión Extraordinaria No. 2974, Artículo 1, del 30 de mayo de 2016 aprueba la modificación del Plan de Infraestructura Institucional en donde autoriza la construcción del Edificio Administrativo en donde estará ubicada la Oficina de Planificación Institucional.



Adicionalmente, se requiere de:



· Equipo de cómputo y mobiliario de oficina para personal nuevo

· Software para gestión de proyectos

· Software para gestión de procesos

· Desarrollo y capacitación del personal (posgrados, congresos, otras actividades de desarrollo)

· Equipos y materiales audiovisuales (pantallas, vídeo beams, material didáctico) 



V. PROPUESTA AL CONSEJO INSTITUCIONAL



De acuerdo con las potestades otorgadas al Consejo Institucional por el Estatuto Orgánico en el Artículo 18, inciso e “Crear, fusionar, modificar, trasladar o eliminar departamentos u otras unidades de igual o superior jerarquía, previa consulta a los órganos correspondientes”, Oficina de Planificación Institucional propone al Consejo Institucional:

a. Derogar los Incisos c) y d) del acuerdo tomado en la Sesión Ordinaria No. 2652, Artículo 10, del 11 de marzo del 2010, sobre la Atención acuerdo tomado por la Asamblea Institucional Representativa relacionado con la “Ubicación Organizacional y Funciones de la Oficina de Planificación Institucional.”


b. Aprobar la nueva estructura organizacional de la Oficina de Planificación Institucional, con las Unidades:

· Formulación y Evaluación de Planes y Proyectos Institucionales (UFEPPI)

· Mejoramiento Institucional (UMI)

c. Aprobar la nueva estructura funcional de la Oficina de Planificación Institucional:

Funciones generales



1. Gestionar la calidad en el quehacer institucional y la información para toma de decisiones orientadas a la excelencia.

2. Liderar, orientar y conducir de manera integral el proceso de planificación institucional.

3. Supervisar la puesta en marcha de la estrategia y el desempeño institucional



Funciones específicas 



1.1 Recopilar, analizar y proveer información completa, confiable y oportuna para el proceso de planificación institucional, la rendición de cuentas y la toma de decisiones en los ámbitos de competencia de la institución

1.2 Proveer información completa, confiable y oportuna a organismos externos en respuesta a sus requerimientos.

1.3 Gestionar el desarrollo, mantenimiento y consolidación del Sistema de Indicadores de Gestión Institucional.

1.4 Coordinar y participar activamente con otras instancias externas, en función de la planificación universitaria

2.1 Coordinar la realización de diagnósticos, dictámenes, estudios especiales y otras actividades similares que sirvan de insumo para la mejora institucional, la preparación y actualización de planes institucionales.

2.2 Coordinar y asesorar técnicamente a los actores que intervienen en las diferentes etapas del proceso de planificación institucional

2.3 Coordinar y asesorar técnicamente el desarrollo y seguimiento del proceso de autoevaluación y Gestión del Riesgo Institucional.

3.1 Contribuir con el mejoramiento de los procesos y sistemas institucionales involucrados en la implementación de los diferentes planes, en aras del desarrollo del Instituto

3.2 Analizar, dictaminar y proponer cambios de la estructura organizacional que contribuyan al cumplimiento del marco estratégico institucional

3.3 Gestionar el desarrollo de las evaluaciones críticas, integrales y prospectivas de la gestión institucional.

3.4 Asesorar a las dependencias institucionales en los procesos de aseguramiento de calidad y mejora continua, orientados hacia la excelencia en la gestión

3.5 Divulgar los resultados de las evaluaciones producto de la supervisión de la puesta en marcha de la estrategia y del desempeño institucional.

3.6 Gestionar la contratación y el desarrollo de estudios especiales que requiera la Institución.

3.7 Identificar prospectivamente y alertar sobre situaciones externas e internas que puedan tener un fuerte impacto para el desarrollo institucional.

d. Modificar el acuerdo de la Sesión Ordinaria No. 2263, Artículo 11, del 7 de noviembre de 2002 del Consejo Institucional donde se aprobó la Creación de la Unidad de Formulación y Evaluación de Planes Institucionales, para que la misma cambie su nombre por Formulación y Evaluación de Planes y Proyectos Institucionales con las siguientes funciones:

· Coordinar y apoyar técnicamente el proceso de formulación, seguimiento, evaluación y costeo de los Planes de corto, mediano y largo plazo y  Proyectos Estratégicos Institucionales.

· Asesorar a las diferentes instancias en el proceso de formulación y evaluación de planes de corto, mediano y largo plazo; así como de los proyectos institucionales.

e. Modificar el acuerdo de la Sesión Ordinaria No. 2549, Artículo 14, del 13 de marzo de 2008, inciso a., del Consejo Institucional donde se aprobó la Creación de la Unidad Especializada de Control Interno, para que la misma cambie su nombre por Unidad de Mejoramiento Institucional con las siguientes funciones:

· Gestionar la implementación y seguimiento de actividades orientadas a la excelencia institucional.

· Elaborar y proponer a la Rectoría los procedimientos de recepción, tramitación y resolución de inconformidades y sugerencias del usuario y establecer los mecanismos de control y seguimiento de las mismas. (accesibles y expeditos).

· Gestionar la información de relevancia estratégica dirigida a organismos externos e internos para orientar la toma de decisiones y rendición de cuentas.



f. Dotar a la Oficina de Planificación Institucional de la infraestructura, equipamiento y mobiliario de oficina correspondiente en el nuevo Edificio Administrativo.


g. Autorizar la participación y desarrollo de la capacitación y sensibilización en la Institución y del personal en los temas de relacionados con el quehacer de la Oficina de Planificación Institucional.



h. Trasladar a la Oficina de Planificación Institucional para atender las nuevas funciones de la Unidad de Mejoramiento Institucional, las siguientes plazas:

		Profesional Requerido

		Ocupante actual de la plaza

		Código 

plaza

		Situación actual de la plaza 

		Año de traslado



		Profesional en Ingeniería

		Laura Jiménez Marichal

		NT0216

		Adscrita a la Vicerrectoría de Administración 

		2017



		Profesional en Ingeniería 

		Carlos Luis Mata Montero

		CF2469

		Adscrita a Docencia, se requiere reconversión de plaza de Profesor a Profesional en Ingeniería

		2017



		Profesional en Administración

		Por definir

		NT0211

		Adscrita a la Vicerrectoría de Administración

		2019





i. En aplicación del inciso anterior, es necesario reconvertir las plazas NT0216 y NT0211 a plaza fija con código CF, en vista que la función de Calidad es permanente, adscrita a la Oficina de Planificación Institucional.


j. Modificar el acuerdo de la  Sesión Ordinaria No. 2940, Artículo 8, del 30 de setiembre de 2015, donde se crea la plaza NT0211, Profesional en Administración, adscrita a la Vicerrectoría de Administración destaca para atender el Programa de aseguramiento de la calidad, para que sea adscrita a la Oficina de Planificación Institucional.  


k. Autorizar a la Oficina de Planificación Institucional la solicitud gradual de creación de las siguientes plazas adscritas a dicha oficina:

		Profesional Requerido

		Cat.

		TCE

		Nombramiento

		Año de creación



		Profesional en Economía

		23

		1

		Permanente

		2018



		Profesional en Estadística

		23

		1

		Permanente

		2018



		Profesional en Estadística

		23

		1

		Permanente

		2019



		Científico de datos, Profesional en Estadística o en Economía

		23

		1

		Permanente

		2020





l. Trasladar y asignar a la Oficina de Planificación Institucional los recursos económicos 2017 para la implementación del Modelo de Excelencia en la Gestión y planes de mejora, así como la previsión para los siguientes años.


m. Acoger la propuesta de modificación del Estatuto Orgánico planteada por las Comisiones de:  Planificación y Administración, Estatuto Orgánico, Asuntos  Académicos y Estudiantiles,  e iniciar el proceso estipulado en el Artículo 142  del Estatuto Orgánico,   para que el Artículo 71 se lea: 

[image: ]

n. Solicitar a la Administración que garantice la atención y  resolución de las mejoras remitidas por la Unidad de Mejoramiento Institucional, identificadas a partir de las autoevaluaciones y/o inconformidades presentadas por los usuarios de la Rectoría, Vicerrectorías, Dirección de Sede y Centros Académico.
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R-329-2016 

MEMORANDO


PARA:        Licda. Bertalía Sánchez, Directora Ejecutiva


         Secretaría del Consejo Institucional 


DE:
  Dr. Julio C. Calvo Alvarado


                   Rector  

FECHA:      7de abril del 2016

ASUNTO:   Propuesta Creación Unidad Especializada de Gestión 


                   de la Información

Con el fin de atender el acuerdo del III Congreso Institucional, Artículo 11 del 2007 denominado “Hacia una Reforma Académica”, en el cual acuerda la creación de la Unidad “Observatorio de la Academia” y  el  acuerdo del Directorio de la AIR de la Sesión Nº 367-2015, “solicitud de la propuesta de Observatorio de la Academia, o bien, la creación de la Unidad Especializada de Gestión de la Información”, se remite para el trámite correspondiente  la propuesta de “Creación Unidad Especializada de Gestión   de la Información”, así como la información que  sustenta dicha propuesta.  

La Unidad obtuvo una calificación de 92 puntos de 100 y se clasificó como una Unidad Categoría 3.  Adscrita a la Oficina de Planificación Institucional.

Tendrá las siguientes funciones:


I. De las funciones generales de la nueva Unidad


La Unidad Especializada en Gestión de la Información tendrá a cargo las siguientes funciones generales:

1) Sistematizar la información de relevancia estratégica existente en la institución para la toma de decisiones y rendición de cuentas.


2) Brindar información para la formulación, control y evaluación del Plan Estratégico Institucional.


3) Desarrollar estudios que fundamenten la toma de decisiones de las autoridades institucionales.


4) Proveer información a organismos externos en respuesta a sus requerimientos, procesos de rendición de cuentas o de evaluación del quehacer institucional.


II. De las funciones específicas 


De las funciones numeradas anteriormente, se desprenden las siguientes que pueden reajustarse de acuerdo a la realidad de la oficina e institución, resaltándose que de éstas pueden desprenderse una serie de actividades para el quehacer de la unidad:

· Asesorar con información interna y externa la apertura de nuevas opciones académicas, nuevas sedes o centros académicos y cualquier decisión en materia de crecimiento o reorganización.


· Asesorar con información interna y externa a Escuelas en los procesos de autoevaluación para acreditación y re-acreditación, así como durante los procesos de visita de evaluadores externos.


· Generar información para Asesorar a los órganos deliberativos institucionales con información interna y externa para la toma de decisiones sobre aprobación y seguimiento de políticas y planes institucionales. 


· Asesorar a la administración superior con información interna y externa para la toma de decisiones sobre la formulación, ejecución y evaluación de planes institucionales.


· Asesorar a las escuelas, departamentos y otras unidades ejecutoras con información interna y externa para la toma de decisiones sobre la formulación, ejecución y evaluación de planes departamentales.


· Garantizar la operatividad y disponibilidad del Sistema de Indicadores de Gestión Institucional.


· Establecer un ciclo de mejoramiento continuo para el Sistema de Indicadores de Gestión Institucional.


· Brindar información a interesados externos sobre indicadores de gestión y desempeño institucional (Estado de la Nación, Estado de la Región, Estado de la Educación, MIDEPLAN, INFOACES, OPES, PLANES, CGR, Banco Mundial, entre otros).


· Participar activamente en las investigaciones que se desarrollan en el OLaP del CONARE.


· Procesar y elaborar los informes de seguimiento de las personas graduadas.


· Desarrollar el estudio de perfil de salida de las personas que se gradúan y dar seguimiento al proceso.


· Procesar y elaborar la información del estudio de los empleadores.


· Desarrollar el estudio de oferta académica de la educación superior de Costa Rica.


· Presentar los resultados a las autoridades y Escuela de los estudios de los puntos anteriores.


· Elaboración de otros estudios especiales internos y externos a la Institución.


· Diseñar y desarrollar los reportes, paneles de control y demás medios de visualización para la presentación de los indicadores a los diferentes usuarios.


· Establecer los procesos requeridos para la actualización y mejoramiento de los indicadores desarrollados.


· Verificar el uso de los indicadores mediante un ejercicio de aplicación y uso de los indicadores con una muestra de usuarios.


· Desarrollar capacitaciones para usuarios en el uso del Sistema de Indicadores de Gestión Institucional.


· Colaborar con la Vicerrectoría de Docencia y su Consejo en el establecimiento de medidores académicos para su gestión y desarrollo.


· Consolidación y formulación de indicadores para Banco Mundial.


· Continuar con el mejoramiento estadístico y sistémico de los datos utilizados para el desarrollo de los indicadores.


· Automatizar los indicadores posibles del Plan Estratégico.


· Formalización de un glosario de términos que faciliten la interpretación de los indicadores.


· Establecer las relaciones de intercambio de información entre el Sistema de Indicadores de Gestión Institucional y otros sistemas de información universitarios.


· Fomentar relaciones de buenas prácticas con otros sistemas de información universitarios.


· Establecer las especificaciones que permitan determinar los requerimientos de los usuarios para cada uno de los indicadores.


· Administración de roles y usuarios del Sistema de Indicadores de Gestión Institucional.


· Definir los procesos que deben ser ejecutados para la obtención de la información requerida en las especificaciones.


Este documento fue conocido y avalado por el Consejo de Rectoría, en la Sesión Nº 12-2016, Artículo 5 del 4 de abril del 2016.  

Gracias por  la atención.  


JC-sc


cc.  MAE. Nelson Ortega, Presidente  Directorio AIR
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