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Asunto: Sesién Ordinaria No. 3295, Articulo 11, del 08 de febrero de 2023.
Matriz de responsabilidades del Marco de Gobierno de Tecnhologias
de Informaciéon del ITCR y solicitud de actualizacion del Plan de
Accién para la implementacién del Marco de Gobierno de
Tecnologias de Informacion del ITCR



COMUNICACION DE ACUERDO
Sesion Ordinaria No. 3295, Articulo 11, del 08 de febrero de 2023
Péagina 2

Para los fines correspondientes se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo
Institucional, citado en la referencia, el cual dice:

RESULTANDO QUE:

1. Enatencion al articulo 96 del Estatuto Organico, las Politicas Generales aprobadas
por la Asamblea Institucional Representativa constituyen la base para la toma de
decisiones del Consejo Institucional; en lo conducente, interesan las que se indican
a continuacion:

“5 Gestion Institucional. Se fomentaran las mejores practicas de gestion
para una efectiva operacion de los procesos, bajo principios de innovacién y
excelencia, con la incorporacién de plataformas eficientes de TIC, orientadas
al cumplimiento de los fines y principios institucionales para lograr la
satisfaccién de los usuarios de la Institucion.” (Aprobada en Sesién AIR-99-
2021 del 16 de noviembre 2021, publicada en Gaceta N°851 del 21 de
noviembre de 2021)

2. LaLey General de Control Interno, No. 8292, en su articulo 12 establece:

“Articulo 12.-Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema
de control interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares
subordinados les correspondera cumplir, entre otros, los siguientes deberes:

¢) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y
disposiciones formuladas por la auditoria interna, la Contraloria General de la
Republica, la auditoria externa y las demas instituciones de control y
fiscalizacién que correspondan.

3. La resolucién No. R-DC-17-2020 de la Contraloria General de la Republica
(publicada el 27 de marzo de 2020 en La Gaceta No. 62) resolvi6 “...Derogar las
Normas Técnicas para la gestion y el control de las tecnologias de Informacion (N-
2-2007-CO-DFOE), resolucién N° R-CO-26-2007 del 07 junio del 2007, a partir del
1° de enero del 2022...”

“Complementariamente, en la resolucion No. R-DC-17-2020 fueron
modificados los items 5.9 y 5.10 de las Normas de Control Interno para el
Sector Publico (N-2-2009C0O-DFOE), quedando su texto como sigue:

“6.9 Tecnologias de informacion

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
propiciar el aprovechamiento de tecnologias de informacién que apoyen la
gestion institucional mediante el manejo apropiado de la informacion y la
implementaciéon de soluciones agiles y de amplio alcance. En todo caso,
deben instaurarse los mecanismos y procedimientos manuales que permitan
garantizar razonablemente la operacion continua y correcta de los sistemas
de informacién. En esa linea, de conformidad con el perfil tecnolégico de la
institucion, érgano o ente, en funcion de su naturaleza, complejidad, tamafio,
modelo de negocio, volumen de operaciones, criticidad de sus procesos,
riesgos y su dependencia tecnolégica, el jerarca debera aprobar el marco de
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4. La Secretaria de Consejo Institucional recibio el oficio R-774-2021, con fecha de
recibido 30 de agosto de 2021, suscrito por el Ing. Luis Paulino Méndez Badilla,
entonces Rector, dirigido al Consejo Institucional, con copia al MAE. Nelson Ortega
Jiménez, coordinador de la Comisién de Planificacion y Administracion y al Lic.
Isidro Alvarez Salazar, entonces auditor interno, en el cual se indica que, en
atencion del acuerdo de la Sesion Ordinaria No. 3224, articulo 18, del 30 de junio
de 2021, se aporta la propuesta de Perfil Tecnoldgico para el ITCR y la propuesta
base de Marco de Gobierno y Gestion de Tl del ITCR. Se extrae de este oficio lo

gestion de tecnologias de informacion y establecer un proceso de
implementacion gradual de cada uno de sus componentes. Para la
determinacion del perfil tecnoldgico institucional se podran considerar
variables como las siguientes: marco de procesos para la gestion de TI,
mapeo de procesos Yy subprocesos de negocio, organigrama de la entidad,
conformacion del Comité de TI, proveedores de TI, servicios de Tl, inventario
y criticidad de tipos documentales, centros de procesamiento y
almacenamiento de datos, inventario de equipos y sistemas de informacion
gue soportan los servicios, software, proyectos de Tl, planes de adquisicion
sobre TI, canales electrénicos y riesgos de TI.

5.10 Sistemas de informacion y tecnologias de informacién en instituciones
de menor tamafio.

El jerarca y los titulares subordinados de las instituciones de menor tamaiio,
segun sus competencias, deben establecer los procedimientos manuales,
automatizados o ambos, necesarios para obtener, procesar, controlar,
almacenar y comunicar la informacion sobre la gestion institucional y otra
relevante para la consecucién de los objetivos institucionales. Dicha
informacion debe ser de facil acceso y estar disponible en un archivo
institucional que, de manera ordenada y conforme a las regulaciones que en
esa materia establece el Sistema Nacional de Archivos, pueda ser consultado
por usuarios internos o por parte de instancias externas. De igual forma,
dichos sujetos, de acuerdo con sus competencias y su perfil tecnolégico,
definido en funcién de su naturaleza, complejidad, tamafio, modelo de
negocio, volumen de operaciones, criticidad de sus procesos, riesgos y su
dependencia tecnoldgica, deberan aprobar su marco de gestion de
tecnologias de informacion y establecer un proceso de implementaciéon
gradual de cada uno de sus componentes.”

siguiente:

“

RESULTANDO QUE:

11.Con el oficio VAD-317-2021 emitido por el Dr. Humberto Villalta Solano,

Coordinador del Comité Estratégico de Tecnologias de Informacion, del 17 de
agosto de 2021 se comunica el acuerdo del CETI: aval del Marco de Gobierno
y Gestion de Tl de las Universidades Publicas y CONARE, en el cual reza:

“

SE ACUERDA:
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2.1 Aprobar el marco de gobierno y gestién de Tl de las Universidades Publicas y
CONARE como propuesta base adaptandolo a las particularidades del
ITCR, en cuanto aresponsables, roles TEC, cultura, entre otros aspectos
propios del TEC, para dar respuesta a los puntos 1y 2 de lo solicitado por el
Consejo Institucional en Sesion 3324 articulo 18 del 30 de junio de 2021:
Desarrollo una propuesta de un Perfil Tecnoldgico para el ITCR

Desarrollo de una propuesta del marco de gestion y gobernabilidad de
tecnologia de informacién del ITCR.

N

2.2 Acuerdo firme.”

12. En la Sesion N° 32-2021, del 23 de agosto del 2021 se presenta para
conocimiento del Consejo de Rectoria la Propuesta de Perfil Tecnoldgico para
el ITCR y Propuesta Base de Marco de Gobierno y Gestion de Tl del ITCR.

POR TANTO:

Se remite la Propuesta de Perfil Tecnolégico para el ITCR y Propuesta Base
de Marco de Gobierno y Gestion de Tl del ITCR para las gestiones

correspondientes” (la negrita es proveida)

5. El Consejo Institucional en la Sesion Ordinaria No. 3240, articulo 15, del 27 de
octubre de 2021, tomo el siguiente acuerdo:

“

SE ACUERDA:

c. Dar por conocido como base de referencia el documento denominado
“Marco de Gobierno y Gestion de Tl de las Universidades Publicas y del
CONARE”, recibido en el oficio R-774-2021, para adaptarlo al Marco de
gestién y gobernabilidad de tecnologias de informacién y comunicacion
del Instituto Tecnol6gico de Costa Rica.

d. Solicitar a la Rectoria, presentar al 30 de noviembre de 2021, el Plan de
Accion para la Implementacién definida en el Plan Anual Operativo 2022,
de modo que este plan de accién incorpore las fases de elaboracion del plan,
implementacién, seguimiento y evaluacibn a partir del documento
denominado “Marco de Gobierno y Gestion de Tl de las Universidades
Pablicas y del CONARE”, de conformidad con el perfil tecnoldégico conocido
en este acuerdo, los insumos de los entregables ya conocidos por la
Administracién de la Comisién Especial de evaluacion del estado de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) en el Instituto
Tecnologico de Costa Rica y los acuerdos que de estos se deriven.

...” (la negrita es proveida)



COMUNICACION DE ACUERDO
Sesion Ordinaria No. 3295, Articulo 11, del 08 de febrero de 2023
Pagina 5

6. La Secretaria del Consejo Institucional recibi6 el oficio R-551-2022 fechado 10 de
junio de 2022, suscrito por el Ing. Luis Paulino Méndez Badilla, entonces Rector,
dirigido al Dr. Luis Alexander Calvo Valverde, entonces coordinador de la Comision
de Planificacion y Administracion, con copia al Consejo Institucional, al Dr.
Humberto Villalta Solano, coordinador del Comité Estratégico de Tecnologias de
Informacién (CETI), a la Ing. Andrea Cavero Quesada, MGP., directora del
Departamento de Administracion de Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones (DATIC) y al Lic. Isidro Alvarez Salazar, en ese momento Auditor
Interno, en el cual remite la Propuesta de Marco de Gobierno y Gestion de Tl del
ITCR.

7. El Consejo Institucional en Sesion Ordinaria No. 3279, Articulo 12, del 07 de
setiembre de 2022, acordo lo siguiente:

“‘SE ACUERDA:

a. Aprobar el Marco de Gobierno de Tecnologias de Informacién del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica, adjunto en el presente acuerdo.

c.  Solicitar ala Comision de Planificacion y Administracion en coordinacion
con el CETI, presentar al 31 de Octubre de 2022, los ajustes de la matriz de
responsabilidades del Marco de Gobierno de Tecnologias de Informacion del
ITCR, de modo que esté acorde con las responsabilidades y competencias
de los 6rganos involucrados en el gobierno y gestion de las Tecnologias de
informacion, segun lo definido en el Estatuto Organico del Instituto
Tecnologico de Costa Rica y los acuerdos de este Consejo Institucional.

8. EIl Marco de Gobierno de Tecnologias de Informacion del Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica establece lo siguiente:

“...a propuesta del CETI, el Consejo Institucional definira la matriz de
responsabilidades que permite visualizar el rol de los principales entes
involucrados con la ejecucion del Marco de Gobierno y Gestion de Tl del TEC,
de conformidad con la normativa vigente, la cual especifique los siguientes
roles:

* Responsable (R): ¢Quién esta realizando la tarea? Hace referencia a los
roles que se encargan de la actividad principal para completar la actividad y
producir la salida esperada.

* Rendir Cuentas (A): ¢ Quién rinde cuentas sobre el éxito de la tarea? Asigna
la responsabilidad de consecucion de la tarea (donde termina la
responsabilidad). Sélo se puede asignar UNO para cada actividad.

* Consultado (C): ¢Quién proporciona entradas? Este rol -que proporcionan
entradas- son clave. Tenga en cuenta que corresponde a los roles de
responsable (R) y de rendir cuentas (A) obtener informacion de otras unidades
y de los interesados externos.

* Informado (1I): ¢Quién recibe la informacion? Estos son los roles que son
informados de los logros y/o entregables de las tareas.”
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9. Mediante oficio CETI-001-2023 del 25 de enero de 2023, suscrito por la MSc. Maria
Estrada Sanchez, Coordinadora del Comité Estratégico de Tecnologias de
Informacién (CETI), dirigido al MAE. Nelson Ortega Jiménez, Coordinador de la
Comision de Planificacion y Administracion, indicando que:

“Considerando que:

1. La primera versién de dicha matriz RACI fue entregada por parte del
DATIC el 27 de abril del 2022, a la subcomision de COPA para su respectiva
valoracion.

2. El 27 mayo del 2022, en conjunto con los miembros del Consejo
Institucional Ronny Rodriguez y Luis Alexander Calvo, se revisa la estructura
de la matriz propuesta y se hacen algunos ajustes sugeridos.

3. En junio y julio del 2022, se realizaron actualizaciones por parte de
algunos miembros del Cl, asi como de un equipo de DATIC, a la matriz RACI
principalmente en temas relacionados a los roles del Cl y del CETI.

4. El 29 de noviembre del 2022, se recibe una serie de comentarios por parte
de los miembros del Consejo Institucional: Nelson Ortega, Ronny Rodriguez
y Luis Alexander Calvo.

5. El equipo de DATIC realiza los cambios y sugerencias y envia las
actualizaciones el 2 de diciembre del 2022. De esta manera, y con el
consenso en las actualizaciones, el DATIC remite esta propuesta al CETI
por medio del memorando DATIC-701-2022.

Por lo tanto, segun lo dispuesto en la Sesion No. 01-2023 del CETI, se
acuerda:

1. Aprobar la actualizacion realizada a la matriz RACI del MGGTI del ITCR
y remitirla al Consejo Institucional para su respectivo tramite.”

10.La Comisién de Planificacién y Administracion dictamind en su reunion No. 1003,
efectuada el 2 de febrero de 2023, lo siguiente:

“Resultando que:

1. EIl Consejo Institucional en Sesion Ordinaria No. 3279, Articulo 12, inciso c,
solicité a la Comision de Planificacién y Administracion en coordinacién con
el CETI, presentar al 31 de Octubre de 2022, los ajustes de la matriz de
responsabilidades del Marco de Gobierno de Tecnologias de Informacion del
ITCR, de modo que esté acorde con las responsabilidades y competencias
de los érganos involucrados en el gobierno y gestion de las Tecnologias de
informacion, segun lo definido en el Estatuto Orgénico del Instituto
Tecnolodgico de Costa Rica y los acuerdos de este Consejo Institucional.

2. La Comisi6bn de Planificacion y Administracién facultd al Ph.D. Rony
Rodriguez Barquero, al Dr. Luis Alexander Calvo Valverde y al MAE. Nelson
Ortega Jiménez para coordinar las acciones necesarias para atender lo arriba
indicado, en coordinacién con el CETI.
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3.

El 29 de noviembre de 2022 se remite el resumen de observaciones y
consultas pendientes de clarificar o ajustar en la Matriz RACI del Marco de
Gobierno de Tecnologias de Informacién del ITCR.

El 2 de diciembre de 2022 se remite por parte de la MGP. Andrea Cavero
Quesada, directora del DATIC, la Matriz RACI actualizada con los cambios
sugeridos y la respuesta correspondiente a las consultas realizadas.
Mediante oficio CETI-001-2023 del 25 de enero de 2023, suscrito por la MSc.
Maria Estrada Sanchez, Coordinadora del Comité Estratégico de Tecnologias
de Informacion (CETI), se informa la aprobar a la actualizacion realizada a la
matriz RACI del MGGTI del ITCR y la decisibn de remitirla al Consejo
Institucional para su respectivo tramite.

En el oficio SCI-39-2022, con fecha 27 de enero de 2022, se remitieron
observaciones y consultas al Plan de Accion para la Implementacion del del
MGGTI del ITCR.

Mediante oficio R-178-2022 del 04 de marzo de 2022, el Ing. Luis Paulino
Méndez Badilla, en ese momento Rector, indicé que la Administracion se
encuentra a la espera de la aprobacién del Marco de Gobierno y Gestion de
Tl por parte del Consejo Institucional y asi proceder a realizar los ajustes
solicitados al Plan de accion para la implementacion.

Considerando que:

1. Se han realizado los ajustes de la matriz de responsabilidades del
Marco de Gobierno de Tecnologias de Informacién del ITCR, de modo que
esté acorde con las responsabilidades y competencias de los 6rganos
involucrados en el gobierno y gestion de las Tecnologias de informacion,
segun lo definido en el Estatuto Organico del Instituto Tecnoldgico de Costa
Rica y los acuerdos de este Consejo Institucional.

2. Corresponde al Consejo Institucional definir la matriz de
responsabilidades conforme lo establecido en el Marco de Gobierno de
Tecnologias de Informacién del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

3. Una vez definida la Matriz de responsabilidades indicada, no se encuentran
elementos pendientes de resolver por parte del Consejo Institucional que
impidan la actualizacion y ajuste del Plan de accion para la implementacion
del Marco de Gobierno de Tecnologias de Informacién del Instituto
Tecnolégico de Costa Rica, de modo que se pueda atender satisfactoriamente
lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica, en cuanto a
establecer un proceso de implementacion gradual de cada uno de sus
componentes.

Se dictamina:

Recomendar al pleno del Consejo Institucional que proceda a aprobar la
Matriz de responsabilidades del Marco de Gobierno de Tecnologias de
Informacion del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica e instruir a la
Administracion para que proceda antes del 31 de marzo de 2023 a presentar
la propuesta actualizada del Plan de accion para la implementacion de dicho
Marco.”
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CONSIDERANDO QUE:

1.

La resolucion No. R-DC-17-2020, emitida por la Contraloria General de la
Republica, derog6 las Normas Técnicas para la gestion y el control de las
tecnologias de Informaciéon (N-2-2007-CO-DFOE) a partir del 01 de enero de 2022
y modificd, desde su publicacion, los items 5.9 y 5.10 de las Normas de Control
Interno para el Sector Publico. Adicionalmente, dispuso la obligacion de que cada
institucién, de acuerdo con sus necesidades, declare, apruebe y divulgue un Marco
de gestion de las tecnologias de informacion y comunicacion y establezca un
proceso de implementacion gradual de cada uno de sus componentes.

. Conforme al item 5.9 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N2-

2009CO-DFOE), corresponde al Consejo Institucional en calidad de jerarca,
aprobar el Marco de gestion de tecnologias de informacién y comunicacién del
ITCR, y establecer un proceso de implementacion gradual de cada uno de sus
componentes.

En el acuerdo de la Sesion Ordinaria No. 3279, articulo 12, del 7 de setiembre de
2022, este Consejo Institucional aprueba el Marco de Gobierno de Tecnologias de
Informacién del Instituto Tecnolégico de Costa Rica y solicita a la Comision de
Planificacion y Administracion que en coordinacion con el CETI, se ajuste la Matriz
de responsabilidades que permita visualizar el rol de los principales entes
involucrados con la ejecucion del Marco de Gobierno y Gestion de Tl del TEC, de
conformidad con la normativa vigente.

La Comision de Planificacion y Administracion en su reunion 1003-2023 dictamind
“‘Recomendar al pleno del Consejo Institucional que proceda a aprobar la Matriz
de responsabilidades del Marco de Gobierno de Tecnologias de Informacion del
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica e instruir a la Administraciéon para que proceda
antes del 31 de marzo de 2023 a presentar la propuesta actualizada del Plan de
accion para la implementacion de dicho Marco.”

Este Consejo Institucional acoge el dictamen presentado por la Comision de
Planificacion y Administracion, de aprobar la Matriz de responsabilidades del
Marco de Gobierno de Tecnologias de Informacién del Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica y dar plazo al 31 de marzo de 2023, para que la Administracion realice
los ajustes al Plan de accion para la implementacion.

SE ACUERDA:

a. Aprobar la siguiente Matriz de responsabilidades del Marco de Gobierno de

Tecnologias de Informacién del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica:

P,
3
MATRIZ
RACI-MGGTI-TEC.xIs
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b. Dar por atendido lo solicitado a la Comision de Planificaciéon y Administracion en
coordinacion con el CETI, relacionado con los ajustes de la matriz de
responsabilidades del Marco de Gobierno de Tecnologias de Informacion del
ITCR, quedando acorde con las responsabilidades y competencias de los érganos
involucrados en el gobierno y gestion de las tecnologias de informacién, segun lo
definido en el Estatuto Organico del Instituto Tecnolégico de Costa Rica y los
acuerdos de este Consejo Institucional.

c. Solicitar a la Administracion que presente antes del 31 de marzo de 2023, la
propuesta actualizada del Plan de accion para la implementacion del Marco de
Gobierno de Tecnologias de Informacion del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica,
que permita establecer un proceso de implementacion gradual de cada uno de sus
componentes.

d. Indicar que, contra este acuerdo podra interponerse recurso de revocatoria ante
este Consejo o de apelacion ante la Asamblea Institucional Representativa, en el
plazo maximo de cinco dias hébiles, o los extraordinarios de aclaracién o adicién,
en el plazo de diez dias habiles, ambos posteriores a la notificacién del acuerdo.
Por asi haberlo establecido la Asamblea Institucional Representativa, es
potestativo del recurrente interponer ambos recursos o uno solo de ellos, sin que
puedan las autoridades recurridas desestimar o rechazar un recurso, porque el
recurrente no haya interpuesto el recurso previo.

e. Comunicar. ACUERDO FIRME.

Palabras clave: Marco — gestion — Tl — Sesion Ordinaria 3279 — articulo 12 —
inciso ¢

c.d. Auditoria Interna (Notificado a la Secretaria via correo electrénico)

/cmpm
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