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Sesién Ordinaria No. 3302, Articulo 8, del 22 de marzo de 2023.
Modificacion del acuerdo de la Sesidén Ordinaria No. 2767, Articulo
11, del 25 de mayo del 2012. “Solicitud de entrega de documentacion
digital para mejorar el manejo de informaciéon en el Consejo
Institucional y la Comunidad Institucional.”
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Para los fines correspondientes se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo
Institucional, citado en la referencia, el cual dice:

RESULTANDO QUE:

1. Enatencion al articulo 96 del Estatuto Organico, las Politicas Generales aprobadas
por la Asamblea Institucional Representativa constituyen la base para la toma de
decisiones del Consejo Institucional; en lo conducente, interesan las que se indican
a continuacion:

“5 Gestion Institucional. Se fomentaran las mejores préacticas de gestion para
una efectiva operacion de los procesos, bajo principios de innovacion vy
excelencia, con la incorporacion de plataformas eficientes de TIC, orientadas
al cumplimiento de los fines y principios institucionales para lograr la
satisfaccion de los usuarios de la Institucion.”

“8 Ambiente, salud y seguridad. Se fomentar4 que todo el quehacer
institucional se desarrolle adoptando las mejores practicas para promover la
salud integral, la seguridad en el trabajo y la sostenibilidad ambiental (para
funcionarios, estudiantes, proveedores y visitan-tes) que contribuyan a mejorar
la calidad de vida de las personas.” (Aprobadas en Sesion AIR-99-2021 del 16
de noviembre 2021, publicada en Gaceta N°851 del 21 de noviembre de 2021)

2. El articulo 22 del Estatuto Orgéanico del Instituto Tecnologico de Costa Rica,
dispone:

“La ejecucion y cumplimiento de las decisiones del Consejo Institucional seran
obligatorios para todos los miembros de la Comunidad Institucional.”

3. ElInstituto Tecnoldgico de Costa Rica, se encuentra sometido al “principio de libre
acceso a la informacioén”, como un derecho consagrado en la Constitucion Politica
(Articulos 11, 24, 27, 28, 29, 30 y 41), todos relacionados con este derecho.

4. Asimismo, nuestro ordenamiento juridico cuenta con otras leyes, que remiten al
“‘derecho a la informacion”, entre las que se sefialan: Ley de Proteccion al
ciudadano del exceso de requisitos y tramites administrativos (No. 8220 de 4 de
marzo del 2002); Ley de la Jurisdiccion Constitucional, No. 7135 de 11 de octubre
de 1989, Articulo 32 (Derecho de peticion de los administrados frente a la
Administracion).

5. Por su parte, del inciso b. del Subcapitulo 2 de las Normas de Control Interno para
el Sector Publico, se desprende la obligatoriedad de todas las instituciones del
Estado de recopilar y mantener la informacién publica, para cumplir con sus
objetivos; cuando dice lo siguiente:

“b. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién. El Sistema de Control
Interno debe procurar que se recopile, procese y mantenga informacion de
calidad sobre el funcionamiento del sistema y sobre el desempefio
institucional, y que esa informacion se comunique con prontitud a las instancias
gue la requieran para su gestion, dentro y fuera de la institucion, todo ello de



COMUNICACION DE ACUERDO
Sesion Ordinaria No. 3302, Articulo 8, del 22 de marzo de 2023
Péagina 3

conformidad con las atribuciones y competencias organizacionales y en
procura del logro de los objetivos institucionales.”

6. Costa Rica cuenta con la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos
Electrénicos, N° 8454, desde el 30 de agosto del 2005, la cual fue publicada en la
Gaceta 197 del 13 de octubre del afio 2005. Asimismo, el Presidente de la
Republica y el Ministro de Ciencia y Tecnologia, aprobaron el Reglamento a esta
Ley, el 20 de marzo del 2006 (Decreto N° 33018).

7. LalLey N° 8454 define el ambito de aplicacion, en su articulo 1 y su reconocimiento
funciona en el 3, y que dicen:

“ARTICULO 1.- Esta Ley se aplicara a toda clase de transacciones y actos
juridicos, publicos o privados, salvo disposicion legal en contrario, o que la
naturaleza o los requisitos particulares del acto 0 negocio concretos resulten
incompatibles.

El Estado y todas las entidades publicas quedan expresamente facultados para
utilizar los certificados, las firmas digitales y los documentos electronicos,
dentro de sus respectivos ambitos de competencia.”

“ARTICULO 3.- Reconocimiento de la equivalencia funcional

Cualquier manifestacién con caracter representativo o declarativo, expresada
o transmitida por un medio electronico o informético, se tendrd por
juridicamente equivalente a los documentos que se otorguen, residan o
transmitan por medios fisicos.

En cualquier norma del ordenamiento juridico en la que se haga referencia a
un documento o comunicacién, se entenderan de igual manera tanto los
electrénicos como los fisicos. No obstante, el empleo del soporte electrénico
para un documento determinado no dispensa, en ningun caso, el cumplimiento
de los requisitos y las formalidades que la ley exija para cada acto o negocio
jJuridico en particular.”

8. El Consejo Institucional en el afio 2009, reformé el reglamento de su
funcionamiento, en congruencia con el uso de la tecnologia de informacion y la
comunicacion, para lo cual el Articulo 41, en lo conducente prescribe:

“La Secretaria del Consejo Institucional podra utilizar los medios disponibles
en el Instituto de difusion de informacion, impresa o electronica, para hacer
accesibles a los miembros de la comunidad la informacién de libre acceso
sometida a consideracion del Consejo Institucional. Al comunicar esta
informacion, debera indicar cuales de los documentos difundidos son
preliminares y sujetos a modificacion por parte del Consejo Institucional
durante el tramite de aprobacion.”

9. El Reglamento del Consejo Institucional, en el Articulo 64, establece lo siguiente:

“Articulo 64
Es competencia de la Direccion Ejecutiva de la Secretaria, lo siguiente:
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b) Apoyar a la Presidencia en el planeamiento de las sesiones, asi como en
el envio de la documentacién correspondiente a cada persona integrante del
Consejo Institucional.

e) Presentar en cada sesion ordinaria, un informe de la gestion de la
correspondencia.

k24

10.El Reglamento del Consejo Institucional, en el Articulo 71, establece lo siguiente:

“Articulo 71

La Direccion Ejecutiva de la Secretaria del Consejo Institucional comunicara
por los medios disponibles en la Institucion, la agenda hacia la comunidad
institucional, los acuerdos y otras disposiciones del Consejo Institucional, a las
personas involucradas, los 6rganos correspondientes y a la comunidad
institucional y nacional, segun corresponda y de acuerdo con el protocolo de
comunicacion.”

11.La resolucion No. R-DC-17-2020 de la Contraloria General de la Republica
(publicada el 27 de marzo de 2020 en La Gaceta No. 62) resolvié “...Derogar las
Normas Técnicas para la gestion y el control de las tecnologias de Informacion (N-
2-2007-CO-DFOE), resolucion N° R-C0O-26-2007 del 07 junio del 2007, a partir del
1° de enero del 2022...”

Complementariamente, en la resolucion No. R-DC-17-2020 fueron
modificados los items 5.9 y 5.10 de las Normas de Control Interno para el
Sector Publico (N-2-2009CO-DFOE), quedando su texto como sigue:

“6.9 Tecnologias de informacién

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
propiciar el aprovechamiento de tecnologias de informacion que apoyen la
gestion institucional mediante el manejo apropiado de la informacion y la
implementacion de soluciones agiles y de amplio alcance. En todo caso, deben
instaurarse los mecanismos y procedimientos que permitan garantizar
razonablemente la operacién continua y correcta de los sistemas de
informacion. En esa linea, de conformidad con el perfil tecnolégico de la
institucion, 6rgano o ente, en funcién de su naturaleza, complejidad, tamafio,
modelo de negocio, volumen de operaciones, criticidad de sus procesos,
riesgos y su dependencia tecnolégica, el jerarca debera aprobar el marco de
gestibn de tecnologias de informacion y establecer un proceso de
implementacion gradual de cada uno de sus componentes. Para la
determinacion del perfil tecnolégico institucional se podran considerar
variables como las siguientes: marco de procesos para la gestion de Tl, mapeo
de procesos y subprocesos de negocio, organigrama de la entidad,
conformacion del Comité de TI, proveedores de TI, servicios de T, inventario
y criticidad de tipos documentales, centros de procesamiento vy
almacenamiento de datos, inventario de equipos y sistemas de informacion
gue soportan los servicios, software, proyectos de Tl, planes de adquisicion
sobre TI, canales electrénicos y riesgos de TI.
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5.10 Sistemas de informacién y tecnologias de informacion en instituciones de
menor tamarnio.

El jerarca y los titulares subordinados de las instituciones de menor tamafio,
segun sus competencias, deben establecer los procedimientos manuales,
automatizados o ambos, necesarios para obtener, procesar, controlar,
almacenar y comunicar la informacién sobre la gestién institucional y otra
relevante para la consecucion de los objetivos institucionales. Dicha
informacion debe ser de fécil acceso y estar disponible en un archivo
institucional que, de manera ordenada y conforme a las regulaciones que en
esa materia establece el Sistema Nacional de Archivos, pueda ser consultado
por usuarios internos o por parte de instancias externas. De igual forma, dichos
sujetos, de acuerdo con sus competencias y su perfil tecnoldgico, definido en
funcién de su naturaleza, complejidad, tamafio, modelo de negocio, volumen
de operaciones, criticidad de sus procesos, riesgos y su dependencia
tecnolégica, deberdn aprobar su marco de gestion de tecnologias de
informacién y establecer un proceso de implementacién gradual de cada uno
de sus componentes.”

12.Mediante acuerdo de la Sesion Ordinaria No. 2767, articulo 11, del 25 de mayo de
2012, el Consejo Institucional acordé lo siguiente:

a. Hacer del conocimiento de toda la comunidad institucional, que a partir de
la comunicacién de este acuerdo, todo documento fisico que sea remitido a
la Secretaria del Consejo Institucional, debe venir acompafiado del
respectivo archivo digital, en formato editable o bien debe ser remitido al
correo electronico secretariaci@itcr.ac.cr.

b. Solicitar a la Secretaria del Consejo Institucional, que a partir del
comunicado de este acuerdo, rechace ad portas, todo documento que no
venga acompafiado de su archivo digital, el cual se recibira hasta que se
cumpla con este requisito. Las excepciones a esta disposicion, las hara la
Direccion Ejecutiva de la Secretaria del Consejo Institucional.

c. Exhortar a todas las dependencias institucionales, a que establezcan la
practica de solicitar y facilitar toda la informacion que emitan o que ingresen
en sus oficinas, en version digital, en acatamiento al principio constitucional
“libre acceso a la informacion”.

d. Solicitar a la Administracién que presente en un plazo de 4 meses, un plan
de implementacion de firma digital dentro de la institucion, que permita darle
seguridad a los documentos digitales que se utilizan internamente.

13.El Reglamento de uso del correo electronico del Instituto Tecnolégico de Costa
Rica, sefiala como su objetivo lo siguiente:

“Regular la creacion, suspension, mantenimiento, responsabilidades y uso del
correo electronico institucional proporcionado por el Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica, con el fin de garantizar el uso correcto, seguridad y formalidad
como herramienta de trabajo oficial.”

Y en su articulo 4, define el correo electronico como sigue:
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“Correo electronico: medio de transmision de informacion, utilizando un
dispositivo electronico. Es una herramienta tecnoldgica formal y oficial que
provee el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR), para el intercambio de
contenido e informacién de la comunidad institucional.”

14.El Reglamento de uso del correo electronico del Instituto Tecnolégico de Costa
Rica, indica en su articulo 5 lo siguiente:

“

Mecanismo de comunicacion oficial

Seran oficiales todas las comunicaciones y notificaciones realizadas por las
autoridades institucionales en materia de su competencia, mediante el uso del
correo electrénico institucional como medio oficial y formal de comunicacion. Las
mismas se daran por recibidas al finalizar el dia habil siguiente de la entrega en
el buzén de correo electronico institucional.”

Serd obligatoria la comunicacion electronica mediante una cuenta de correo
institucional, segun lo indicado en Reglamento de uso del correo electronico del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica. Cuando el correo registrado sea el particular y no el
institucional sera nula de pleno por carecer de oficialidad.”

CONSIDERANDO QUE:

1. Las comunicaciones institucionales realizadas mediante el correo electrénico
institucional poseen caracter de oficialidad, para la poblacion de personas
funcionarias, estudiantes y en general.

2. Enla época actual, el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién
constituyen el medio mas eficiente para obtener informacién veraz y oportuna, a
través de los elementos y las técnicas usadas en el tratamiento y la transmisiéon
de la informacion.

3. Lastecnologias de la informacion y la comunicacién mejoran la condicion de vida
de todo ser humano, al disponer de herramientas para llegar a los objetivos del
actual desarrollo, sus medios -hacen avanzar hacia- la democracia y medios
necesarios para propagar los conocimientos y facilitar la comprension mutua.
Asimismo, el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion ayudan
a disminuir la brecha y facilitan la comunicacién entre las personas usuarias que
las utilizan como medio tecnoldgico, para el desarrollo de toda actividad.

4. La Secretaria del Consejo Institucional, con la colaboracion técnica del entonces
Centro de Computo, efectud algunos mecanismos para facilitar el acceso a la
informacion, para lo cual inicié con la particularidad de solicitar a todas las
instancias institucionales el envio en formato digital, de toda la documentacion
remitida.
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5. La situacion generada por la pandemia de COVID-19, obligé a la adaptacion al
cambio, en relacion con la recepcion de documentos, lo cual ha permitido la
implementacion de la documentacion digital a entera satisfaccion. Del mismo
modo, se ha concretado el uso generalizado de firma digital, por parte de
personas funcionarias, estudiantes y externas a la Instituciéon, la cual brinda
sustento legal a los documentos remitidos digitalmente, y se convierte en un
elemento que fortalece el uso de las tecnologias para el envio y recepcion de la
documentacion; ademas de que, facilita el acceso a esta y refuerza espacios de
participacion y control. Los hechos mencionados anteriormente, generaron la
necesidad de actualizar el acuerdo de la Sesién Ordinaria del Consejo
Institucional No. 2767, en su articulo 11, del 25 de mayo de 2012.

6. Escompetencia de la Secretaria del Consejo Institucional, definir los mecanismos
para el ingreso y egreso de la correspondencia, asi como el tramite oportuno ante
las personas integrantes del Consejo Institucional y de la Comunidad Institucional
y Nacional.

7. El hecho de contar con las herramientas institucionales y legales facilita el
proceso de toma de decisiones de todo 6rgano directivo, y aporta a la defensa
de los derechos fundamentales y al fortalecimiento del control interno en la
gestién publica.

8. En este orden de ideas, se ha encontrado necesario refrescar los términos del
acuerdo de la Sesion Ordinaria No. 2767, Articulo 11, del 25 de mayo del 2020,
en los elementos siguientes:

a. Eliminar la instruccion girada a Direccion Ejecutiva de la Secretaria del
Consejo Institucional, sobre el rechazo ad-portas de los documentos que no
vengan acompanados de su archivo digital, por resultar lesivo a las personas
usuarias.

b. Explicitar la necesidad de que, de toda la documentacion en formato digital,
referida a gestiones que deben ser resueltas o forman parte de un
expediente en tramite, y que sea remitida al Consejo Institucional, a las
Comisiones Permanentes, a cualquier persona integrante o a la Direccion de
la Secretaria de este érgano debera incluirse copia a la direccion electrénica
secretariaci@itcr.ac.ac, para su debido registro y tramite

SE ACUERDA:

a. Modificar el inciso a. del acuerdo de la Sesion Ordinaria No. 2767, Articulo 11, del
25 de mayo del 2012, en lo concerniente a la remision de documentaciéon al
Consejo Institucional, para que en adelante indique:

De todo documento en formato digital que sea remitido al Consejo Institucional, a
las Comisiones Permanentes, a cualquier persona integrante o a la Direccién de
la Secretaria de este Organo debera incluirse copia a la direccion electronica
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secretariaci@itcr.ac.cr, para su debido registro y tramite; asimismo, debera
incluirse la version editable del mismo.

b. Eliminar los incisos b, ¢, y d del acuerdo de la Sesion Ordinaria No. 2767, Articulo
11, del 25 de mayo del 2012.

c. Indicar que, contra este acuerdo podra interponerse recurso de revocatoria ante
este Consejo o de apelacion ante la Asamblea Institucional Representativa, en el
plazo maximo de cinco dias habiles, o los extraordinarios de aclaracion o adicion,
en el plazo de diez dias habiles, ambos posteriores a la notificacion del
acuerdo. Por asi haberlo establecido la Asamblea Institucional Representativa, es
potestativo del recurrente interponer ambos recursos o uno solo de ellos, sin que
puedan las autoridades recurridas desestimar o rechazar un recurso, porque el
recurrente no haya interpuesto el recurso previo.

d. Comunicar. ACUERDO FIRME.

Palabras clave: Modificacién —acuerdo —registro —trdmite — 2767 — editable —
documentacién — documento — digital

c.d. Auditoria Interna (Notificado a la Secretaria via correo electrénico)

cmpm



		2023-03-22T14:00:56-0600
	ANA DAMARIS QUESADA MURILLO (FIRMA)
	Comunicación de acuerdo S3302




