SCI-1082-2023
Comunicacién de acuerdo

Para: Ing. Maria Estrada Sanchez, M.Sc.
Rectora

Ing. Maria Estrada Sanchez, M.Sc., Coordinadora
Comité Estratégico de Tecnologias de Informacién
Vicerrector de Administracion

Ing. Andrea Cavero Quesada, Directora
Departamento de Administracion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones

Licda. Adriana Rodriguez Zeledén, MCP.
Auditora Interna

De: M.A.E. Ana Damaris Quesada Murillo, Directora Ejecutiva
Secretaria del Consejo Institucional Firmado digitalmente por ANA

DAMARIS QUESADA MURILLO (FIRMA)

TEC TECHOIOgl.CO Motivo: Comunicado de acuerdo
de Costa Rica 53342

Asunto: Sesién Ordinaria No. 3342, Articulo 11, del 06 de diciembre de 2023.
Prorroga para la presentaciéon del plan de accion que atiende el
Hallazgo No. 5 de la Auditoria Externa 2021, en el area de
Tecnologias de Informacion, referido a los hallazgos pendientes de
Auditorias Externas 2015-2019 (Atencion R-1117-2023)

Para los fines correspondientes se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo
Institucional, citado en la referencia, el cual dice:

RESULTANDO QUE:

1. En atencidn al articulo 96 del Estatuto Orgéanico del Instituto Tecnolégico de Costa
Rica, las Politicas Generales aprobadas por la Asamblea Institucional
Representativa constituyen la base para la toma de decisiones del Consejo
Institucional; en lo conducente, interesa la que se indica a continuacion:

“5. Gestion Institucional. Se fomentaran las mejores practicas de
gestion para una efectiva operacion de los procesos, bajo principios de
innovacién y excelencia, con la incorporacion de plataformas eficientes
de TIC, orientadas al cumplimiento de los fines y principios institucionales
para lograr la satisfaccion de las personas vinculadas con el instituto.”

“10. Sostenibilidad. Se desarrollardn acciones orientadas a la
diversificacion de sus fuentes de ingresos y el eficiente control de sus
gastos, acorde a la planificacién institucional, para alcanzar el equilibrio
economico y ambiental de la Institucion en el largo plazo, asi como las
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sinergias que puedan lograrse con el sistema de educacién costarricense
y las alianzas con entes publicos, privados e internacionales.” (Aprobadas
en Sesion AIR-99-2021 del 16 de noviembre 2021, publicadas en Gaceta
N°851 del 21 de noviembre de 2021 y modificadas en AIR-107-2023 del
27 de setiembre de 2023, publicadas en Gaceta N°1143 del 03 de octubre
de 2023)

2. LaLey General de Control Interno, No. 8292, en su articulo 12 establece:

“Articulo 12.-Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el
sistema de control interno. En materia de control interno, al jerarca y los
titulares subordinados les correspondera cumplir, entre otros, los
siguientes deberes:

c) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones,
recomendaciones y disposiciones formuladas por la auditoria interna, la
Contraloria General de la Republica, la auditoria externa y las demas
instituciones de control y fiscalizacion que correspondan.

”

3. Enlas Disposiciones para la Atencion, por parte del Instituto Tecnologico de Costa
Rica, de los Informes de Auditoria Interna, Externa y de la Controlaria General de
la Republica, se detallan las actuaciones que deberan seguirse ante la recepcion
de informes remitidos por entes fiscalizadores previo al 18 de mayo del 2023, de
conformidad con el Transitorio IV del Reglamento para la atencion de informes de
auditoria y presuntos hechos irregulares en el Instituto Tecnolégico de Costa
Rica. En lo conducente, se extrae el numeral 7 de las referidas Disposiciones:

“Articulo 7 Informes remitidos por la Auditoria Externa:

7.1. Todos los informes de Auditoria Externa que se contraten, deben ser
dirigidos al Consejo Institucional para lo que corresponda.

7.2. Recibido el informe de los Auditores Externos, la Comision de
Planificacion y Administracion del Consejo Institucional, solicitard a
la Rectoria analizar su contenido y presentar:

7.2.1 La elaboraciéon de un Plan de Accién para atender aquellas
recomendaciones que se consideren viables, que debera
contener las acciones, plazos y responsables de su atencion.
Adicionalmente se debe adjuntar un resumen ejecutivo que
contemple, al menos la informacion contenida en el siguiente
cuadro:

7.2.2 Un informe sobre las recomendaciones consideradas no
viables, con indicacién de los criterios que asi lo justifican, asi
como los eventuales riesgos que la institucion asume por su no
aceptacion.

7.2.3 En caso de que la comision de Planificacion y Administracion
discrepe sobre alguna de las acciones propuestas en dicho Plan
de Accion o sobre las recomendaciones no viables, podra
solicitar su maodificacion en las condiciones que estime
conveniente a la Rectoria.

7.3. La Comisién de Planificacion y Administracion elevara al pleno del

Consejo Institucional una propuesta que ordene:
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7.3.1 A la Administracibn Activa la implementacién de las
recomendaciones contenidas en el Plan de Accion.

7.3.2 A'la Auditoria Interna llevar a cabo el seguimiento de dicho plan
de accién e informar cada 6 meses al Consejo Institucional el
avance respectivo.

7.4. Conforme se ejecute el Plan de Accion, los funcionarios asignados
para actualizar el sistema automatizado de seguimiento de
recomendaciones que administra la Auditoria Interna, quedan
obligados a incluir en el mismo la informacion correspondiente.

7.5. Ejecutado el Plan de Accion, la Rectoria comunicara al Consejo
Institucional lo actuado.”

4. Enla Sesiéon Ordinaria No. 3243, Articulo 11, del 17 de noviembre 2021, el Consejo

Institucional acordo:

“SE ACUERDA:

a.Archivar sin tramite los Planes de Acciébn para atender
recomendaciones en el area de Tecnologias de Informacion, de las
Auditorias Externas correspondientes a los periodos 2015 a 2019, que
fueron solicitados en los acuerdos de la Sesion Ordinaria No. 3089,
articulo 12, del 25 de setiembre de 2018, Sesién Ordinaria No. 3122,
articulo 9, del 12 de junio de 2019 y Sesion Ordinaria No. 3168, articulo
8, del 29 de abril de 2020, y aportados finalmente por la Rectoria en
los oficios R-1078-2019 (periodo 2015-2018) y R-667-2020 (periodo
2019).

b. Indicar a la Rectoria que, a la luz de lo dispuesto en el inciso anterior,
valore proponer las variaciones que estime pertinentes al Plan de
Accion aprobado en la Sesidn Ordinaria No. 3224, articulo 13, del 30
de junio de 2021, para atender las recomendaciones de la Auditoria
Externa 2020 en el area de Tecnologias de Informacion.

5. La Secretaria del Consejo Institucional recibi6 el 20 de mayo de 2022 el Informe
Final de la Carta de Gerencia CG-TI-2021, suscrita por el Lic. Gerardo Montero
Martinez, Contador Publico del Despacho Carvajal & Colegiados Contadores

Publicos Autorizados.

6. La Auditoria Externa de Tecnologias de Informacion al Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica (ITCR), correspondiente al periodo 2021, determiné en el citado

informe, entre otros hallazgos, el siguiente:

HALLAZGOS DESTINATARIO RECOMENDACIONES

RIESGO

HALLAZGO 05:
INEXISTENCIA DE UN

Consejo Institucional

Girar instrucciones para que se definan y
aprueben planes de accion diferentes para:

PLAN DE ACCION PARA a. Laimplementacion del marco de gobierno
SUBSANAR O ATENDER y gestién de tecnologias de informacion.
LOS HALLAZGOS DE b. Subsanar o atender las recomendaciones
PERIODOS presentadas en los hallazgos de las
ANTERIORES EN auditorias externas de los periodos 2015
MATERIA DE T.I al 2019.

Asignar los recursos necesarios para la
implementacion de los planes
establecidos.

ALTO




COMUNICACION DE ACUERDO
Sesion Ordinaria No. 3342, Articulo 11, del 06 de diciembre de 2023
Péagina 4

7. En la Sesion Ordinaria No. 3284, Articulo 10, efectuada el del 12 de octubre de
2022, el Consejo Institucional acordd instruir a la Administracion para que
implemente el Plan Remedial que reune las acciones, productos, plazos y
responsables para atender cada uno de los hallazgos, correspondientes a la
Auditoria Externa 2021 en el &rea de Tecnologias de Informacion. Con respecto
al Hallazgo No. 5, el Consejo Institucional aprobo el planteamiento siguiente:

Hallazgo Acciones para desarrollar Fecha de Producto para obtener  Respon-sable

finaliza-cién

HALLAZGO 05: 1. Elaborar el plan de accién para la 30/11/22 Plan de accidn para la | Rectoria

INEXISTENCIA DE atencion de los temas que atencion de los

UN PLAN DE mantengan vigencia de los hallazgos de Auditoria

ACCION PARA hallazgos de la Auditoria Externa Externa que mantengan

SUBSANAR (o] en atencion al acuerdo al inciso b vigencia

ATENDER LOS de la Sesion Ordinaria No. 3243,

HALLAZGOS DE Articulo 11, del 17 de noviembre

PERIODOS de 2021.

ANTERIORES EN 2. Aprobacién del plan de accidon 14/12/22 Consejo
MATERIA DE T.I. para la atencion de los temas que Institucional

mantengan vigencia de los
hallazgos de la Auditoria Externa
en atencion al acuerdo al inciso b
de la Sesiéon Ordinaria No. 3243,
Articulo 11, del 17 de noviembre
de 2021.

8. En el oficio R-1201-2022, con fecha 08 de diciembre del 2022, suscrito por el Ing.
Jorge Chaves Arce, M.Sc., entonces Rector, a.i., dirigido al Consejo Institucional y
al Lic. Isidro Alvarez Salazar, entonces Auditor Interno, se indico:

“En atencion al acuerdo del Consejo Institucional de la Sesién Ordinaria
No. 3284, Articulo 10, del 12 de octubre de 2022. Plan Remedial para
atender el hallazgo 5 indicado, se remite la propuesta del siguiente plan
gue lo atiende:

Actividad Plazo Responsable

Rewvision de hallazgos 2015-2019 gue fueron 19 de diciembre
archivado sin tramite en la sesidn ordinaria No. 2092 DATIC
3243 articulo 11, del 17 de noviembre de 2021

Andlisis de hallazgos 2015-2019 a la luz del 01 de marzo

Marco de Goblerno y Gestidn de Tl 2023 DATIG
Reestructuracion de hallazgos alineados al 30 de marzo DATIC
Marco de Gobierno y Gestidn de Tl 2023

Incorporacion de hallazgos restructurados al 30 de junio DATIC-
Flan de Implementacidn del Marco 2023 Rectoria

Gracias por su atencion.”
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9. Mediante oficio SCI-012-2023, con fecha 20 de enero de 2023, suscrito por el MAE.
Nelson Ortega Jiménez, coordinador de la Comision de Planificacion y
Administracion, dirigido al Ing. Jorge Chaves Arce, M.Sc., entonces Rector, a.i., se
indico:

“La Comisiéon de Planificacion y Administracion en reunién No. 1001-
2022, del 19 de enero de 2023, conocio el oficio R-1201-2022 en el cual
se remite informacién relacionada con las acciones a tomar para la
atencion del acuerdo de la Sesion Ordinaria 3284, Articulo 10, Plan
Remedial para atender hallazgos en el area de Tecnologias de
Informacion.

Una vez analizado el contenido, acord6 solicitar a la Rectoria ampliar la
informacion contenida en el R-1201-2022 y se contemple lo indicado en
las Disposiciones para la atencion, por parte del Instituto Tecnolégico de
Costa Rica, de los informes de Auditoria Interna, Externa y de la
Contraloria General de la Republica, en cuanto a la informacion requerida
en estos planes conforme la disposicion 7.2.1, indicando entre otros el
detalle las actividades a realizar y los productos a obtener.

En vista del retraso en los plazos definidos en el Plan aprobado, se estima
conveniente se remita la informacién requerida en un plazo no mayor a
10 dias habiles.

Se agradece la atencién.”

10.Mediante el oficio R-737-2023 del 25 de agosto de 2023, suscrito por la Ing. Maria
Estrada Sanchez, M.Sc., Rectora, dirigido al Consejo Institucional y a la Licda.
Adriana Rodriguez Zeledén, MCP., Auditora Interna a.i. con copia al MAE. Nelson
Ortega Jiménez, coordinador de la Comision de Planificacion y Administracion, se
indico:

“Con el fin de ampliar en detalle la atencién al acuerdo del Consejo
Institucional de la Sesién Ordinaria No. 3284, Articulo 10, del 12 de
octubre de 2022. Plan Remedial para atender el hallazgo # 5 indicado, el
Departamento de Administracibn de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones prepara el documento adjunto que contiene el mapeo
de hallazgos 2015-2019 con el Marco de Gobierno y Gestion de TI
(MGGTI) del TEC, los Objetivos de Gobierno y Gestién de Tl del Marco
de Gobierno y Gestion de Tl del Tecnol6gico de Costa Rica, el Andlisis
de la actualidad de los hallazgos y su alineacion con el MGGTI, los
Hallazgos por atender con el MGGTI.

Es importante indicar que los hallazgos identificados como pendientes se
atienden en el Plan de la implementacioén del MGGTI, remitido con fecha
27 de junio de 2023, con el oficio CETI-005-2023 y aprobado por el
Consejo Institucional en la Sesién Ordinaria No. 3318, Articulo 9, del 19
de julio de 2023.

Lo anterior atiende al Plan de accidn que consideraba los principales
entregables que se detallan:
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Actividad Plazo Responsable Producto a desarrollar
Revision de hallazgos 2015- 19 de DATIC Informe de hallazgos
2019 que fueron archivado diciembre 2015-2019 unificados.
sin tramite en la sesion 2022

ordinaria No. 3243, articulo
11, del 17 de noviembre de

2021
Analisis de hallazgos 2015- 01 de DATIC Informe de analisis (de
2019 alaluz del Marco de marzo actualidad) y comparacion
Gobierno y Gestion de TI 2023 de los hallazgos con el
Marco de Gobierno y
Gestién de TL
Reestructuracion de 30 de DATIC Informe con los hallazgos
hallazgos alineados al Marco Marzo re- estructurados y/o
de Gobierno y Gestion de TI 2023 mapeados con el Marco de
Gobierno v Gestion de TIL
Incorporacion de hallazgos | 30 de junio | DATIC- Plan de Implementacion
restructurados al Plan de 2023 Rectoria del Marco de Gobiernoy
Implementacion del Marco Gestion de TI actualizado.

”

11.Mediante oficio SCI-876-2023, con fecha del 20 de octubre de 2023, suscrito por
el MAE. Nelson Ortega Jiménez, coordinador de la Comision de Planificacion y
Administracion, dirigido a la Ing. Maria Estrada Sanchez, M.Sc., Rectora, se
comunico el dictamen de la Comision de Planificacion y Administracion, en relacion
con los oficios R-1201-2022 y R-737-2023, donde la Rectoria propone el plan de
accion para atender el Hallazgo No. 5 de la Auditoria Externa 2021 (hallazgos
pendientes de Auditorias Externas 2015-2019), indicando lo siguiente:

“

Considerando que:

1. Esta Comision revisé el documento entregado por la Rectoria en el
oficio R-1201-2022, el cual se plantea como el plan para subsanar o
atender las recomendaciones presentadas en los hallazgos de las
auditorias externas de los periodos 2015 al 2019, y determiné que el
mismo requeria ajustarse a la estructura de los planes que se tiene
establecida en las “Disposiciones para la Atencién, por parte del
Instituto Tecnolégico de Costa Rica, de los Informes de Auditoria
Interna, Externa y de la Controlaria General de la Republica”, donde
sea posible ubicar el hallazgo a atender, las acciones a emprender, el
plazo de atencion y la persona o instancia responsable.

2. Siendo solicitadas las mejoras detalladas anteriormente, mediante el
oficio SCI-012-2023, la Rectoria ha suministrado un nuevo documento
a traveés del oficio R-737-2023, del cual se extrae que:

a. Se aportan observaciones respecto al estado de algunos hallazgos,
en términos tales como: “Hallazgos especificos no actuales” “El
hallazgo ya fue atendido” “El hallazgo no aplica a la realidad actual’,
ademas de la indicacién en otros sobre la sustitucion del hallazgo
por otro posterior.
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b. De los 80 hallazgos en materia de Tl ubicados por las auditorias
externas de los periodos 2015-2019 prevalecen 30 que requieren
atencion.

c. Se presentan los 30 hallazgos indicados como pendientes,
alineados con los objetivos de gobierno y de gestion del Marco de
Gobierno y Gestién de TI.

d. Los hallazgos pendientes de atencién estaran siendo solventados
a través del Plan de implementacién del Marco de Gobierno de
Tecnologias de Informacion del Instituto Tecnolégico de Costa
Rica, aprobado por el Consejo Institucional en la Sesién Ordinaria
No. 3318, Articulo 9, del 19 de julio de 2023.

e. En cuanto a la explicacion de la relaciobn entre el Plan de
implementacién MGGTI y los hallazgos por atender se detalla que:

“Una vez realizado el analisis de los hallazgos por atender se
considera que NO es necesaria la actualizacién del Plan de
Implementacion del MGGTI del TEC, esto por cuanto ya el
plan contempla dentro de sus etapas la "Priorizacion
estratégica" de los proyectos a realizar derivados de los
objetivos de gobierno y gestion de TI.

Dicha priorizacion tomara en consideracion el impacto de
€s0s proyectos y su criticidad, contemplando criterios como
los riesgos, el alineamiento estratégico y el cumplimiento.

De esta manera, la atencion de estos hallazgos pasa a ser
uno de los elementos a considerar para realizar dicha
priorizacion. De forma tal de que se puedan atender
primeramente los objetivos que permiten la atencién de estos
hallazgos y sus respectivas recomendaciones.

Asi, se debe entender que todos los hallazgos que se
identifican como pendientes serian atendidos por medio de la
implementacion del MGGTI. Por ende, no se requiere de la
actualizacion del plan pues todo lo indicado en dichos
hallazgos ya ha sido contemplado dentro de los objetivos de
gobierno y gestion de Tl incluidos dentro del MGGTI.”

3. Efectuado el andlisis de los aspectos extraidos en el punto anterior,
esta Comision tiene claridad de que no es posible dar por recibido el
plan de accién para atender recomendaciones presentadas en los
hallazgos de las auditorias externas de los periodos 2015 al 2019, por
las razones siguientes:

a. Lo aportado en los oficios R-1201-2022 y R-737-2023 no se
constituye en un plan de accién, ya que no es posible determinar
las acciones especificas que serdn emprendidas en un tiempo
determinado a cargo de un responsable.
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Si bien se presenta la relacion de los hallazgos con los objetivos de
gobierno y de gestién del MGGTI ello no permite iniciar un proceso
de seguimiento, dado que como se ha dicho, lo aportado no permite
tener respuesta certera al ¢ Como? ¢ Cuando? y ¢Quién? que son
los elementos fundamentales que se pretenden responder
mediante la elaboracion de un plan de accién para atender
recomendaciones que se consideran viables, segun explicitamente
lo indica el inciso 7.2.1 de las “Disposiciones para la Atencién, por
parte del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, de los Informes de
Auditoria Interna, Externa y de la Controlaria General de la
Republica’:

“

7.2.1 La elaboracion de un Plan de Accién para atender
aguellas recomendaciones que se consideren viables, que
debera contener las acciones, plazos y responsables de su
atencion.

Adicionalmente se debe adjuntar un resumen ejecutivo que
contemple, al menos la informacién contenida en el siguiente
cuadro:

Auditaria Hallazgo Nim Acciones a Fecha de finalizacién Producto a obtener Responsable
Externa Num desarrollar

I
3
C
[l
s
&
o
C
o
[w N

st
o

b. El Hallazgo No. 5 sobre el que se origina el plan en analisis,
contiene la recomendacion de que se defina un plan de accién para
la implementacién del MGGTI, asi como para subsanar o atender
las recomendaciones pendientes de los hallazgos 2015-2019. La
Rectoria propone que los hallazgos pendientes en materia de TI,
correspondientes a los periodos 2015-2019, se atiendan a través
del Plan de implementacion MGGTI que ya fue aprobado; no
obstante, esto no es congruente con la recomendacién para el
Hallazgo No. 5 que emitié la Auditoria Externa 2021, dado que
explicitamente se indicé que deben ser planes de accién diferentes
y no fue una recomendacion sobre la que objetara la Rectoria:

“Girar instrucciones para que se definan y aprueben planes de
accion diferentes para:

a. La implementacion del marco de gobierno y gestion de
tecnologias de informacion.

b. Subsanar o atender las recomendaciones presentadas
en los hallazgos de las auditorias externas de los periodos
2015 al 20109.
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c. Asignar los recursos necesarios para la implementacion de
los planes establecidos.” (La negrita es proveida)

Se dictamina:

a. Discrepar sobre la documentacion aportada por la Rectoria en los
oficios R-1201-2022 y R-737-2023, por no constituirse lo entregado en
un plan de accion para atender recomendaciones presentadas en los
hallazgos de las auditorias externas de los periodos 2015 al 2019, lo
cual no permitiria el respectivo seguimiento de cumplimiento.

b. Reiterar a la Rectoria que la elaboracién de planes de accién
derivados de recomendaciones del Informe de Auditoria Externa 2021,
debe hacerse atendiendo los términos de las “Disposiciones para la
Atencion, por parte del Instituto Tecnolégico de Costa Rica, de los
Informes de Auditoria Interna, Externa y de la Controlaria General de
la Republica”.

c. Recomendar a la Rectoria que solicite una prorroga al Consejo
Institucional para la atencién del Hallazgo No. 5 de la Auditoria Externa
2021, en vista de que los plazos fijados en el acuerdo del Consejo
Institucional correspondiente a la Sesion Ordinaria No. 3284, Articulo
10, del 12 de octubre de 2022, se encuentran vencidos.

d. Solicitar a la Direccién de la Secretaria del Consejo Institucional que
se incluya en el seguimiento de acuerdos del Consejo Institucional, la
entrega -por parte de la Rectoria- del plan de accion correspondiente
al Hallazgo No. 5 de la Auditoria Externa 2021 en TI, referido a los
hallazgos de la Auditoria Externa 2015-2019, que fue solicitado en la
Sesion Ordinaria No. 3284, Articulo 10, del 12 de octubre de 2022, ya
que sin su entrega, no seré posible que el Consejo Institucional atienda
la responsabilidad pactada en ese acuerdo, de aprobar un plan con
este fin.

e. Comunicar este dictamen al pleno del Consejo Institucional, a la
Rectoria, a la Direccion de la Secretaria del Consejo Institucional y a
la Auditoria Interna.

f. Indicar que, contra este dictamen podra interponerse recurso de
revocatoria ante esta Comisibn o de apelacion ante el Consejo
Institucional, en el plazo maximo de cinco dias habiles, o los
extraordinarios de aclaracion o adicion, en el plazo de diez dias
habiles, ambos posteriores a la notificacion del acto.”

12.En el oficio R-1117-2023 con fecha 14 de noviembre de 2023, suscrito por la Ing.
Maria Estrada Sanchez, M.Sc., Rectora, dirigido a la Licda. Adriana Rodriguez
Zeleddén, MCP., Auditora Interna a.i. y al MAE. Nelson Ortega Jiménez,
coordinador de la Comision de Planificaciéon y Administracién, se solicité lo
siguiente:

“‘Resultando que:
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1. El Consejo Institucional acuerda en la Sesion Ordinaria No. 3284,
Articulo 10, efectuada el 12 de octubre de 2022, el Consejo
Institucional acordé instruir a la Administracion para que implemente
el Plan Remedial que reune las acciones, productos, plazos y
responsables para atender cada wuno de los hallazgos
correspondientes a la Auditoria Externa 2021 en el area de
Tecnologias de Informacion. Con respecto al Hallazgo No. 5, el
Consejo Institucional aprobo el planteamiento siguiente:

05: INEXISTENCIA DE UN PLAN DE ACCION PARA SUBSANAR O
ATENDER LOS HALLAZGOS DE PERIODOS ANTERIORES EN
MATERIA DE T.I.

Elaborar el plan de accion para la atencion de los temas que
mantengan vigencia de los hallazgos de la Auditoria Externa en
atencion al acuerdo al inciso b de la Sesién Ordinaria No. 3243, fecha
finalizacion: 30/11/22

Plan de accién para la atencién de los hallazgos de Auditoria Externa
gque mantengan vigencia. Responsable: Rectoria

2. En el oficio R-1201-2022, con fecha 08 de diciembre del 2022, suscrito
por el Ing. Jorge Chaves Arce MSc., entonces Rector, a.i., dirigido al
Consejo Institucional y al Lic. Isidro Alvarez Salazar, entonces Auditor
Interno, se remite la propuesta del Plan Remedial para atender el
hallazgo 5 en atencién al acuerdo del Consejo Institucional de la
Sesion Ordinaria No. 3284, Articulo 10, del 12 de octubre de 2022.

3. Se recibe el oficio SCI-876-2023 con el Dictamen R-1201-2022 y R-
737-2023 Plan de accién para atender el Hallazgo No. 5 de la Auditoria
Externa 2021, en el &rea de Tecnologias de Informacién, en lo referido
a los hallazgos pendientes de Auditorias Externas 2015-2019, con el
dictamen correspondiente.

Por tanto:

Se remite para su atencion el oficio DATIC- 671 -2023 sobre la atencion
hallazgo 05 de la AE-TI-2021, donde se determina que la actividad debe
ser reprogramada segun la hoja de ruta que surja como resultado del Plan
de Accion para la Implementaciéon del MGGTI del TEC.

Dado lo anterior, se solicita que la fecha de presentacién de dicho
producto se modifique la fecha de entrega al 30 de junio del 2024,
considerando que una vez que se defina la hoja de ruta, se formaliza por
CETI y luego se realizara el proceso para cumplir con los productos.

Saludos cordiales.” (la negrita es proveida)

13.El oficio DATIC-671-2023 del 9 de noviembre del 2023, que detalla la Rectoria en
el punto anterior, indica:

“En atencién al memorando SCI-876-2023, el DATIC, como ente técnico
desea aclarar lo siguiente:
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1. Las Auditorias Externas realizadas en los afios anteriores al 2021,

utilizaron como marco de examinacion las Normas Técnicas para la
Gestién y el Control de Tecnologias de Informacion (N-2-2007-CO-
DFOE) de la Contraloria General de la Republica, vigentes en su
momento. Pero, derogadas en el afio 2020.

2. Al estar ya derogadas las normas en el periodo de examinacion 2021,

pero al no contar aun con el marco de gobierno y gestion de TI del
TEC aun declarado, aprobado y divulgado, la Auditoria Externa utilizd
como marco de examinacion COBIT 5.

3. Para ese momento, se contaba con un Plan de Accion independiente

para los hallazgos anteriores, el cual fue archivado sin tramite por
parte del Consejo Institucional (SCI-1252-2021), por lo tanto, dicho
plan de accion no fue ejecutado.

. ElI 7 de setiembre del afio 2022 el Consejo Institucional aprueba el

Marco de Gobierno y Gestién de Tl del TEC (segun consta en el
acuerdo SCI-925-2022).

5. En atencién al acuerdo del Consejo Institucional de la Sesién Ordinaria

No. 3284, Articulo 10, del 12 de octubre de 2022, en donde se solicita
la propuesta del plan remedial para la atencién del hallazgo 5; y al
contar en ese momento ya con el Marco de Gobierno y Gestién de Tl
del TEC aprobado, este departamento consider6 necesario que los
hallazgos de la auditoria externa fueran analizados a la luz del
nuevo marco. Esto por cuanto como se nota en los puntos 1y 2, los
hallazgos fueron realizados con base en las Normas Técnicas (ya
derogadas) y se requeria de una actualizacion de estos pues el marco
normativo que debe cumplir la Institucion cambié.

6. Por la razén anterior, se propuso un Plan de Accién que permitiera ver

la manera en la cual, por medio de la implementacion del Marco de
Gobierno y Gestion de Tl del TEC, se subsanaran a su vez los
hallazgos y recomendaciones que quedaran vigentes a la fecha.
Evitando asi retrabajos, esfuerzos aislados y, por ende, un
desperdicio de recursos a nivel Institucional.

. ElI DATIC remiti6 en agosto del presente afio un reporte de los

hallazgos por atender y su relacion con el Marco de Gobierno y
Gestion de Tl del TEC, demostrando asi la relacién directa que existe
entre estos hallazgos y dicho marco. Lo cual no podia haber sido
indicado ni demostrado asi a los auditores externos del 2021,
pues el marco en ese momento no estaba aprobado.

8. Desde una perspectiva técnica, el DATIC recomienda que la atencion

de estos hallazgos se realice de forma conjunta al Marco de Gobierno
y Gestion de Tl y que dentro del proceso de priorizacion para ejecutar
dicho marco sean incluidos estos hallazgos con los respectivos riesgos
asociados. Lo anterior para que la distribucion de recursos sea mas
eficiente, se evite el retrabajo y los esfuerzos aislados. A continuacion,
se presenta un ejemplo claro de esta justificacion:
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HALLAZGO 04: N0 E\'.ISIE [’\ '\1GDEI.0 ]JE ARQUTI'ECTURA DE INFORMAC ICD‘I

1. Elaborar vm medele de arquitecnira que permita |a imterrzlacion de los componentes, considerando 1o siguiente:
a. Modelos de proeeso de negocio: Determing el objetive, aleance, misidn, visicn, valores de la cognnizacida. Asi
coumo o vision de la avquitecniea ennpresacial v In gesridn de Los mreresados
b Modelo de datos: Define las entidades de daros wilizados en los sistemas de informacicn, abarcando 1as
uodificacionss ¥ provesaniientos que preserien
<. Modelo de aplicaciones: Identificacicn de cads uno de Jos sistemss de informscion y splicaciones tanto propios
oo e proveerdores, especificando las dreas que ko utilizan v Ios procesas,
d. Modelo de teenologia: Se definen las tecnologias, infiaestucura, servicios exermos o fcilitdores del negocio
que permitan la mplementacion de soluciones tecnologicas para la Institucion.
2. Detinir una periodicidad para realizar revisiones del modelo de arquitectura de mformacion con el proposiio que este se
encenme acmalizado,
3. Presemtor ¢l modelo de aruitectura de informacion ante el Comité de TT o su equivalente para la aprobacién formal v
commmicacion a los interesados.
4. Considerar aspecios que se mdican marcos de referencia como guda pam crzar un modelo de anquitectura de informacion
robusto, como par ejemplo TOGAT (The Open Group Architecture Framework).

El Hallazgo namero 4 de la Auditoria Externa 2019 indica lo siguiente:

RECOMENDACTON

El Marco de Gobierno y Gestion de Tl del TEC, establece dentro del
Objetivo de Gestion de Arquitectura empresarial:

e la o : e
_ : B 0%, arg| P ones,
e Practica 1 o  d2
i 1 | £ FIUITIE{ fuernes ¥
i 2 on base an éllo
a

se establecerd ol objati
cuanto a la arquitectura i

Dizefiar la base para la ejecucion:

Sa dafine &l astado aclual en cual la
. ] B505, d
Arquitectura IS .. tic, #2 " Ade
Empresarial dod mpan -
identifica & modelo iy 11

operativo.

_ Implementar, revisar y mantenar la arquitectura:
e Practica #3 Se establece un plan de implementacion y migracion
fue contenga una hoja de ruta de la arquiteciura

Como puede observarse existe una relacion directa entre lo indicado por
la Auditoria Externa con lo propuesto en el MGGTI del TEC. En este caso,
por ejemplo, si se cuenta con lo establecido en las practicas del Objetivo
de Gobierno de Arquitectura Empresarial, inmediatamente se daria por
resuelto el hallazgo 4 de la auditoria externa 2019.

9. Para la implementacion del Marco de Gobierno y Gestion de Tl del TEC

se posee un Plan de Accion, el cual fue aprobado el 19 de julio del afio
2023 con las siguientes etapas:

Q For mnllucnon dcl e Eﬂm'én dol ® Dofnmon dela

derlormaci&l
wognmay elos d(‘t futa por
mpl.{ ntacnon . msmucmnal .
marco
Forrmtmacgm del Pﬂorlz;cu‘.m D‘“M de fa Establecimiento
estrateégica
comunlcacuoms g lmplomnuaon de los 'W de

Obsérvese que ducho [sic] plan de accion establece las pautas para
ordenar la ejecucién de los objetivos del marco segun criterios
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estratégicos (como, por ejemplo, para lo que corresponde en este caso,
que seria la gestion del riesgo asociado a los hallazgos de la auditoria

externa).

10. Actualmente se esta a la espera de la ejecucion de la primera etapa
“Conformacion del equipo de implementacion del marco” por parte del
CETI, para continuar con el resto de las etapas, las cuales tienen como
objetivo lograr el establecimiento de un orden priorizado para la

implementacion de los objetivos del MGGTI.

11. Por lo tanto, se presenta en el Apéndice | de este documento, la
manera en la que seran atendidos los hallazgos pendientes, de acuerdo
con la relacion que poseen con el MGGTI del TEC. La fecha exacta no
se puede otorgar hasta que el CETI formalice la hora de ruta para la
ejecucion del marco.

Responsable  Acciones a desarrollar

Productos a
obtener

Apéendice | Plan de accion para la atencion del Hallazgo 5 de la Auditoria Externa 2021

Alineacion con
del MGGTI del TEC

Alineacion con
Objetivos de
Gestion del MGGTI

Fecha de
finalizacion

del TEC

. Implementar el Objetive
AL de Gestion del MGGTI La fecha de
DEL PLAN ANUAL del TEC asociado a este | Plan Anual Planificacion finalizacion sera
OPERATIVO CON DATIC hallazgo, tomando en Operativo Alineacion estratégica y Estratégica indicada el 31 de julio
EL PLAN consideracion las glineado con el | operativa Planificacion 2024, cuando el CETI
= recomendaciones PETIL Operativa cuente con una hoja
%STRATEGICD 1z brindadas por la de ruta formalizada.
* auditoria externa.
:ﬂl,'_SEL?I%[I;:l\:)SEUMA Implementar el Objetiva
METODOLOGIA de Gestion del MGGTI Metodologia La fecha de
PARA LA GESTION del TEC asociado aesle | para la gestion ! ﬁna_.liza.ci(':n serd o
DE LA CALIDAD DE | DATIC halla_zgc-. tqi:nando en de u:_al!da.d de Mejora Confinua Ca.h-;la_.d de los indicada el 31 de julio
LOS SERVICIOS Y conmdernmqn las servicios y semvicios de TI 2024, cuando el CI_ETI
PRODUCTOS recomendaciones productes de cuente con una hoja
BRINDADOS POR brindadas por la TL de ruta formalizada.
EL DATIC auditoria extema.
Implementar el Objetiva
de Gesfion del MGGTI La fecha de
HALLAZGO 03: del TEC asociado a este finalizacion sera
AUSENCIA DE UN hallazgo, tomando en Catélogo de .. .. o . indicada el 31 de julio
CATALOGO DE DaTIC consideracion las servicios de T, | Soshon de senvicios de T1 | Diseflo de senicies | anoy o ando ef CETI
SERVICIOS DE TI. recomendaciones cuente con una hoja
brindadas por la de ruta formalizada.
auditoria extema.
Implementar el Ohjetivo
de Gesfion del MGGTI La fecha de
E;IQLT%ZEE T8l del TEC asociado aeste |\ 0o oo ) finalizacion sera
MODELO DE DATIC 2::'1: d?rﬁmalrﬁo =n amuitectura Optimizacion de recursos :::;;:::ﬁ: 21;2'?1?1 :Il_l‘?; edFCZJLIJElﬁ
ﬁ%ﬂiﬁgﬁh 1E recomendaciones empresarial. cuenfe con una hoja
" brindadas por la de ruta formalizada.
auditoria externa.
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Responsable

Acciones a desarrollar

Productos a

obfener

Alineacion con
del MGGTI del TEC

Alineacion con
Objetivos de
Gestion del MGGTI
del TEC

Fecha de
finalizacion

Implementar el Objetivo
HALLAZGO 10: NO de Gesftion del MGGTI La fecha de
EXISTE UN MARCO del TEC asociado a este | Marco para la finalizacion sera
PARA LA GESTION hallazgo, tomando en gestion de la ” . -. | indicada el 31 de julio
DE LA i DATIC consideracion las configuracion Gestién de servicios de T | Enfrega y operacidn 2024, cuando el CETI
CONFIGURACION recomendaciones de TI. cuente con una hoja
DETI brindadas por la de ruta formalizada.
9 auditoria externa.
Implementar el Objetivo
. de Gestion del MGGTI La fecha de
:‘EIBL(‘)ASZSEDJIJ o del TEC asociado a este | Procedimiento finalizacion serd
hallazgo, tomando en para la gestion .. . Construccion de indicada el 31 de julio
B:gglagggﬁgﬂ DATIC consideracion las de cambios de Gestidn de senvicios de Tl sefvicios 2024, cuando el CETI
DE CAMBIOS recomendaciones TL cuente con una hoja
' brindadas por la de ruta formalizada.
10 auditoria externa.
Implementar el Ohjetivo
. de Gestidn del MGGTI La fecha de
E:ILS%ZSE;EAHD del TEC asociado a este | Plan de finalizacion serd
DE CONTINUIDAD | DATIC hallazgo, tomando en Continuidad de | Optimizacién y gestion del | Continuidad de loz | indicada el 31 de julio
DE TECNOLOGIA conzideracion las los servicios de | riesgo senvicios de Tl 2024, cuando el CETI
DE INFORMACION recomendacicnes T cuente con una hoja
: brindadas por la de ruta formalizada.
11 auditoria externa.
Implementar el Ohjetivo
. de Gestidn del MGGTI La fecha de
::ILSLT?EZS}?;I?N':D del TEC asociado a este | Plan de finalizacion sera
DE CONTINUIDAD | CETI hallazgo, tomando en Continuidad de | Optimizacion y gestion del | Continuidad de los | indicada el 31 de julio
DE TECNOLOGIA conzideracion las los servicios de | riesgo senvicios de Tl 2024, cuando el CETI
DE INFORMACION recomendacicnes T cuente con una hoja
. brindadas por la de ruta formalizada.
12 auditoria externa.

Alineacion con

Alineacion con

- Productos a —= : Objetivos de Fecha de
Acciones a desarrollar obtener Objetivos de Gobierno Gestion del MGGTI e
del MGGTI del TEC
del TEC
Implementar el Ohjetivo .
de Gestion del MGGTI | Metodologia de La fecha de
HALLAZGO 06: NO del TEC asociado a este gm ecios finalizacion sera
SE APLICA LA DATIC hallazgo, tomando en gc’ca‘alea::la con Alineacion estratégica y Planificacion indicada el 31 de julio
METODOLOGIA DE consideracion las cedimientos operativa Operativa 2024, cuando el CETI
PROYECTOS DETI. recomendaciones D:I;Om nl—:mlen cuente con una hoja
brindadas por la g Iic;cién de ruta formalizada.
5 auditoria externa. P )
HALLAZGO 07: NO Implementar & Obletiva | o oiagia de
SE APLICA LA de Gesfidn del MGGTI | 1o oiio e Lafechade
Z del TEC asociado a este |. ” finalizacion sera
METODOLOGIA implementacion - — -
hallazgo, tomando en ” . Consiruccion de indicada el 31 de julio
PARA EL DATIC - a de software con | Gestidn de servicios de T1 | __ . .
DESARROLLO E con3|demt:|qn las procedimientos senicios 2024, cuando & CI_:_l'I
L EweTACIOn il Pty
. DE SOFTWARE. auditoria exterma. aplicacion.
EX.ISI#I‘EZSE? L3l Implementar el Objetivo
PROCEDIMIENTO de Gesftion del MGGTI La fecha de
- del TEC asociado a este | Procedimiento finalizacion sera
St L HETTL hallazgo, tomando en para la gestion Gestion de la indicada el 31 de julio
gﬁgg;g:?gf; DATIC consideracion las de capacidad y Opfimizacion de recursos capatidad de TI 2024, cuando & CETI
DE LA re_c:omendacionﬁ: disponibiidad. cuente con una hoja
PLATAFORMA gzgﬁg:sepxgrfa de ruta formalizada.
- TECNOLOGICA. :
Implementar el Objetivo
HALLAZGO 09: NO "
SE APLICA EL de Gesfion del MGGTI | o imiento Lafechade
PROCEDIMIENTO del TEC asociado a este ara la finalizacion sera
hallazgo, tomando en para ' - " . . | indicada el 31 de julio
PARA LA DATIC - ~, administracion | Gestion de servicios de Tl | Enfrega v operacion
- consideracion las 2024, cuando el CETI
ADMINISTRACION daci de las bases de 4 hoi
DE BASES DE recomendaciones datos. cuente con una hoja
brindadas por la de ruta formalizada.
DATOS. S
a auditoria extena.
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i - Alineacion con
Alineacion con S
_ Productos a e = Objetivos de Fecha de
Acciones a desarrollar oblenes Objetivos de Gobierno Gestion del MGGTI e
del MGGTI del TEC
del TEC
HALLAZGO 13: Implementar el Ohjetivo
DEEBILIDADES de Gesfion del MGGTI Procedimientos La fecha de
ENCONTRADAS EN del TEC asociado a este | mejorados para finalizacion serd
LA GESTION DE hallazgo, tomando en la gestiond e . - - |indicada el 31 de julio
RESPALDOS Y  |DATIC consideracién las respaldosy | SoSHon de servicios de Tl | Entrega y eperacion | gz cyuando el CETI
RESTAURACION recomendaciones restauracion de cuente con una hoja
DE LAS BASES DE brindadas por la bases de datos. de ruta formalizada.
DATOS DEL DATIC. auditoria externa.
13

HALLAZGO 14:
PD%%‘:EE%S EN Implementar el Objetivo | Procedimientos
LA GESTION ¥ de Gesfion del MGGTI para la gestion La fecha de

: del TEC asociado aeste |derolesy . -, . | finglizacién serd
RoLee pemees | paric hallazgo, tomande en | perfiles, asi | oooton de senvicios de Tl | Enfrega y operacion | o2 e 31 de julio

. conzideracion las como para la ] 3 - 2024, cuando €l CETI
lt?llilsl:rrglglgIIEJE LOS recomendaciones generacion de Mejora Confinua Cumplimignto cuente con una hoja
SISTEMAS DE brindadas por la pistas de de ruta formalizada.
INFORMACION ¥ auditoria externa. auditoria.
BASES DE DATOS.

14

”

14.La Comision de Planificacién y Administracion dictaminé en
del 23 de noviembre de 2023 lo siguiente:

“‘Resultando que:

su reunion

No. 1042

1. Conforme al plan aprobado por el Consejo Institucional en Sesién Ordinaria
No. 3284, Articulo 10, efectuada el 12 de octubre de 2022, para subsanar
o atender el Hallazgo No. 5 de la Auditoria Externa 2021 en el area de
Tecnologias de Informacion, que referia a la existencia de hallazgos de
periodos anteriores (2015 al 2019) sin un plan de accién para su atencion,
se debia obtener en noviembre de 2022 el plan de accién para los
hallazgos que mantengan vigencia:

Hallazgo

Acciones para desarrollar

Fechade
finaliza-

Producto para
obtener

Respon-
sable

HALLAZGO 05:
INEXISTENCIA
DE UN PLAN DE

ACCION
SUBSANAR
ATENDER

PARA
(0]
LOS

HALLAZGOS DE
PERIODOS

ANTERIORES EN
MATERIA DE T.I.

2.

Elaborar el plan de accion
para la atencion de los temas
gue mantengan vigencia de
los hallazgos de la Auditoria
Externa en atencién al
acuerdo al inciso b de la
Sesion Ordinaria No. 3243,
Articulo 11, del 17 de
noviembre de 2021.

Aprobacion del plan de
accion para la atencion de los
temas que  mantengan
vigencia de los hallazgos de
la Auditoria Externa en
atencion al acuerdo al inciso
b de la Sesién Ordinaria No.
3243, Articulo 11, del 17 de
noviembre de 2021.

ciéon

30/11/22 | Plan de accion para Rectoria
la atencion de los
hallazgos de
Auditoria Externa que
mantengan vigencia
14/12/22 Consejo
Institucional

2. Los oficios SCI-012-2023 del 20 de enero de 2023 y SCI-876-2023 del 20
de enero de 2023 y del 20 de octubre de 2023, respectivamente, dan
cuenta de que a pesar de que la Rectoria aportd insumos mediante los
oficios R-1201-2022 y R-737-2023 sobre el abordaje que daria a dichos
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hallazgos pendientes, ello no se constituia en el plan de accién, en los
términos que la normativa exige, de forma que se faculte el seguimiento y
evidencia de atencion.

Considerando que:

1.

La Rectoria hizo llegar mediante el oficio R-1117-2023 del 14 de noviembre
de 2023, la solicitud de prérroga para la presentacion del plan de accion
para atender el Hallazgo No. 5 de la Auditoria Externa 2021, en el &rea de
Tecnologias de Informacién, en lo referido a los hallazgos pendientes de
Auditorias Externas 2015-2019. Segun los razonamientos que se
presentan, se indica que se requiere reprogramar la entrega del plan de
accién, segun la hoja de ruta que surja del Plan de Accion para la
Implementaciéon del MGGTI; por cuanto, se solicita que la fecha de
presentacion de dicho producto se modifique al 30 de junio del 2024.

. Derivado de la documentacién que respalda la solicitud, se han revisado

las acciones pendientes de atencion del plan, propuestas en el cronograma
del plan de implementacion, expuesto a continuacion:

Cronograma propuesto

ETAPAS

SEMANAS DE EJECUCION DEL PLAN

PRINCIPALES ENTREGABLES

o
w
N
w
o
~
©
©

10 (11 )12 |13 |14 (1516 |17 |18 [ 19 [ 20 | 21 | 22 | 23 24

Conformacién del
equipo de
implementacién
del marco.

Acuerdo del CETI con la conformacion
del equipo y aprobacion de las
jefaturas.

Formulacién del
plan de
comunicaciones

Plan de comunicaciones del marco de
gobierno y gestion de Tl del TEC.

Formalidad de Propuesta del programa de proyectos
gestion de por parte del equipo implementador.
programas y de Acuerdo del CETI con la formalizacion
los proyectos. del programa.
Propuesta para la priorizacion
Priorizacién estratégica de los proyectos.
estratégica Programa con los proyectos
priorizados.
Estudio del Informe del estudio del cambio cultural

cambio cultural

organizacional (con el alcance definido
al marco de gobierno).

Diseno de la
implementacién

Propuesta de implementacion por parte
del equipo implementador.

Definicién de la
hoja de ruta por
fases

Hoja de ruta con las fases de
implementacion.

Establecimiento
de los equipos de
proyectos

Formalizacion de los equipos de
proyectos para la implementacion del
marco.

3.

Se evidencia que actualmente no se ha superado la fase de conformacion del
equipo de implementacién del MGGTI. Segun este cronograma, una vez
conformado el equipo y hasta la definicién de la hoja de ruta, se requieren 17
semanas para su atencion. En este sentido, se estima que, si bien se propone
ampliar el plazo hasta junio de 2024, la ampliacién es razonable y justificada
segun el cronograma, Unicamente hasta marzo de 2024.

Al conceder una prérroga para recibir el plan propuesto, y dado que dicho
documento debe ser aprobado por el Consejo Institucional, se estima
necesario al menos un mes entre el momento en que se entregue la propuesta
del plan y el momento de su aprobacion.

. Estima la Comision de Planificacion y Administracion que la prorroga es

necesaria, pues no se cuenta a la fecha con el plan de accion, y que es
necesario para atender importantes hallazgos de la Auditoria Externa, y
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efectivamente parte del atraso en la presentacion del plan se debe a la falta
de avance en el cumplimiento del cronograma del plan de implementacion del

MGGTI.

Se dictamina:

a. Recomendar al Pleno del Consejo Institucional que otorgue una prérroga
para la atencion del hallazgo No. 5 de la Auditoria Externa 2021 en el area
de Tecnologias de Informacion, de forma que las nuevas fechas de
atencion sean:

Accion 1: Elaborar el plan de accién para la atencidon de los temas que
mantengan vigencia de los hallazgos de la Auditoria Externa en atencién
al acuerdo al inciso b de la Sesién Ordinaria No. 3243, Articulo 11, del 17
de noviembre de 2021: 22 de marzo de 2024.

Accion 2: Aprobacioén del plan de accion para la atencién de los temas que
mantengan vigencia de los hallazgos de la Auditoria Externa en atencion
al acuerdo al inciso b de la Sesién Ordinaria No. 3243, Articulo 11, del 17
de noviembre de 2021: 24 de abril de 2024.”

CONSIDERANDO QUE:

1. La Rectoria ha presentado en el oficio R-1117-2023 la solicitud de prorroga para
la presentacién del plan de accién, que permita atender el Hallazgo No. 5 de la
Auditoria Externa 2021, en el &rea de Tecnologias de Informacién, en lo referido
a los hallazgos pendientes de Auditorias Externas 2015-2019.

2. La prorroga es necesaria para cumplir con el plan de accién solicitado, y es un

tema que cuenta ya con atraso en su atencion.

En este sentido, este érgano

acoge en todos sus extremos el dictamen emitido por la Comision de Planificaciéon

y Administracion.

SE ACUERDA:

a. Prorrogar las fechas para la atencién del hallazgo No. 5 de la Auditoria Externa
2021 en el area de Tecnologias de Informacion, de forma que se lean asi:

Hallazgo

HALLAZGO  05: 7
INEXISTENCIA  DE
UN PLAN DE

ACCION PARA
SUBSANAR o
ATENDER LOS
HALLAZGOS DE
PERIODOS

Acciones para desarrollar

Elaborar el plan de accién para
la atencidon de los temas que
mantengan vigencia de los
hallazgos de la Auditoria
Externa en atencion al acuerdo
al inciso b de la Sesién Ordinaria
No. 3243, Articulo 11, del 17 de
noviembre de 2021.

Fecha de
finaliza-
cion
22 de
marzo de
2024

Producto para obtener

Plan de accion para la

atencion de los
hallazgos de Auditoria
Externa que

mantengan vigencia

Respon-sable

' Rectoria
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ANTERIORES EN 2. Aprobacidn del plan de accién = 24 de abril Consejo
MATERIA DE T.I. para la atencién de los temas de 2024 Institucional

que mantengan vigencia de los
hallazgos de la Auditoria
Externa en atencion al acuerdo
al inciso b de la Sesion Ordinaria
No. 3243, Articulo 11, del 17 de
noviembre de 2021.

b. Indicar que contra este acuerdo podra interponerse recurso de revocatoria ante
este Consejo o de apelacion ante la Asamblea Institucional Representativa, en el
plazo maximo de cinco dias habiles, o los extraordinarios de aclaracion o adicion,
en el plazo de diez dias habiles, ambos posteriores a la notificacion del
acuerdo. Por asi haberlo establecido la Asamblea Institucional Representativa, es
potestativo del recurrente interponer ambos recursos o uno solo de ellos, sin que
puedan las autoridades recurridas desestimar o rechazar un recurso, porque el
recurrente no haya interpuesto el recurso previo.

c. Comunicar. ACUERDO FIRME.

Palabras clave: prorroga — hallazgo — Tecnologias — Auditoria — Externa

c.d. Auditoria Interna (Notificado a la Secretaria via correo electronico)

cmpm
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